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   佐
治
　
サ
ン
ト
リ
ー
は
「
人
と
自
然
と
響

き
あ
う
」こ
と
を
企
業
理
念
と
し
て
い
ま
す
。

我
々
の
製
品
の
ほ
と
ん
ど
は
水
や
自
然
の

恵
み
か
ら
生
み
出
さ
れ
て
お
り
、そ
の
ベ
ー

ス
と
な
る
水
を
き
れ
い
に
す
る
の
は
我
々
の

使
命
だ
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
大
切
な
水

を
育
む
森
を
保
全
し
よ
う
と
い
う
こ
と
で
、

各
工
場
の
緑
化
を
昔
か
ら
徹
底
的
に
進

め
て
お
り
、
現
在
の
工
場
敷
地
緑
化
面

積
は
約
50
%
に
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、

1
9
7
3
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
愛
鳥

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
は
、い
く
つ
か
の
工
場
内
に

バ
ー
ド
サ
ン
ク
チ
ュ
ア
リ
を
作
り
、野
鳥
た

ち
が
集
ま
る
、つ
ま
り
自
然
の
生
態
系
が
守

ら
れ
る
環
境
の
整
備
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

新
し
い
九
州
熊
本
工
場
で
は
、そ
の
水
源
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に
あ
た
る
阿
蘇
外
輪
山
で
、国
の「
法
人
の

森
林
制
度
」
に
応
募
し
、お
よ
そ
1
0
0
ヘ

ク
タ
ー
ル
の
森
林
を
60
年
間
に
わ
た
り
国

と
と
も
に
育
て
て
い
く
契
約
を
結
ん
で
い

ま
す
。
立
派
な
森
を
育
て
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

水
を
守
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、子
ど
も
た

ち
の
環
境
教
育
の
場
、市
民
の
皆
さ
ん
の
憩

い
の
場
と
し
て
も
提
供
し
て
い
き
た
い
と

思
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
人
類
が
生
き
て
い
く

上
で
環
境
が
健
全
に
保
た
れ
る
と
い
う
こ

と
は
基
本
問
題
で
あ
り
、大
き
な
世
界
共

通
の
テ
ー
マ
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
 

黒
田
　
コ
ク
ヨ
が
提
供
す
る
製
品
の
主
要

材
料
の
一つ
に
紙
が
あ
り
ま
す
が
、紙
は
木

か
ら
作
り
ま
す
。
私
た
ち
に
と
っ
て
も
森
は

大
変
重
要
で
す
。
幸
い
に
も
紙
の
再
生
化

率
は
他
の
材
料
と
比
べ
て
高
く
、お
よ
そ
60

%
。
最
近
で
は
お
客
様
の
環
境
意
識
も
高

く
な
り
、ノ
ー
ト
や
フ
ァ
イ
ル
な
ど
に
再
生

紙
を
使
用
し
た
も
の
が
圧
倒
的
に
支
持
さ

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

日
本
の
山
々
に
目
を
向
け
る
と
、南
洋
材

と
比
べ
コ
ス
ト
面
で
大
き
な
開
き
が
あ
り
、

日
本
の
木
材
は
あ
ま
り
利
用
さ
れ
て
い
ま

せ
ん
。
間
伐
作
業
も
行
わ
れ
ず
、森
と
し
て

の
機
能
を
失
い
つ
つ
あ
り
ま
す
。コ
ク
ヨ
で
は
、

地
元
の
間
伐
材
を
地
元
の
工
場
で
加
工
し
、

地
元
の
お
客
様
に
使
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う

地
域
循
環
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
構
築
し
、

家
具
や
フ
ァ
イ
ル
な
ど
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

地
球
環
境
と
社
会
に
対
し
て
企
業
の
で
き
る
こ
と
 

「
や
っ
、ど
う
も
!
」
サ
ン
ト
リ
ー（
株
）佐
治
信
忠
社
長
の
一
声
で
ト
ッ
プ
対
談
と
い
う
緊
張
気
味
の
場
が
一
気
に
和
み
、笑
い
に
包
ま
れ
た
。気
さ
く
な
人
柄
の
な
せ
る
技
で
あ
る
。 

佐
治
社
長
は
コ
ク
ヨ（
株
）黒
田
章
裕
社
長
の
慶
応
義
塾
大
学
で
の
先
輩
で
あ
り
友
人
で
も
あ
る
と
い
う
、気
の
置
け
な
い
間
柄
だ
。 

対
談
は
環
境
へ
の
取
り
組
み
は
も
ち
ろ
ん
、こ
れ
か
ら
の
企
業
の
あ
り
方
に
ま
で
メ
ス
が
入
る
充
実
し
た
内
容
と
な
っ
た
。 

対
談
 

コクヨ株式会社 
代表取締役社長 

「実は娘がサントリーに勤めているのですが、その話を聞くと、サントリー
という企業は宣伝で見るよりも製品から感じるよりももっともっと良い会
社だなぁとわかります。」 

も
　
り
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森
林
を
育
て
水
を
守
り
、 

子
ど
も
た
ち
の
環
境
教
育
の
場
を
 

創
り
ま
す
。 

製
品
の
価
格
は
若
干
高
く
な
り
ま
す
が
、

そ
の
土
地
の
山
々
が
生
き
返
る
こ
と
で
次

の
時
代
に
豊
か
な
自
然
が
残
せ
る
と
す
れ
ば
、

大
い
に
価
値
が
あ
る
と
考
え
6
年
前
か
ら

自
治
体
や
国
の
機
関
を
中
心
に
積
極
的
な

提
案
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
 

佐
治
　
な
か
な
か
良
い
ア
イ
デ
ア
で
す
ね
。

そ
う
い
う
発
想
を
持
つ
と
い
う
こ
と
は
す

ご
く
重
要
な
こ
と
で
す
。
 

黒
田
　
間
伐
材
の
有
効
活
用
の
よ
う
な
事

例
を
増
や
し
、私
た
ち
の
取
り
組
み
が
地

球
環
境
を
保
全
し
て
い
く
上
で
少
し
で
も

貢
献
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
 

   佐
治
　
サ
ン
ト
リ
ー
の
樽
材
を
再
利
用
し

た
「
樽
も
の
が
た
り
」
と
い
う
家
具
が
あ
り

ま
す
。
樽
材
と
い
う
の
は
ウ
イ
ス
キ
ー
屋
の

原
点
と
も
言
え
ま
す
。
素
材
は
、ホ
ワ
イ
ト

オ
ー
ク
と
い
う
北
米
の
「
木
の
王
様
」
と
言

わ
れ
る
木
で
す
。
樽
は
何
回
も
使
う
の
で

す
が
、70
年
ほ
ど
で
ウ
イ
ス
キ
ー
の
樽
材
と

し
て
の
寿
命
を
全
う
し
ま
す
。
そ
の
樽
材

を
棄
て
て
し
ま
う
の
は
も
っ
た
い
な
い
の
で

家
具
を
作
っ
て
み
よ
う
と
考
え
た
わ
け
で
す
。

私
が
言
う
の
も
な
ん
で
す
が
な
か
な
か
良

い
家
具
が
で
き
る
ん
で
す
よ
。
今
度
お
台

場
に
私
ど
も
の
新
し
い
オ
フ
ィ
ス
が
で
き
ま

す
が
、そ
こ
で
も
使
用
し
ま
す
。
資
源
の
再

利
用
と
い
う
意
味
も
あ
り
ま
す
し
、な
ん

と
言
っ
て
も
木
自
体
が
も
っ
て
い
る
良
さ
が

あ
り
ま
す
。「
消
費
、ま
た
消
費
」
の
社
会

に
な
っ
て
し
ま
っ
て
、何
で
も
す
ぐ
に
棄
て

て
し
ま
い
が
ち
で
す
が
、い
ろ
ん
な
も
の
を

大
事
に
す
る
と
い
う
発
想
が
環
境
問
題
の

解
決
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。
 

黒
田
　
コ
ク
ヨ
で
は
、2
0
0
2
年
に
売
り

出
し
た
ブ
ー
ス（
P
・
9
）と
い
う
総
ア
ル
ミ

の
机
、イ
ス
が
あ
り
ま
す
。ア
ル
ミ
は
リ
サ

イ
ク
ル
が
簡
単
。
今
ま
で
は
部
分
的
に
ア
ル

ミ
を
使
っ
て
き
ま
し
た
が
、ブ
ー
ス
は
一つ
の

型
で
ま
る
ご
と
作
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
ま
ま

溶
解
炉
に
入
れ
れ
ば
ま
た
同
じ
製
品
が
で

き
る
。い
ろ
い
ろ
な
デ
ザ
イ
ン
が
で
き
る
と

い
う
の
が
総
ア
ル
ミ
の
本
来
の
狙
い
だ
っ
た

の
で
す
が
、リ
サ
イ
ク
ル
性
も
高
い
こ
と
か
ら
、

お
客
様
に
登
録
を
し
て
い
た
だ
き
、お
客

様
が
不
要
に
な
ら
れ
た
際
に
は
、コ
ク
ヨ
が

お
引
き
取
り
し
、リ
サ
イ
ク
ル
す
る
体
制

を
整
備
し
つ
つ
あ
り
ま
す
。
 

佐
治
　
我
々
も
容
器
と
し
て
ア
ル
ミ
を
使

っ
て
い
ま
す
が
、リ
サ
イ
ク
ル
率
は
業
界
で

83
%
ぐ
ら
い
で
す
。バ
ー
ジ
ン
材
に
比
べ
て

再
商
品
化
の
際
に
使
用
す
る
電
力
が
3
%

程
度
で
済
む
ア
ル
ミ
は
リ
サ
イ
ク
ル
の
優
等

生
と
い
え
ま
す
。
ガ
ラ
ス
ビ
ン
も
ビ
ー
ル
ビ

ン
の
リ
タ
ー
ナ
ブ
ル
の
仕
組
み
と
あ
わ
せ
、

カ
レ
ッ
ト
に
し
て
瓶
、タ
イ
ル
な
ど
に
再
利

用
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
タ
イ
ル
は
、赤
坂

の
サ
ン
ト
リ
ー
ビ
ル
の
前
か
ら
地
下
鉄
入

り
口
ま
で
の
間
で
も
使
わ
れ
て
い
ま
す
。
 

   黒
田
　
コ
ク
ヨ
は
エ
コ
デ
ザ
イ
ン
と
と
も
に

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
U
D
）も
進
め
て

い
ま
す
。「
ラ
ッ
チ
キ
ス（
P
・
10
）」
は
従
来

の
半
分
の
力
で
綴
じ
ら
れ
る
ス
テ
ー
プ
ラ
ー

で
す
。
お
じ
い
さ
ん
、お
ば
あ
さ
ん
も
使
わ

れ
ま
す
か
ら
ね
。「
テ
ピ
タ（
P
・
10
）」
と
い

う
ハ
サ
ミ
は
持
ち
手
が
考
え
ら
れ
て
い
て
、

力
の
弱
い
人
で
も
き
ち
ん
と
切
れ
ま
す
。

角
ば
っ
か
り
の
消
し
ゴ
ム「
カ
ド
ケ
シ（
P
・

16
）」
は
と
て
も
ユ
ニ
ー
ク
な
商
品
。
消
し
ゴ

ム
は
角
が
あ
っ
て
こ
そ
と
い
う
こ
と
で
使
う

と
ま
た
角
が
出
て
く
る
。
様
々
な
と
こ
ろ

で
大
反
響
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
 

佐
治
　
サ
ン
ト
リ
ー
も
U
D
を
進
め
て
い

ま
す
。「
ス
マ
ー
ト
ボ
ト
ル
」は
持
ち
や
す
さ
、

注
ぎ
や
す
さ
に
こ
だ
わ
っ
た
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル

で
す
。ラ
ベ
ル
と
キ
ャ
ッ
プ
は
脱
塩
ビ
で
す
。

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
軽
量
化
も
1
年
で
お
よ
そ

20
%
進
め
、U
D
プ
ラ
ス
省
資
源
。
缶
ビ
ー

ル
の
紙
製
6
缶
パ
ッ
ク
「
マ
ル
チ
パ
ッ
ク
」
は

手
を
切
ら
な
い
よ
う
角
部
の
処
理
を
し
て

い
ま
す
。
ま
た
「
彩
食
健
美
」
と
い
う
ワ
イ

ン
の
容
器
は
エ
コ
ボ
ト
ル（
そ
の
他
色
カ
レ
ッ

ト
を
90
%
以
上
使
用
し
た
ビ
ン
）で
す
。
色

付
き
の
カ
レ
ッ
ト
は
使
用
が
敬
遠
さ
れ
が

ち
で
す
が
、そ
れ
を
積
極
的
に
使
う
こ
と

で
リ
サ
イ
ク
ル
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
そ
の

他
に
も
軽
量
化
、ビ
ン
本
体
に
点
字
で
ワ
イ

ン
と
入
れ
、ラ
ベ
ル
は
バ
ガ
ス（
非
木
材
紙
）

を
採
用
す
る
な
ど
、ワ
イ
ン
一
本
に
も
環
境

配
慮
を
徹
底
的
に
組
み
込
ん
で
い
ま
す
。
 

力
が
弱
く
て
も
し
っ
か
り
持
て
る
コ
ク
ヨ
の

ハ
サ
ミ
「
テ
ピ
タ
」
を
手
に
す
る
佐
治
社
長
。
 

使
い
捨
て
か
ら
循
環
へ
 

エ
コ
ロ
ジ
カ
ル
&
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
 

コクヨ環境・社会報告書2003

と
 



04

日
本
の
山
々
を
再
生
す
る
た
め
に
、 

間
伐
材
を
有
効
活
用
す
る
方
法
は
 

た
く
さ
ん
あ
る
は
ず
。    黒

田
　
地
球
温
暖
化
対
策
と
し
て
C
O
2

の
排
出
量
の
削
減
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

例
え
ば
物
流
は
車
輌
を
使
用
す
る
こ
と
か

ら
C
O
2

の
排
出
が
避
け
ら
れ
ま
せ
ん
。

モ
ー
ダ
ル
シ
フ
ト
の
拡
大
な
ど
も
検
討
し

て
い
ま
す
が
、今
は
ト
ラ
ッ
ク
輸
送
の
効
率

化
を
進
め
て
い
ま
す
。サ
ン
ト
リ
ー
さ
ん
も

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
ま
す
ね
。
 

佐
治
　
I
T
に
よ
る
統
合
配
車
シ
ス
テ
ム

を
入
れ
て
い
ま
す
。
輸
送
効
率
を
高
め
る

こ
と
は
企
業
と
し
て
も
プ
ラ
ス
に
も
な
り

ま
す
し
環
境
配
慮
に
も
な
り
ま
す
。
多
く

の
会
社
で
取
り
組
め
ば
、塵
も
積
も
れ
ば

式
で
大
き
な
効
果
が
出
て
く
る
で
し
ょ
う
。
 

黒
田
　
C
O
2

削
減
は
国
家
的
課
題
で
す
ね
。

黒
田
緑
化
事
業
団
で
は
、大
阪
に
お
い
て
約

30
年
の
間
に
、22
万
9
千
本
の
植
樹
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。
仮
に
、植
樹
し
た
樹
木
が
吸

収
す
る
C
O
2

の
量
を
計
算
す
る
と
、現

在
で
は
コ
ク
ヨ
の
年
間
総
排
出
量
の
8
割

を
吸
収
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

30
年
や
れ
ば
塵
も
山
に
な
り
ま
す
よ
。
 

佐
治
　
熊
本
の
「
天
然
水
の
森
」
も
元
気

な
森
に
育
て
て
い
け
れ
ば
十
分
C
O
2
の
吸

収
が
期
待
で
き
ま
す
。
ま
た
、地
元
の
お
子

さ
ん
た
ち
が
森
を
見
な
が
ら
自
然
環
境
の

大
切
さ
を
肌
で
感
じ
て
く
れ
る
と
す
れ
ば
、

お
金
に
替
え
ら
れ
な
い
こ
と
で
す
。
祖
父
で

あ
る
サ
ン
ト
リ
ー
の
創
業
者
・
鳥
井
信
治

郎
は
利
益
三
分
主
義
を
唱
え
、利
益
の
三

分
の
一
は
世
の
中
へ
お
返
し
す
る
と
言
っ
て

き
ま
し
た
。
祖
父
は
保
育
園
な
ど
を
作
り
、

ま
た
父（
佐
治
敬
三
）は
サ
ン
ト
リ
ー
ホ
ー

ル
や
サ
ン
ト
リ
ー
美
術
館
な
ど
文
化
的
な

こ
と
を
進
め
て
き
ま
し
た
。
私
は
子
ど
も

た
ち
と
い
う
大
切
な
次
世
代
を
育
て
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
自
然
は
ふ
れ
合

わ
な
い
と
大
切
に
し
よ
う
と
思
わ
な
い
も
の
。

だ
か
ら
こ
そ
、子
ど
も
た
ち
に
実
際
に
自

然
に
ふ
れ
る
こ
と
で
自
然
の
偉
大
さ
を
実

感
し
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。
 

   佐
治
　
最
近
、企
業
の
社
会
的
責
任
が
マ

ス
コ
ミ
に
取
り
上
げ
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

き
ま
し
た
が
、基
本
は
当
た
り
前
の
こ
と

を
当
た
り
前
に
や
っ
て
い
く
と
い
う
こ
と
に

な
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
企
業
は
社

会
の
中
で
生
き
て
い
く
の
だ
か
ら
、社
会
の

ル
ー
ル
を
守
っ
て
そ
の
活
動
を
進
め
、社
会

か
ら
信
頼
感
を
得
て
い
く
の
は
当
然
で
す
。
 

黒
田
　
コ
ク
ヨ
に
は
「
商
品
を
通
じ
て
世
の

中
の
役
に
立
つ
」
と
い
う
理
念
が
あ
り
ま
す
。

一
人
の
人
間
に
は
限
ら
れ
た
こ
と
し
か
で
き

な
い
。
と
こ
ろ
が
企
業
と
い
う
媒
体
を
使

う
こ
と
で
大
き
な
貢
献
が
で
き
る
。
創
業

者
が
そ
れ
を
「
み
ん
な
で
実
践
し
ま
し
ょ

う
よ
」
と
従
業
員
に
一
人
ず
つ
問
い
か
け
て

き
ま
し
た
。
例
え
ば
キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
は

年
間
1
億
数
千
万
冊
売
れ
て
い
ま
す
。
そ

れ
を
作
っ
て
い
る
数
人
の
従
業
員
は
国
民
一

人
に
1
冊
ず
つ
使
っ
て
も
ら
っ
て
い
る
と
い

う
気
概
で
や
っ
て
い
ま
す
。
安
く
て
良
い
ノ
ー

ト
で
な
い
と
お
客
様
に
は
買
っ
て
頂
け
ま
せ

ん
。
だ
か
ら
何
も
言
わ
ず
と
も
良
い
ノ
ー

ト
を
作
ろ
う
と
し
ま
す
。
息
を
吸
う
よ
う

に
理
念
が
浸
透
し
て
い
る
。
そ
れ
が
コ
ク
ヨ

と
い
う
会
社
の
ベ
ー
ス
に
流
れ
て
い
ま
す
。

今
後
も
お
客
様
か
ら
望
ま
れ
る
モ
ノ
を
提

供
し
続
け
る
こ
と
が
事
業
を
通
じ
て
社
会

に
貢
献
で
き
る
最
も
重
要
な
こ
と
だ
と
考

え
て
い
ま
す
。
企
業
統
治
、企
業
倫
理
、コ

ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
、情
報
開
示
な
ど
は
当
た

り
前
す
ぎ
る
こ
と
。
基
礎
に
な
る
考
え
方

さ
え
し
っ
か
り
さ
せ
て
い
れ
ば
、会
社
は
世

の
中
に
役
に
立
て
る
は
ず
で
す
。
 

コクヨのトップコミットメント 

2003年度にエコプロダクツの 

販売比率を50%にし、 

「商品を通じて世の中の役に立つ」 

ことを実践します。 
（2010年度は80%を達成） 

コクヨ株式会社　代表取締役社長 

黒田章裕 

サ
ン
ト
リ
ー
の
「
ス
マ
ー
ト
ボ
ト
ル
」
は
子
ど
も
の

手
で
も
持
ち
や
す
く
し
た
薄
型
の
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
。
 

コクヨ環境・社会報告書2003

 地
球
温
暖
化
対
策
は
 

「
塵
も
積
も
れ
ば
…
」
 

企
業
の
社
会
的
責
任
を
考
え
る
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コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、持
続
可
能
な
社
会
が
構
築
さ
れ
る
こ
と
を
願
い
、企
業
活
動
が
地
球
環
境
に
与
え
る
影
響
に
つ
い
て
真
剣
に
考
え
て
い
る
。 

「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
」
は
、持
続
可
能
な
社
会
と
地
球
環
境
保
全
の
実
現
に
向
け
て
、 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
各
社
が
取
り
組
む
べ
き
課
題
を
明
ら
か
に
す
る
も
の
で
あ
り
コ
ク
ヨ
の
環
境
へ
の
企
業
姿
勢
を
表
し
て
い
る
。 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
経
営
方
針
 

  コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
創
業
以
来
、「
商
品
を

通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
こ
と
を
企
業

目
的
と
し
、「
面
倒
で
厄
介
な
仕
事
」
を
徹

底
し
て
や
り
続
け
る
と
い
う
精
神
を
原
点

と
し
て
、顧
客
の
視
点
に
立
っ
た
商
品
を
企
画
・

提
供
し
て
い
ま
す
。
私
た
ち
は
い
つ
も
、買

う
身
で
あ
る
お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
「
モ

ノ
づ
く
り
」
を
追
求
し
て
い
ま
す
。「
誠
心

誠
意
不
言
実
行
」
何
事
に
お
い
て
も
誠
心

誠
意
取
り
組
み
、自
ら
主
体
性
を
も
っ
て

実
行
し
て
い
く
と
い
う
経
営
方
針
は
、コ
ク

ヨ
の
創
業
者
が
制
定
し
た
「
経
営
の
信
條
」

で
す
。
 

   2
0
0
2
年
7
月
、創
業
者
が
掲
げ
た
「
経

営
の
信
條
」
を
源
と
し
、企
業
目
的
で
あ
る

「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
と

い
う
考
え
に
沿
っ
て
ま
と
め
上
げ
、環
境
経

営
の
実
現
を
目
指
し
た
「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

環
境
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
策
定
し
ま
し
た
。こ
れ

は
1
9
9
3
年
に
制
定
し
た
「
コ
ク
ヨ
環

境
行
動
憲
章
」
を
抜
本
的
に
見
直
し
、コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
が
環
境
課
題
に
取
り
組

む
際
の
基
本
的
な
考
え
を
明
ら
か
に
し
目

指
す
べ
き
方
向
性
と
到
達
点
を
定
め
た

も
の
で
す
。
最
上
位
の
概
念
と
し
て
「
基

本
理
念
」
を
置
き
、そ
れ
に
基
づ
い
た
「
環

境
方
針
」
を
定
め
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
、「
環

境
方
針
」
に
沿
っ
た
中
長
期
の
具
体
的
な

対
策
項
目
と
目
標
値
を
明
確
に
し
た

「G
reen

　Initiative 2010

※1

」
を
定
め
、

そ
の
目
標
達
成
を
目
指
し
て
す
べ
て
の
部

門
で
環
境
課
題
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
 

    環
境
と
経
営
を
同
軸
で
進
め
る
た
め
に
は
、

環
境
保
全
活
動
は
通
常
業
務
と
切
り
離

さ
れ
た
も
の
で
あ
っ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。コ

ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
独
自
に
構
築
し
た

I
S
O
1
4
0
0
1
全
社
統
合
シ
ス
テ
ム

を
有
効
に
活
用
し
、日
常
業
務
に
落
と
し

込
ん
で
い
ま
す
。
 

ま
た
、
各
個
人
・
部
門
が
上
げ
た
成
果

を
評
価
す
る
「
環
境
業
績
評
価
」
を

2
0
0
2
年
度
よ
り
導
入
し
ま
し
た
。
各

部
門
の
環
境
保
全
活
動
を
適
正
に
評
価

す
る
項
目
と
し
て
、「
Ｃ
Ｏ
2

排
出
量
の
削
減
」

「
排
出
物
総
量
に
対
す
る
リ
サ
イ
ク
ル
率

の
向
上
」「
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
販
売
比
率
の

向
上
」
の
3
項
目
を
定
め
、グ
ル
ー
プ
全
体

で
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
は
、
2
0
0
3
年
度
よ
り
カ
ン
パ

ニ
ー
制
へ
の
移
行
を
進
め
、市
場
ニ
ー
ズ
へ
の

対
応
力
強
化
を
図
っ
て
い
ま
す
が
、環
境
業

績
評
価
は
す
べ
て
の
カ
ン
パ
ニ
ー
に
共
通
す

る
評
価
軸
と
す
る
と
と
も
に
、社
内
表
彰

制
度
を
設
け
て
、従
業
員
を
表
彰
し
て
い

ま
す
。
な
お
、社
長
を
ト
ッ
プ
と
し
た
「
環

境
会
議
※2

」
で
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
す
べ

て
の
カ
ン
パ
ニ
ー
長
が
一
堂
に
会
し
、環
境
課

題
の
議
論
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

    2
0
0
5
年
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
創
業

1
0
0
周
年
と
い
う
大
き
な
節
目
を
迎
え

ま
す
。
そ
の
節
目
に
あ
た
り
、「G

r
e
e
n
 

Initiative 2010

」
に
掲
げ
ら
れ
て
い
る
温

暖
化
防
止
対
策
や
省
資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル

対
策
な
ど
の
環
境
保
全
へ
の
取
り
組
み
を

さ
ら
に
加
速
さ
せ
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、そ

れ
ら
の
活
動
に
加
え
て
、企
業
が
果
す
べ
き

社
会
的
責
任
に
つ
い
て
も
従
来
と
同
様
、

誠
実
に
対
応
し
て
い
き
ま
す
。
今
後
も
コ

ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、自
ら
が
提
供
す
る
商
品

や
活
動
を
通
じ
て
、社
会
に
貢
献
し
続
け

て
い
き
ま
す
。
 

専務取締役環境担当役員 黒田錦吾 

※
1
 
「G

re
e
n

　In
itia
tive

　2
0
1
0

」の
詳
細
に
つ
い
て
は
、

Ｐ
・
23-

24
を
参
照
。
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
 

環
境
経
営
を
推
進
す
る
た
め
に
 

創
業
1
0
0
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た
っ
て
 

コクヨ環境・社会報告書2003

※
2
 
「
環
境
会
議
」
及
び
推
進
体
制
に
つ
い
て
は
、Ｐ
・
22
を

参
照
。
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基本理念 

コクヨ環境方針 

地球温暖化防止 

省資源・リサイクル 
 

エコプロダクツの 
調達・開発・提供 環境経営 

 

情報開示・ 
コミュニケーション 

法遵守と汚染の予防 
 

コクヨグループ環境ビジョン 

 
 

 
創業以来、継続してきた「商品を
通じて世の中の役に立つ」という
企業目的に基づき、地球環境保全
を全世界の緊急課題と認識し、こ
の課題解決に全従業員が英知
を結集し、全社を挙げて

行動を起こす。 

循環型社会の実現に向け限

り有る資源を有効利用し、自

らの責任においてReduce・

Reuse・Recycleに取り組

みます。 

積極的に環境情報を開示し、

お客様・社外の皆様とのコ

ミュニケーションを図り、環

境保全活動にいかします。 

地球温暖化防止のため、温

室効果ガス（CO2の排出量）

の削減に取り組みます。 

環境関連法規はもとより、当

社が同意した業界等の指針

及び自主基準を遵守し、環

境汚染の予防に努めます。 

製品を構成する部材のグリーン調達等

に取り組みエコプロダクツの開発・提供

を行います。また、環境技術の革新やエ

コビジネスモデル開発等に取り組み、環

境負荷の最小化に努めます。 

環境と経営を同軸とする環

境経営に努め、環境負荷低

減目標を設定し、従業員が

全員参加で継続的改善に取

り組みます。 

目標を達成するための組織

体制の維持・改善、人材の育

成や評価制度の確立などを

通じ、環境保全効果及び経

済効果の向上に努めます。 

Green Initiative 2010
（コクヨグループの中長期環境行動計画） 

コクヨ環境・社会報告書2003
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オ
フ
ィ
ス
の
未
来
を
考
え
続
け
る
 

よ
り
良
い
オ
フ
ィ
ス
と
は
ど
ん
な
も
の
な
の
だ
ろ
う
か
。コ
ク
ヨ
は
、文
具
メ
ー
カ
ー
の
印
象
が
強
い
が
、実
際
に
は
、机
や
イ
ス
・
棚
類
な
ど
を
含
め
た
オ
フ
ィ
ス
に
 

あ
る
も
の
の
ほ
ぼ
す
べ
て
を
総
合
的
に
提
供
し
て
い
る
。つ
ま
り
、従
業
員
全
員
が
冒
頭
の
疑
問
を
常
に
胸
に
抱
き
、日
々
考
え
続
け
て
い
る
企
業
で
あ
る
。 

誰
も
が
使
い
や
す
い
製
品
 

1
9
0
5
年
に
和
式
帳
簿
の
表
紙
を
専

門
に
作
る
「
黒
田
表
紙
店
」
と
し
て
創
業
。

そ
れ
か
ら
約
百
年
、コ
ク
ヨ
は
少
し
ず
つ
製

品
の
種
類
を
増
や
し
、今
で
は
文
具
・
オ
フ

ィ
ス
家
具
な
ど
オ
フ
ィ
ス
に
あ
る
も
の
ほ
ぼ

す
べ
て
を
提
供
す
る
企
業
へ
と
成
長
し
た
。
 

あ
な
た
の
仕
事
場
を
少
し
見
渡
せ
ば
わ
か

る
だ
ろ
う
。
オ
フ
ィ
ス
に
は
実
に
多
く
の
も

の
が
あ
る
。
小
さ
な
ク
リ
ッ
プ
か
ら
壁
一
面

の
書
類
棚
ま
で
大
き
さ
も
違
え
ば
、一つ
ひ

と
つ
の
も
の
が
も
つ
機
能
も
実
に
多
彩
だ
。

素
材
も
金
属
、木
材
、紙
、プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
、

ゴ
ム
な
ど
。
13
万
ア
イ
テ
ム
に
も
上
る
製
品

数
が
コ
ク
ヨ
の
仕
事
の
多
様
性
を
示
し
て

い
る
。
 

  コ
ク
ヨ
は
創
業
以
来
一
貫
し
て
「
商
品
を
通

じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
を
企
業
目
的
と

し
て
い
る
。つ
ま
り
「
人
が
困
っ
て
い
る
こ
と
や

不
便
に
思
っ
て
い
る
こ
と
を
解
決
す
る
」
こ

と
を
第
一
に
考
え
て
い
る
。ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ

ザ
イ
ン
も
そ
の
1
つ
の
例
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
 

「
プ
ニ
ョ
プ
ニ
ョ
ピ
ン
」
と
い
う
愉
快
な
名
前

の
画
鋲
が
あ
る
。
や
わ
ら
か
な
プ
ラ
ス
チ
ッ

ク
リ
ン
グ
で
針
部
分
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
で

床
に
落
と
し
て
も
針
が
上
に
向
か
な
い
。

経
験
が
あ
ろ
う
と
な
か
ろ
う
と
「
画
鋲
を

踏
む
」
と
い
う
恐
怖
は
誰
も
が
持
っ
て
い

る
。そ
の
恐
怖
心
を
取
り
除
く
デ
ザ
イ
ン
が

画
期
的
だ
。プ
ニ
ョ
プ
ニ
ョ
ピ
ン
に
代
表
さ
れ

る
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
は
、誰
に
で
も

使
い
や
す
い
デ
ザ
イ
ン
。
そ
の
実
現
に
は
従

来
に
は
な
か
っ
た
全
く
新
し
い
発
想
が
求

め
ら
れ
て
い
る
。
 

   持
続
可
能
な
社
会
の
実
現
の
た
め
に
、世

の
中
の
す
べ
て
の
も
の
が
環
境
配
慮
型
に

 エ
コ
デ
ザ
イ
ン
を
当
た
り
前
に
 誰もがなじみ深い身近な文具。 

それら一つひとつについてコクヨは日々 考え続けている。 

コクヨ環境・社会報告書2003
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な
る
時
も
近
い
と
い
わ
れ
て
い
る
。
提
供
す

る
オ
フ
ィ
ス
用
品
に
つ
い
て
コ
ク
ヨ
は
、環
境

対
応
が
特
別
な
こ
と
で
は
な
く
、当
た
り

前
の
こ
と
と
し
て
エ
コ
デ
ザ
イ
ン
を
組
み
込

む
こ
と
で
「
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
こ
と
を

目
指
す
。
古
紙
や
再
生
樹
脂
の
使
用
率
向

上
や
、よ
り
安
全
な
素
材
へ
の
代
替
な
ど

製
品
で
の
取
り
組
み
と
C
O
2

排
出
量
の

削
減
、ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
推
進
な
ど
、地

球
環
境
問
題
を
全
世
界
の
緊
急
課
題
と

認
識
し
行
動
を
起
こ
し
て
い
く
。
 

ま
た
、コ
ク
ヨ
は
グ
リ
ー
ン
購
入
と
い
う
考

え
方
を
推
進
し
て
き
た
。
身
近
に
あ
る
文

具
だ
か
ら
こ
そ
環
境
に
配
慮
し
た
も
の
を

選
ん
で
欲
し
い
。
単
な
る
消
費
行
動
に
と

ど
ま
ら
ず
、環
境
問
題
に
対
す
る
啓
発
に

も
つ
な
が
っ
て
い
る
。
特
に
子
ど
も
た
ち
へ
の

影
響
が
大
き
く
、環
境
配
慮
型
製
品
を
積

極
的
に
購
入
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
訴
え

て
い
る
。
 

   「
顧
客
第
一
」
を
う
た
う
企
業
は
多
い
が
、コ

ク
ヨ
が
目
指
す
顧
客
起
点
の
思
想
は
徹
底

し
て
い
る
。
他
人
が
や
り
た
が
ら
な
い「
面

倒
で
厄
介
な
カ
ス
の
仕
事
」
を
や
り
遂
げ

る
こ
と
こ
そ
が
コ
ク
ヨ
の
使
命
だ
と
考
え
て

い
る
の
だ
。や
り
や
す
い
仕
事
だ
け
を
選
ぶ

の
で
は
な
く
、困
難
な
こ
と
を
一つ
ひ
と
つ
成

し
遂
げ
て
い
く
実
直
な
企
業
姿
勢
は
、企

業
の
社
会
的
責
任
が
強
く
求
め
ら
れ
る
こ

れ
か
ら
の
時
代
に
こ
そ
輝
き
を
増
し
て
い

く
の
で
あ
る
。
 

 コ
ク
ヨ
の
使
命
 

コクヨ品川オフィス。コクヨ従業員が働くオフィスはショールームとして一般にも公開されている。 

コクヨ環境・社会報告書2003
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オ
フ
ィ
ス
を
彩
る
コ
ク
ヨ
の
「
作
品
」
 

環
境
配
慮
は
も
は
や
当
然
。そ
の
上
で
、誰
に
で
も
使
い
や
す
い
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
を
取
り
入
れ
、圧
倒
的
な
使
い
心
地
を
追
求
し
、 

さ
ら
に
美
し
く
愛
ら
し
い
色
や
デ
ザ
イ
ン
に
コ
ク
ヨ
は
こ
だ
わ
っ
て
い
る
。オ
フ
ィ
ス
を
と
こ
と
ん
考
え
続
け
る
コ
ク
ヨ
の
作
品
を
紹
介
し
よ
う
。 

艶やかな曲線を持つ総ア
ルミのデスク。都会的で
洗練されたオフィスはもち
ろん意外に和風の部屋
にもマッチする存在感を
持つ。まるごとアルミの一
体成型により、使用済み
製品をもう一度再生でき
る高リサイクル性。ユー
ザーはすべて登録制で不
要時に回収する。 

BOOTH＜アルミエモーショナルデスク＞ 

コクヨ環境・社会報告書2003

エコプロダクツ 
販売比率 

46.5%
コクヨのエコプロダクツの開発スピードはますま
す高まっている。2002年度はコクヨの売上高全
体の46.5%に達した。2010年には80%まで向
上させることを目指し、コクヨの取り組みは続く。 



10

「座れば絶対欲しくなる」
という開発コンセプトによ
り生まれた座り心地抜群
のイス。体格の個人差に
合わせて背中を包み込む
サスペンションバック構造
を採用している。再生樹脂
の使用はもちろんクッショ
ンを交換することができ長
寿命化も図っている。張り
地は防炎性能も備える。 

トレンザ＜可動肘付きチェアー＞ 

普通のステープラーに見えるが、なんと従来品の
約50%の力で綴じることができる。テコの原理を
巧みに応用し実現。クリーニング店などの連続し
て何度も使うヘビーユーザーに疲れにくいと大人
気だ。本体カバー部分に再生樹脂を使用し、廃棄
時には樹脂部分と金属部分を分別できる。 

ラッチキス＜ステープラー＞ 

コクヨ環境・社会報告書2003

不思議な形のハンドルが特徴的な「テピタ」はトラ
イポッドデザイン（株）中川聰氏との共同開発商品。
手が疲れにくく握りやすい、そのため安心して切る
ことができる。柔らかなハンドルは手に良くなじむ素
材を採用。廃棄するときには樹脂部と金属部を分
別できるリサイクル設計で環境にも配慮している。 

テピタ＜ハサミ＞ 

と 
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地
球
温
暖
化
へ
の
挑
戦
、物
流
改
革
 

あ
な
た
が
今
使
っ
て
い
る
ボ
ー
ル
ペ
ン
や
ノ
ー
ト
。そ
れ
ら
が
ど
の
よ
う
に
し
て
工
場
か
ら
手
元
ま
で
た
ど
り
着
い
た
の
か
考
え
て
み
た
こ
と
が
あ
る
だ
ろ
う
か
。 

製
品
が
ユ
ー
ザ
ー
の
手
に
渡
る
ま
で
に
は
「
物
流
」
と
い
う
物
を
移
動
さ
せ
る
業
務
が
不
可
欠
だ
。今
、物
流
部
門
で
は
、多
様
化
す
る
消
費
者
ニ
ー
ズ
へ
の
対
応
と
と
も
に
、 

環
境
問
題
へ
の
対
応
と
さ
ら
な
る
効
率
化
を
目
指
し
た
挑
戦
が
行
わ
れ
て
い
る
。 

 コ
ク
ヨ
の
製
品
は
工
場
で
生
産
さ
れ
た
の
ち
、

倉
庫
、
卸
店
、
販
売
店
な
ど
を
経
て
ユ
ー

ザ
ー
の
手
に
届
く
。
最
近
で
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
な
ど
か
ら
注
文
さ
れ
、当
日
や
翌
日

に
は
配
達
さ
れ
る
と
い
う
サ
ー
ビ
ス
も
あ
る
。

ま
た
、利
便
性
と
い
う
消
費
者
の
ニ
ー
ズ
か
ら
、

特
に
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
と
い
う
製
品
分
野

で
「
多
品
種
少
量
」
の
製
品
を
タ
イ
ム
リ
ー

に
提
供
す
る
こ
と
も
求
め
ら
れ
て
い
る
。
 

こ
れ
ら
流
通
の
仕
組
み
を
支
え
る
基
盤
と

な
る
の
が
物
流
、す
な
わ
ち
物
を
移
動
さ

せ
る
業
務
で
あ
る
。
物
の
移
動
と
い
う
一
見

単
純
だ
が
実
際
は
非
常
に
高
度
な
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
が
必
要
な
仕
事
、そ
れ
が
物
流
な
の
だ
。

し
か
し
、こ
の
物
流
と
い
う
仕
事
は
消
費

者
に
は
見
え
に
く
い
部
分
で
あ
る
。こ
の
物

流
業
務
に
お
け
る
環
境
へ
の
取
り
組
み
は
、

比
較
的
成
果
の
見
え
や
す
か
っ
た
生
産
現

場
や
製
品
そ
の
も
の
で
の
対
策
に
比
べ
遅

れ
を
と
っ
て
い
る
。
 

環
境
対
応
と
利
便
性
と
い
う
相
反
す
る
要

求
に
従
来
の
物
流
シ
ス
テ
ム
で
は
と
て
も

対
応
し
き
れ
な
い
状
況
に
な
っ
て
い
る
。
 

そ
こ
で
、コ
ク
ヨ
は
物
流
改
革
に
乗
り
出
し

た
。
1
9
9
9
年
か
ら
始
ま
っ
た
物
流
再

編
は
2
0
0
5
年
の
完
了
を
目
指
し
て
今

も
日
々
進
行
し
て
い
る
。
 

見
え
な
い
仕
事
、物
流
 

ローラーの上をコンテナが流れ、必要な商品が入れられていく。 

棚の赤ランプが点滅してピッキングすべき商品を示す。
品番確認などの手間を無くすことで作業速度と精
度を上げている。 

届ける販売店ごとに商品をオリコン（折り畳み式コン
テナ）に詰めていく。コンテナに付けられたバーコー
ドをもとに厳密なコンピュータ管理がなされている。 

オリコンは販売店から戻る際には折り畳むことでス
ペースを最小化できるリユース梱包。 

倉庫の上層でピッキングされたコンテナは自動的に下層へ運ばれ、検品したのち
トラックに積み込まれる。 

コクヨ環境・社会報告書2003
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 1
5
0
0
坪
の
フ
ロ
ア
に
2
万
を
越
え
る

品
番
の
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
が
整
然
と
棚
に

納
め
ら
れ
て
い
る
。
棚
に
つ
い
た
赤
い
ラ
ン
プ

が
点
灯
す
る
と
作
業
者
が
小
走
り
に
や
っ

て
き
て
、商
品
を
取
り
上
げ
か
ご
に
集
め
る
。

コ
ク
ヨ
の
物
流
拠
点
で
あ
る
中
部
配
送
セ

ン
タ
ー
で
行
わ
れ
て
い
る
「
バ
ラ
出
荷
」
用
の

ピ
ッ
キ
ン
グ
作
業
の
様
子
だ
。
取
り
扱
い
単

位
は
ボ
ー
ル
ペ
ン
1
本
、ノ
ー
ト
1
冊
か
ら
で
、

バ
ラ
出
荷
と
呼
ば
れ
る
ゆ
え
ん
だ
。こ
の
細
か

な
作
業
に
な
ん
と
1
日
8
回
の「
締
め
」
が

あ
る
。つ
ま
り
、注
文
の
受
付
を
締
め
切
っ

て
、出
荷
作
業
を
行
う
サ
イ
ク
ル
が
1
日

の
う
ち
に
8
回
も
繰
り
返
さ
れ
る
の
だ
。

そ
れ
だ
け
細
か
な
時
間
間
隔
で
の
対
応
が

求
め
ら
れ
て
い
る
。
商
品
の
種
類
は
膨
大
、

数
量
は
1
個
か
ら
の
最
小
単
位
、納
品
ま

で
の
時
間
は
最
短
で
数
時
間
、こ
れ
が
現
在
、

特
に
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
分
野
に
求
め
ら
れ

て
い
る
物
流
で
あ
る
。
 

コ
ク
ヨ
は
1
9
9
9
年
か
ら
の
改
革
で
、従

来
24
カ
所
あ
っ
た
地
区
倉
庫
と
80
カ
所

あ
っ
た
卸
会
社（
総
括
店
）倉
庫
を
、7
ブ

ロ
ッ
ク
の
オ
フ
ィ
ス
・
サ
プ
ラ
イ
・
ロ
ジ
ス
テ
ィ

ク
ス（
O
S
L
）に
集
約
し
た
。
O
S
L
は

高
度
で
効
率
的
な
配
送
を
実
現
す
る
最

新
鋭
の
物
流
拠
点
で
あ
り
、販
売
店
へ
直

接
商
品
を
届
け
る
機
能
を
持
っ
て
い
る
。ま
た
、

O
S
L
の
機
能
に
加
え
て
、ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ

ス
な
ど
で
、ユ
ー
ザ
ー
へ
直
接
商
品
を
届
け

る
新
し
い
物
流
シ
ス
テ
ム
に
も
対
応
可
能
な
、

新
し
い
タ
イ
プ
の
統
合
セ
ン
タ
ー
I
D
C

（Integrated 
D
istribution 

C
enter

）

も
近
畿
・
九
州
・
中
部
地
区
で
稼
動
さ
せ
、

首
都
圏
・
北
海
道
も
順
次
開
始
の
予
定
で

あ
る
。
 

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、物
流
改
革

の
成
果
は
徐
々
に
現
れ
、コ
ク
ヨ
の
物
流
部

門
全
体
で
、配
送
拠
点
で
は
統
合
に
よ
り

2
0
0
1
年
度
4
0
1
5
ト
ン-

C
O
2
か

ら
2
0
0
2
年
度
3
9
4
4
ト
ン-

C
O
2
へ
、

さ
ら
に
車
輌
で
は
ル
ー
ト
見
直
し
に
よ
り

2
0
0
1
年
度
3
3
7
7
8
ト
ン-

C
O
2
か

ら
2
0
0
2
年
度
2
2
9
2
1
ト
ン-

C
O
2

へ
と
削
減
が
進
ん
で
い
る
。
 

ま
た
、廃
棄
物
削
減
も
進
め
て
い
る
。
写
真

に
も
あ
る
青
い
ケ
ー
ス
は
折
り
畳
み
式
コ
ン

テ
ナ（
通
称
オ
リ
コ
ン
）と
呼
ば
れ
、段
ボ
ー

ル
箱
に
代
わ
る
リ
ユ
ー
ス
梱
包
で
あ
る
。
物

流
改
革
の
完
了
時
に
は
梱
包
材
だ
け
で
年

間
十
数
億
円
の
削
減
が
可
能
に
な
る
。
 

ま
だ
ま
だ
、途
上
に
あ
る
物
流
改
革
。
環

境
対
策
を
確
実
に
進
め
な
が
ら
同
時
に
利

便
性
を
確
保
す
る
と
い
う
厳
し
い
闘
い
が

続
い
て
い
る
。
 

便
利
と
環
境
対
応
を
両
立
 

コクヨ自体はトラックを所有しないが、物流拠点の機能を上げることでその効率化を図っている。 

物流拠点の統合 

工場 ダム倉庫 地区倉庫 
（24カ所） 

総括店倉庫 
（80カ所） 

販売店 ユーザー 

従 来 

工場 ダム倉庫 OSL 
（7ブロック） 

販売店 ユーザー 

新体制 

コクヨ環境・社会報告書2003
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有
害
化
学
物
質
の
削
減
 

生
産
現
場
に
お
い
て
、作
業
効
率
を
高
め
る
の
と
同
時
に
、製
品
や
作
業
の
安
全
性
の
追
及
は
当
然
の
こ
と
で
あ
る
。特
に
最
近
は
製
品
に
含
ま
れ
る
有
害
化
学
物
質
の
削
減
が
強
く
求
め
ら
れ
て
い
る
。 

コ
ク
ヨ
で
は
V
O
C
※1

を
中
心
と
し
た
有
害
化
学
物
質
の
削
減
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。 

  水
系
塗
装
と
は
、塗
料
の
溶
剤
と
し
て
従

来
一
般
的
に
使
用
さ
れ
て
き
た
シ
ン
ナ
ー
の

代
わ
り
に
水
を
使
う
塗
装
方
法
。
塗
料
が

乾
く
ま
で
に
多
く
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
と
時
間

が
か
か
る
、設
備
の
維
持
に
手
間
が
か
か

る
な
ど
の
弱
点
も
あ
る
が
、V
O
C
の
排

出
量
を
大
幅
に
低
減
す
る
と
い
う
点
で
、

自
動
車
、家
電
な
ど
塗
装
を
必
要
と
す
る

メ
ー
カ
ー
に
お
い
て
注
目
さ
れ
て
い
る
塗
装

技
術
で
あ
る
。
2
0
0
1
年
4
月
よ
り
施

行
さ
れ
た
P
R
T
R
制
度
※2
へ
の
対
応
策

と
し
て
、コ
ク
ヨ
で
は
、オ
フ
ィ
ス
家
具
の
主

要
生
産
工
場
で
あ
る
芝
山
工
場
及
び
三
重

工
場
に
お
い
て
、こ
の
水
系
塗
装
ラ
イ
ン
を

導
入
し
て
い
る
。
早
く
か
ら
こ
の
水
系
塗

装
ラ
イ
ン
を
導
入
し
た
芝
山
工
場
で
は
安

定
稼
動
を
続
け
て
お
り
、2
0
0
2
年
度

は
新
た
に
三
重
工
場
に
お
い
て
も
導
入
を

果
し
た
。
 

    最
近
の
デ
ス
ク
・
ワ
ー
ク
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
新

製
品
を
見
て
み
る
と
、そ
の
ほ
と
ん
ど
に
メ

タ
リ
ッ
ク
塗
装
が
施
さ
れ
て
い
る
。オ
フ
ィ
ス

家
具
を
製
造
す
る
三
重
工
場
に
お
い
て
、メ

タ
リ
ッ
ク
塗
装
へ
の
対
応
は
必
然
的
な
も
の

で
あ
っ
た
。
三
重
工
場
は
「
水
系
塗
装
」
で

メ
タ
リ
ッ
ク
へ
の
対
応
を
行
い
、ま
た
業
界

初
の
技
術
を
取
り
入
れ
る
こ
と
に
成
功
し

て
い
る
。
そ
れ
は
水
系
メ
タ
リ
ッ
ク
塗
装

を
1
コ
ー
ト（
1
度
塗
り
）で
仕
上
げ
る
こ

と
だ
。メ
タ
リ
ッ
ク
塗
装
は
色
ム
ラ
な
く
塗

る
こ
と
が
非
常
に
難
し
い
た
め
、2
コ
ー
ト

が
常
識
で
あ
っ
た
が
、コ
ク
ヨ
は
塗
料
メ
ー

カ
ー
と
共
同
で
塗
料
を
改
良
し
、1
コ
ー

ト
で
の
塗
装
を
実
現
さ
せ
た
。
塗
装
業
界

の
常
識
に
と
ら
わ
れ
ず
、自
分
た
ち
が
や

り
た
い
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
結
果
が
成

功
に
結
び
つ
い
た
の
だ
。
こ
れ
に
よ
り
、

V
O
C
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
た
だ
け

で
な
く
、塗
装
工
程
に
か
か
る
時
間
と
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
大
幅
に
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
 

   V
O
C
を
削
減
さ
せ
た
の
は
、塗
装
工
程

だ
け
で
は
な
い
。
オ
フ
ィ
ス
の
間
仕
切
り
な

ど
を
製
造
す
る
芝
山
工
場
で
は
、パ
ー
テ
ィ

シ
ョ
ン
な
ど
の
ク
ロ
ス
を
貼
り
合
わ
せ
る

工
程
に
お
い
て
、接
着
剤
の
見
直
し
・
変
更

を
行
っ
た
。
従
来
の
工
程
に
お
い
て
は
、

V
O
C
の
中
で
も
特
に
関
心
が
大
き
く
、ま

た
シ
ッ
ク
ハ
ウ
ス
症
候
群
を
引
き
起
こ
す
原

因
の
一
つ
と
考
え
ら
れ
る
ト
ル
エ
ン
が
含
ま

れ
て
い
る
接
着
剤
を
使
用
し
て
い
た
。
芝
山

工
場
で
は
こ
の
接
着
剤
を
全
面
的
に
廃
止
し
、

ト
ル
エ
ン
を
含
ま
な
い
接
着
剤
へ
の
切
り
替

え
を
行
っ
た
。三
重
工
場
に
お
い
て
も
同
様

の
取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
お
り
、コ
ク
ヨ

全
体
で
の
V
O
C
削
減
活
動
が
進
ん
で
い
る
。
 

 

スプレーガンが上下して塗料を吹き付ける。壁には絶えず水が流れており、製品に付着しなかった塗料はこの水に
溶けてタンクへと流れる。タンクで水と塗料に分離された後、水は再利用される。 

水
系
塗
装
ラ
イ
ン
の
導
入
 

接
着
剤
の
切
替
え
 

接着剤を吹き付けるブースとクロス貼り合わせ工程。トルエンが含まれない接着剤に変更。 

コクヨ環境・社会報告書2003

業
界
初
「
1
コ
ー
ト
」
メ
タ
リ
ッ
ク
 

水
系
塗
装
へ
の
挑
戦
 

※
1
 
V
O
C（V

o
la
tile
 O
rg
a
n
ic
 C
o
m
p
o
u
n
d
s

） 

揮
発
性
有
機
化
合
物
の
略
語
で
、数
百
種
類
の
揮
発
性
を
有
す

る
有
機
化
合
物
の
略
称
。
常
温
で
揮
発
し
、大
気
中
に
放
出
さ

れ
て
、長
期
毒
性
を
は
じ
め
成
層
圏
に
お
け
る
オ
ゾ
ン
層
破
壊
、

対
流
圏
に
お
け
る
オ
ゾ
ン
の
形
成
な
ど
の
原
因
と
な
る
。 

 

※
2
　
P
R
T
R
制
度（
環
境
汚
染
物
質
排
出
移
動
登
録
制
度
） 

環
境
汚
染
の
恐
れ
の
あ
る
化
学
物
質
の
排
出
量
、移
動
量
の

デ
ー
タ
を
事
業
所
な
ど
が
自
治
体
に
届
け
出
を
し
、国
が
そ
れ

を
公
表
す
る
と
い
う
、新
し
い
化
学
物
質
管
理
の
制
度
。 
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グ
リ
ー
ン
購
入
は
身
近
な
と
こ
ろ
か
ら
 

数
年
前
ま
で
は
「
観
葉
植
物
を
買
う
こ
と
?
」
と
勘
違
い
さ
れ
る
こ
と
も
あ
っ
た
グ
リ
ー
ン
購
入
。今
で
は
法
律
も
施
行
さ
れ
、消
費
行
動
の
大
き
な
流
れ
に
な
っ
て
い
る
。 

文
具
や
家
具
な
ど
誰
も
が
普
段
か
ら
使
用
す
る
も
の
で
あ
り
、グ
リ
ー
ン
購
入
の
き
っ
か
け
と
な
り
う
る
も
の
。コ
ク
ヨ
は
新
し
い
仕
組
み
づ
く
り
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
普
及
を
図
っ
て
い
る
。 

  オ
フ
ィ
ス
で
使
っ
て
い
る
文
具
な
ど
の
消

耗
品
を
ま
る
ご
と
エ
コ
ロ
ジ
ー
商
品
に

し
て
し
ま
う
、そ
ん
な
企
業
の
グ
リ
ー
ン

購
入
担
当
者
に
と
っ
て
は
魔
法
の
よ
う

な
シ
ス
テ
ム
が
あ
る
。コ
ク
ヨ
の
O
S
C

（O
ffice 

S
u
p
p
lies 

C
en
ter

）だ
。
文

具
消
耗
品
類
の
発
注
及
び
管
理
シ
ス
テ

ム
な
の
だ
が
、
具
体
的
に
は
社
内
の
共
有

ス
ペ
ー
ス
に
消
耗
品
倉
庫
を
コ
ン
ビ
ニ
の
よ

う
な
形
態
で
配
置
、
使
用
頻
度
の
高
い
エ

コ
ロ
ジ
ー
商
品
を
定
番
と
し
て
常
備
す
る
。

社
員
の
誰
も
が
意
識
せ
ず
と
も
自
然
に

エ
コ
ロ
ジ
ー
商
品
を
購
入
す
る
こ
と
に
な

る
の
だ
。
在
庫
が
減
っ
て
き
た
商
品
は
自

動
的
に
納
入
業
者
が
補
充
す
る
の
で
受

け
渡
し
の
手
間
も
無
い
。
さ
ら
に
余
っ
た

物
や
使
わ
な
く
な
っ
た
物
を
集
め
て
お

け
る「
リ
ユ
ー
ス
コ
ー
ナ
ー
」
も
設
置
で
き
る
。

欲
し
い
物
が
あ
れ
ば
ま
ず
は
リ
ユ
ー
ス

コ
ー
ナ
ー
を
探
し
て
、
無
け
れ
ば
新
品
の

コ
ー
ナ
ー
を
探
す
。
リ
ユ
ー
ス
コ
ー
ナ
ー
の

品
物
は
当
然
無
料
。
物
品
利
用
の
無
駄

が
な
く
な
る
の
だ
。
O
S
C
は
す
で
に

2
7
3
社
で
運
用
さ
れ
、グ
リ
ー
ン
購
入

が
法
律
で
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る
行
政
機

関
に
も
好
評
だ
。
 

   「
カ
ウ
ネ
ッ
ト
」
は
オ
フ
ィ
ス
用
品
の
通
販
事

業
を
手
が
け
る
コ
ク
ヨ
の
子
会
社
。
当
日
か

翌
日
に
は
商
品
が
手
元
に
届
く
と
い
う
と

て
も
便
利
な
サ
ー
ビ
ス
だ
。
し
か
も
便
利

な
だ
け
で
は
終
わ
ら
な
い
。
少
し
で
も
多

く
の
人
に
エ
コ
ロ
ジ
ー
商
品
を
試
し
て
欲
し
い
、

そ
ん
な
思
い
か
ら
約
3
8
0
0
品
番
の
エ

コ
ロ
ジ
ー
商
品
を
エ
コ
マ
ー
ク
な
ど
の
環
境

情
報
と
と
も
に
掲
載
。
カ
タ
ロ
グ
自
体
も

オ
フ
ィ
ス
用
品
通
販
用
と
し
て
は
初
め
て

の
エ
コ
マ
ー
ク
の
認
定
を
取
得
し
て
い
る
。
 

さ
ら
に
、（
財
）日
本
環
境
協
会
エ
コ
マ
ー
ク

事
務
局
が
監
修
す
る
エ
コ
マ
ー
ク
商
品
総

合
情
報
サ
イ
ト
「
グ
リ
ー
ン
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
」

と
も
業
務
提
携
。
カ
ウ
ネ
ッ
ト
に
登
録
済

み
の
会
員
は
、エ
コ
マ
ー
ク
商
品
を
直
接
購

入
で
き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
る
。
 

            O
A
化
が
進
み
、デ
ジ
タ
ル
カ
メ
ラ
な
ど
の

新
し
い
ツ
ー
ル
も
す
っ
か
り
当
た
り
前
の
も

の
に
な
っ
た
。
そ
の
よ
う
な
中
に
あ
っ
て
も
、

環
境
へ
の
思
い
を
忘
れ
な
い
で
欲
し
い
と
い

う
思
い
か
ら
、コ
ク
ヨ
の
写
真
用
紙
を
購
入

し
た
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て
、「
あ
な
た
の
身

近
に
感
じ
る
エ
コ
ロ
ジ
ー
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
っ

て
く
だ
さ
い
」
と
銘
打
っ
た
デ
ジ
カ
メ
フ
ォ
ト

コ
ン
テ
ス
ト
を
実
施
。
美
し
い
景
色
だ
け
で

な
く
、街
に
捨
て
ら
れ
た
タ
バ
コ
の
吸
殻
や

客
待
ち
の
タ
ク
シ
ー
な
ど
た
く
さ
ん
の
作

品
が
寄
せ
ら
れ
た
。コ
ク
ヨ
は
、形
あ
る
商

品
だ
け
で
な
く
、
様
々
な
方
面
か
ら
グ

リ
ー
ン
購
入
を
行
う
人
た
ち
を
サ
ポ
ー
ト

し
て
い
る
。
 

2
0
0
2
年
度
、コ
ク
ヨ
の
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ

販
売
比
率
は
46
・
5
%
。
2
0
1
0
年
度
に

は
80
%
と
す
る
こ
と
を
目
標
に
し
て
い
る
。

グ
リ
ー
ン
購
入
に
対
す
る
様
々
な
取
り
組

み
が
認
め
ら
れ
2
0
0
2
年
に
は
グ
リ
ー

ン
購
入
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
主
催
「
第
5
回
グ

リ
ー
ン
購
入
大
賞
優
秀
賞
」
を
受
賞
。
た

だ
作
る
だ
け
で
は
な
く
、ユ
ー
ザ
ー
に
情
報

を
提
供
し
、買
い
や
す
い
仕
組
み
を
用
意

す
る
こ
と
も
コ
ク
ヨ
の
仕
事
な
の
だ
。
 

文具などの消耗品を一括管理できるシステム、OSC。
コンビニ感覚でエコロジー商品を購入できる。使わな
い物はリユースコーナーで再活用。 

365日間無料返品保証（すべて
の書籍・開梱されたパソコンソフ
ト類・受注日から起算して366日
以上経過した商品は除く。） 

（財）日本環境協会エコマーク
事務局とカウネットが提携した「グ
リーンステーション」。 

便
利
な
だ
け
じ
ゃ
な
い
通
信
販
売
 

環
境
意
識
向
上
の
た
め
に
 

オ
フ
ィ
ス
の
消
耗
品
を
一
網
打
尽
 

グ
リ
ー
ン
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
 

w
w
w
.kau

n
et.co

m
/g
reen

statio
n
/ 

デ
ジ
カ
メ
フ
ォ
ト
コ
ン
テ
ス
ト
 

w
w
w
.sa

p
u
life

.c
o
m
/c
o
n
te
stke

k
ka/eco

/ 

デジカメフォトコンテストの優秀賞「朝」。 

コクヨ環境・社会報告書2003
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モ
ノ
づ
く
り
の
原
点
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
 

ぜ
ひ
試
し
て
欲
し
い
簡
単
な
実
験
が
あ
る
。軍
手
を
二
重
に
は
め
て
書
類
掲
示
用
の
マ
グ
ネ
ッ
ト
を
つ
け
た
り
外
し
た
り
す
る
。そ
れ
だ
け
で
普
段
は
特
に
意
識
し
な
か
っ
た
不
都
合
を
実
感
で
き
る
。 

つ
る
つ
る
と
し
た
表
面
は
つ
ま
み
に
く
く
、磁
力
が
強
力
で
書
類
の
保
持
力
が
強
け
れ
ば
強
い
ほ
ど
外
し
に
く
い
。つ
い
落
と
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。 

こ
の
不
都
合
が
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン（
U
D
）の
マ
グ
ネ
ッ
ト
商
品
を
生
み
出
す
き
っ
か
け
に
な
っ
た
。 

充
実
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ
 

コクヨ環境・社会報告書2003

小
学
生
に
U
D
を
伝
え
る
 

  「
ふ
つ
う
の
磁
石
だ
と
手
が
す
べ
っ
て
う
ま
く

と
れ
な
か
っ
た
け
ど
、プ
ニ
ョ
プ
ニ
ョ
マ
グ
ネ
ッ
ト

だ
と
楽
に
と
れ
て
と
て
も
べ
ん
り
で
し
た
。」
 

微
笑
ま
し
い
鉛
筆
書
き
の
手
紙
が
た
く
さ

ん
コ
ク
ヨ
に
寄
せ
ら
れ
た
。
総
合
教
育
の
一

環
と
し
て
、2
0
0
2
年
11
月
に
東
京
都

豊
島
区
の
小
学
校
で
ス
タ
ン
ダ
ー
ド
S
T

事
業
部
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
の
北
野
嘉
久
と

柳
井
雅
子
が
U
D
に
つ
い
て
行
っ
た
授
業
。

そ
の
感
想
文
だ
。
対
象
は
4
年
生
。
授
業
で

は
U
D
と
は
ど
う
い
う
考
え
方
な
の
か
を

説
明
し
、さ
ら
に
U
D
が
本
当
に
誰
に
で

も
使
い
や
す
い
商
品
な
の
か
を
体
験
し
て

も
ら
っ
た
。
冒
頭
の
感
想
は
「
プ
ニ
ョ
プ
ニ
ョ

マ
グ
ネ
ッ
ト
」と
従
来
商
品
の
比
較
体
験
か
ら
。

軍
手
を
し
て
マ
グ
ネ
ッ
ト
を
扱
う
と
驚
く

ほ
ど
気
を
使
う
作
業
に
な
る
。
力
の
弱
い

人
が
マ
グ
ネ
ッ
ト
を
取
る
の
が
い
か
に
大
変

か
を
身
を
も
っ
て
知
る
こ
と
が
で
き
る
。
他

に
も
従
来
製
品
の
50
%
の
力
で
綴
じ
る
こ

と
が
で
き
る
ス
テ
ー
プ
ラ
ー
「
ラ
ッ
チ
キ
ス
」

も
比
べ
る
こ
と
で
体
感
。使
い
や
す
い
だ
け
で

は
な
く
コ
ス
ト
も
重
要
な
問
題
だ
が
、「
ね

だ
ん
は（
ラ
ッ
チ
キ
ス
な
ど
）ふ
つ
う
の
物
と

ほ
と
ん
ど
同
じ
と
聞
い
て
び
っ
く
り
し
ま

し
た
」
と
い
う
生
徒
の
「
現
実
的
」
な
感
想

に
も
あ
る
よ
う
に
そ
の
差
は
か
な
り
縮

ま
っ
て
い
る
。
 

最
後
に
、「
レ
バ
ー
フ
ァ
イ
ル
」
を
ど
う
す
れ

ば
使
い
や
す
く
な
る
か
を
子
ど
も
た
ち
自

身
に
考
え
て
も
ら
い
そ
の
ア
イ
デ
ア
の
発
表

を
す
る
。「
ぼ
く
が
、一
番
印
し
ょ
う
に
残
っ

た
の
は
、自
分
で
も
考
え
た
フ
ァ
イ
ル
で
す
。

ぼ
く
も
考
え
た
け
ど
コ
ク
ヨ
の
人
が
考
え

た
物
の
ほ
う
が
使
い
や
す
そ
う
で
し
た
。
」

自
分
以
外
の
人
の
こ
と
を
考
え
る
こ
と
、

人
の
気
持
ち
に
な
っ
て
物
を
作
る
と
い
う

こ
と
、そ
ん
な
モ
ノ
づ
く
り
の
原
点
と
も
言

え
る
U
D
の
考
え
方
を
伝
え
る
良
い
機
会

に
な
っ
た
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
 

   数
年
前
ま
で
U
D
製
品
は
も
の
珍
し
く
海

外
の
製
品
が
主
流
で
あ
っ
た
。
雑
誌
な
ど
で

存
在
自
体
は
知
っ
て
い
て
も
、い
ざ
購
入
し

よ
う
と
す
る
と
販
売
し
て
い
る
店
を
探
す

の
が
困
難
な
状
況
で
あ
っ
た
。
し
か
し
、最

近
で
は
U
D
の
自
動
車
も
見
ら
れ
る
よ
う

に
な
り
、ユ
ー
ザ
ー
の
認
知
度
も
上
が
っ
て

き
た
。デ
パ
ー
ト
な
ど
で
も
U
D
コ
ー
ナ
ー

が
設
け
ら
れ
て
い
る
。コ
ク
ヨ
も
U
D
製
品

の
開
発
に
精
力
的
に
取
り
組
み
、現
在
で

は
48
も
の
ア
イ
テ
ム
が
揃
っ
て
い
る
。
 

小学生から送られてきたお礼と感想
の手紙。コクヨ従業員が行った総合
学習授業に対するもの。 
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「
カ
ド
ケ
シ
」
は
イ
ン
パ
ク
ト
あ
る
外
観
か

ら
つ
い
手
に
と
っ
て
試
し
た
く
な
る
「
角
だ

ら
け
」の
消
し
ゴ
ム
だ
。一
般
の
ユ
ー
ザ
ー
か
ら

ア
イ
デ
ア
を
募
っ
た
第
1
回
コ
ク
ヨ
デ
ザ
イ

ン
ア
ワ
ー
ド
で
佳
作
に
選
ば
れ
、商
品
化
さ

れ
た
。
10
個
の
小
さ
な
立
方
体
が
集
ま
っ

た
形
状
に
は
角
が
28
カ
所
も
あ
る
。
使
い

続
け
て
も
次
々
と
新
し
い
角
が
出
て
く
る
。
 

針
に
触
れ
な
く
て
も
済
む
画
鋲
「
プ
ニ
ョ

プ
ニ
ョ
ピ
ン
」
は
ネ
ー
ミ
ン
グ
の
セ
ン
ス
も
受

け
た
。
柔
ら
か
な
樹
脂
リ
ン
グ
を
つ
け
て

針
を
カ
バ
ー
す
る
こ
と
で
「
落
ち
た
と
き
に

針
が
上
に
向
か
な
い
」
安
全
性
な
ど
、従
来

の
画
鋲
の
イ
メ
ー
ジ
を
打
ち
破
る
製
品
だ
。
 

ほ
か
に
も
見
て
い
る
だ
け
で
楽
し
く
な
る

よ
う
な
コ
ク
ヨ
の
U
D
製
品
が
続
々
と
登

場
し
て
い
る
。カ
タ
ロ
グ
や
製
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ

に
は
コ
ク
ヨ
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル

マ
ー
ク
が
つ
け
ら
れ
て
い
る
。ま
た
、コ
ク
ヨ
の

サ
イ
ト
に
は
U
D
の
コ
ー
ナ
ー
が
設
け
ら
れ
、

製
品
の
開
発
ス
ト
ー
リ
ー
も
紹
介
し
て
い
る
。

開
発
者
の
苦
労
話
な
ど
も
読
め
る
の
で

一
度
ご
覧
い
た
だ
き
た
い
。
 

  高
齢
化
が
進
み
、社
会
も
多
様
化
す
る
な

か
で
、U
D
は
こ
れ
か
ら
の
す
べ
て
の
モ
ノ

づ
く
り
に
必
要
不
可
欠
と
言
え
る
。
ま
た
、

普
通
だ
と
思
わ
れ
て
い
る
こ
と
を
も
う
1

度
見
直
す
意
識
や
気
づ
き
を
促
進
さ
せ
る

考
え
方
で
も
あ
る
。
U
D
と
い
う
言
葉
は

1
9
9
0
年
に
米
国
の
設
計
者
ロ
ン
・
メ
イ

ス
に
よ
っ
て
生
み
出
さ
れ
た
。「
す
べ
て
の
人

に
と
っ
て
、美
し
く
、で
き
る
だ
け
広
い
領

域
で
利
用
し
や
す
い
も
の
で
あ
る
よ
う
に

設
計
す
る
」
と
い
う
彼
の
考
え
は
モ
ノ
づ
く

り
の
原
点
と
も
言
え
、コ
ク
ヨ
の
企
業
姿
勢

と
も
通
じ
る
。「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の

役
に
立
つ
」
と
い
う
企
業
理
念
の
も
と
、で

き
る
限
り
多
く
の
人
が
使
い
や
す
い
製
品

を
作
り
出
す
こ
と
が
コ
ク
ヨ
の
新
し
い
使

命
で
あ
る
。
 

モ
ノ
づ
く
り
の
原
点
を
見
つ
め
る
 

コ
ク
ヨ
　
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
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原則1　公平性 
 
原則2　柔軟性 
 

原則3　使用法の簡潔さ・明快さ 
 

原則4　情報の認知性 
 

原則5　事故の防止と安全性 
 
原則6　身体負担の軽減 
 
原則7　使いやすい大きさと空間の確保 
 

原則8　耐久性と経済性 
 

原則9　品質と審美性 
 

原則10 保健と環境的配慮 

プロダクト・パフォーマンス・プログラム 
10原則 
 

誰でも公平に使えるものであること。 

多様な使い手や使用環境に対応し、使う上での自由
度が高いこと。 

製品自体の使い方が簡単で誰でもすぐに理解でき
ること。 

環境や使い手にかかわらず、必要な情報がきちんと
伝えられていること。 

まちがえにくく事故や危険につながりにくいこと。 

身体負担を感じずに快適に使えること。 

使い手の体格や姿勢、使用状況にかかわらず、使い
やすい大きさと空間が確保できること。 

安心して長く使用でき、かつ購入しやすい価格であ
ること。 

優れた品質が保たれ、機能性と審美性のバランス
が良いこと。 

人の健康を損なわず自然環境にも有害ではないこと。 

コクヨオリジナル 
ユニバーサルマーク 

強力な磁石2つを手触りの良
い樹脂でつなげることで、外す
ときには半分の力でとれるよう
に工夫されている。 

UDとしてふさわしいかをチェックするためのプログラム。 

ユニークなデザインが話題を
呼び、様々なメディアにも取り
上げられた。売り切れになるほ
どの人気商品だ。 

カドケシ 

プニョプニョマグネット 
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様
々
に
広
が
る
コ
ク
ヨ
の
仕
事
 

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
商
品
や
取
り
組
み
の
ほ
か
に
も
、コ
ク
ヨ
に
は
ま
だ
ま
だ
チ
ャ
レ
ン
ジ
ン
グ
な
仕
事
が
た
く
さ
ん
あ
る
。 

従
来
の
枠
に
と
ら
わ
れ
な
い
自
由
な
発
想
と
力
強
い
行
動
力
で
コ
ク
ヨ
の
仕
事
は
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
る
。 

  「
”
俺
が
出
さ
な
か
っ
た
ら
誰
が
出
す
ん

だ
!
“と
い
う
ぐ
ら
い
好
き
な
テ
ー
マ
だ
っ

た
ん
で
す
」
と
言
う
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
カ
ン
パ

ニ
ー
商
品
開
発
本
部
の
大
江
孝
明
は
、イ

タ
リ
ア
の
家
具
メ
ー
カ
ー
ポ
ラ
ダ
社
が
主

催
す
る
2
0
0
2
ポ
ラ
ダ
・
イ
ン
タ
ー
ナ

シ
ョ
ナ
ル
デ
ザ
イ
ン
ア
ワ
ー
ド
の
ア
マ
チ
ュ

ア
部
門
で
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
た
。
同

賞
は
家
具
に
関
す
る
国
際
デ
ザ
イ
ン
コ
ン

ペ
で
、2
0
0
2
年
の
テ
ー
マ
は
「
子
ど
も

が
初
め
て
使
う
家
具
」
。
子
ど
も
と
環
境

に
優
し
く
安
全
で
あ
る
こ
と
な
ど
が
審

査
基
準
だ
。
グ
ラ
ン
プ
リ
を
受
賞
し
た
大

江
の
作
品
は
、イ
ス
も
し
く
は
イ
ス
と
机
に
も

な
る
家
具
「c

c
o
c
d
c

（c
h
ild
r
e
n
's
 

ch
air 

or 
ch
ild
ren
's 
d
esk
 
an
d
 

ch
air

）」
で
、ポ
ラ
ダ
社
の
レ
ポ
ー
ト
に
よ

れ
ば
「
斬
新
な
形
」「
い
く
つ
も
の
シ
ー
ン

で
使
え
る
こ
と
」
が
評
価
さ
れ
た
。
 

「
子
ど
も
は
大
人
の
よ
う
に
振
る
舞
っ
た
り
、

一
人
で
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
し
た
り
大
人
に

認
め
ら
れ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。で
も
同

時
に
甘
え
た
り
も
し
た
い
。そ
の
気
持
ち
を

形
に
し
ま
し
た
。
」
子
ど
も
も
親
も
と
も

に
幸
せ
に
な
れ
る
こ
と
が
大
事
だ
と
い
う
。

応
募
当
時
は
新
入
社
員
研
修
中
だ
っ
た
た

め
ア
マ
チ
ュ
ア
部
門
で
の
応
募
と
な
っ
た
が
、

こ
れ
か
ら
は
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て

の
活
躍
が
大
い
に
期
待
さ
れ
る
。
 

   子
ど
も
の
頃
、大
き
な
段
ボ
ー
ル
箱
を
使
っ

て
「
家
」
を
作
っ
た
り
テ
ー
ブ
ル
に
し
た
り
。

そ
ん
な
楽
し
い
経
験
が
あ
る
な
ら
、ぜ
ひ

子
ど
も
の
た
め
に
こ
の
「
あ
そ
ん
で
す
く
」

を
選
ん
で
欲
し
い
。「
あ
そ
ん
で
す
く
」
は

2
0
0
3
年
7
月
に
発
売
し
た
ま
る
ご
と

段
ボ
ー
ル
の
デ
ス
ク
と
イ
ス
だ
。
組
み
立
て

に
は
工
具
も
接
着
剤
も
不
要
。
段
ボ
ー
ル

の
切
り
口
は
細
か
な
波
形
の
凹
凸
を
つ
け

た
ウ
ェ
ー
ブ
カ
ッ
ト
製
法
で
手
を
傷
つ
け
に

く
く
な
っ
て
い
る
。
お
絵
か
き
や
粘
土
遊
び

な
ど
思
い
っ
き
り
子
ど
も
の
自
由
に
さ
せ

て
あ
げ
ら
れ
、不
要
に
な
れ
ば
そ
の
ま
ま
通

常
の
リ
サ
イ
ク
ル
に
出
せ
る
。
 

           「
日
本
に
も
良
い
も
の
が
た
く
さ
ん
あ
る

こ
と
を
外
国
の
人
に
も
知
ら
し
め
た
い
。
」

と
力
強
く
語
る
の
は（
株
）オ
リ
エ
ン
タ
ル

ス
ペ
ー
ス
の
代
表
取
締
役
社
長
、鹿
野
勝
則
。

2
0
0
0
年
12
月
に
コ
ク
ヨ
の
社
内
ベ
ン

チ
ャ
ー
制
度
か
ら
生
ま
れ
た
同
社
は
、古

民
家
の
柱
や
梁
を
再
利
用
し
た
家
具
を

生
産
・
販
売
し
注
目
を
浴
び
て
い
る
。

2
0
0
2
年
9
月
に
は
、東
京
・
表
参
道

に
第
一
号
の
直
営
店
「
カ
ギ
ロ
イ
」
を
オ
ー

プ
ン
し
着
々
と
「
和
」
の
良
さ
を
広
め
て

い
る
。
し
か
し
、
鹿
野
の
ね
ら
い
は
古
材

家
具
の
提
供
に
と
ど
ま
ら
な
い
。「
今
、日

本
の
文
化
の
良
い
部
分
が
欠
け
て
き
て
い

る
と
思
い
ま
す
。
自
然
の
素
材
を
上
手
に

使
い
共
存
す
る
方
法
や
地
域
社
会
で
の

近
所
づ
き
あ
い
と
い
っ
た
も
の
ま
で
。
」
良

い
物
が
な
く
な
っ
て
い
る
と
同
時
に
技
術

も
失
わ
れ
、生
活
も
殺
伐
と
し
て
い
る
こ

と
を
嘆
き
、
優
れ
た
和
の
文
化
を
取
り

戻
し
た
い
と
望
ん
で
い
る
。「
特
に
今
の

若
い
人
た
ち
に
日
本
の
良
い
文
化
を
感

じ
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。
」
 

「
そ
ん
な
和
の
良
さ
を
感
じ
さ
せ
る
環
境

で
人
の
気
持
ち
を
思
い
や
れ
る
人
が
集

ま
っ
た
村
の
村
長
さ
ん
に
な
る
」
の
が
夢

だ
と
い
う
。
自
ら
を
お
ど
け
て
「
ひ
ね
く
れ

者
」
と
評
す
る
が
そ
の
思
い
は
ま
っ
す
ぐ

筋
が
通
っ
て
い
る
。コ
ク
ヨ
が
生
ん
だ
一
人
の

奇
才
に
よ
る
さ
ら
な
る
挑
戦
が
楽
し
み
だ
。
 

世
界
を
相
手
に
グ
ラ
ン
プ
リ
獲
得
 

ま
る
ご
と
段
ボ
ー
ル
の
デ
ス
ク
 

和
の
く
ら
し
を
世
界
に
発
信
 

段ボールでできた「あそんですく」。 
35kg程度の加重に耐える堅牢な構造。 

「
子
ど
も
が
初
め
て
使
う
家
具
」
と
い
う

テ
ー
マ
で
開
催
さ
れ
た
国
際
デ
ザ
イ
ン
コ

ン
ペ
で
グ
ラ
ン
プ
リ
を
獲
得
し
た
イ
ス
も

し
く
は
イ
ス
と
机
に
も
な
る
家
具
。
 

古民家の柱や梁を再利用した古材家具。
コクヨの社内ベンチャー制度により生まれた。 

コクヨ環境・社会報告書2003

（
株
）オ
リ
エ
ン
タ
ル
ス
ペ
ー
ス
 

w
w
w
.o
rien
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ace.co

m
/ 

（株）オリエンタル
スペース 
代表取締役社長 
鹿野勝則 

ファニチャーカンパニー 
大江孝明 

HAPPY
HAPPY
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コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
 

ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク
の
 

自
主
回
収
に
つ
い
て
 

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル（
持
続
可
能
）な
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
コ
ク
ヨ
だ
け
で
で
き
る
こ
と
は
限
ら
れ
て
い
る
。 

異
な
る
分
野
で
仕
事
を
し
て
い
る
企
業
同
士
が
お
互
い
の
強
み
を
活
か
し
、 

弱
点
を
補
い
合
う
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
不
可
欠
に
な
っ
て
く
る
。 

  飴
色
の
艶
や
か
な
木
肌
が
積
み
重
ね
て

き
た
年
月
の
深
さ
を
思
わ
せ
る
「
樽
材

家
具
」
。
そ
の
名
の
通
り
サ
ン
ト
リ
ー（
株
）

で
ウ
イ
ス
キ
ー
を
熟
成
さ
せ
る
た
め
の
樽

と
し
て
長
年
使
わ
れ
て
き
た
樽
材
を
再
利

用
し
た
家
具
で
あ
る
。
約
70
年
間
の
ウ
ィ

ス
キ
ー
樽
と
し
て
の
役
目
を
終
え
た
の
ち
、

再
び
生
ま
れ
変
わ
る
の
だ
。
従
来
は
樽
特

有
の
曲
が
り
が
あ
る
た
め
、再
利
用
が
難

し
か
っ
た
が
、
曲
げ
戻
し
の
加
工
技
術
に

よ
り
可
能
に
な
っ
た
。
 

ウ
イ
ス
キ
ー
樽
に
使
わ
れ
て
い
る
ホ
ワ
イ

ト
オ
ー
ク
は
も
と
も
と
高
級
家
具
に
も

大
切
に
使
わ
れ
て
き
た
木
材
。
古
く
か
 

ら
イ
ギ
リ
ス
で
は
「
森
の
王
」
、ギ
リ
シ
ャ

神
話
で
は
「
聖
な
る
木
」
と
呼
ば
れ
親
し

ま
れ
て
き
た
。
し
か
も
樽
は
そ
の
ホ
ワ
イ

ト
オ
ー
ク
の
樹
齢
3
5
0
年
の
柾
目
材

で
非
常
に
良
い
材
料
ば
か
り
を
集
め
て

作
ら
れ
て
い
る
。
樽
材
家
具
は
展
示
会
で

の
反
応
も
良
く
「
良
い
木
を
使
っ
て
い
る
」

「
こ
ん
な
に
良
い
木
を
棄
て
る
の
は
も
っ

た
い
な
い
」
な
ど
の
声
も
聞
か
れ
る
。
本

物
だ
け
が
持
つ
質
感
は
商
品
と
し
て
の

付
加
価
値
に
も
な
っ
て
い
る
。
あ
る
産
業

に
と
っ
て
廃
棄
物
で
あ
っ
て
も
、そ
れ
を
原
 

材
料
と
し
て
利
用
で
き
る
可
能
性
が
あ
る
。

サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
社
会
は
そ
ん
な
コ
ラ
ボ

レ
ー
シ
ョ
ン
が
張
り
巡
ら
さ
れ
て
い
る
に

違
い
な
い
。
 

   

弊
社
は
、メ
ー
カ
ー
と
し
て
自
ら

が
提
供
す
る
製
品
へ
の
環
境
配

慮
を
重
要
な
環
境
保
全
活
動

と
位
置
付
け
、積
極
的
な
エ
コ

プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
開
発
と
適
切
な

環
境
情
報
の
開
示
に
取
り
組
ん

で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

2
0
0
3
年
5
月
15
日
〜
28
日

に
製
造
し
た
ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク「
キ
ャ

ン
パ
ス
ジ
ュ
ニ
ア
」
の
一
部
の
商

品（
英
習
罫
13
段
、15
段
）に
お

い
て
、管
理
上
の
誤
り
で
、記
載

内
容
と
異
な
る
原
紙
を
使
用
し

た
商
品
を
製
造
・
販
売
し
て
い

た
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。当

該
製
品
の
使
用
上
の
問
題
は
一

切
ご
ざ
い
ま
せ
ん
が
、直
ち
に
関

連
機
関
に
報
告
す
る
と
と
も
に
、

自
主
回
収
・
良
品
と
の
交
換
を

決
定
し
、2
0
0
3
年
8
月
1

日
、新
聞
を
通
じ
て
自
主
公
表

い
た
し
ま
し
た
。 

な
お
、今
回
の
製
造
ミ
ス
に
よ
り
、

2
品
番
の
エ
コ
マ
ー
ク
使
用
契

約
が
解
除
さ
れ
て
い
ま
す
。今
後
、

こ
の
よ
う
な
こ
と
を
起
こ
さ
な

い
よ
う
再
発
防
止
対
策
の
徹
底

を
図
る
と
と
も
に
、さ
ら
な
る
エ

コ
商
品
の
開
発
と
適
正
な
環
境

情
報
の
開
示
に
全
力
を
挙
げ
て

取
り
組
み
ま
す
。回
収
し
ま
し

た
商
品
（
流
通
在
庫
を
含
む
）

に
つ
き
ま
し
て
は
、資
源
を
無

駄
に
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
有

効
利
用
の
検
討
を
進
め
て
参
り

ま
す
。 

ウ
イ
ス
キ
ー
の
樽
材
を
再
活
用
 

2003年8月1日付
の新聞で詳細を自
主公表しました。 

コクヨ環境・社会報告書2003

サ
ン
ト
リ
ー
　
エ
コ
シ
ッ
プ
 

w
w
w
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約70年使用して役目を終
えた樽材。 

洋酒樽 

側板・鏡板の部材で使用
できる物を選別する。 

止め輪や鏡板を外し解体。 

解体樽材 

解体 

集成 組み立て加工 

曲
げ
戻
し
 

板状の樽材を加工して家
具を製作する。 

家具 

曲がった樽材をのばし四方
を削り揃える。 

加工 

樽材を集め1枚の板状に
接着したあと厚みを揃える。 

集成 

樽材家具のできるまで 

美しい木目のテーブル。 
サントリー（株）の樽材を利用している。 

HAPPY
HAPPY
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環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

報
告
に
あ
た
っ
て
 

 報
告
書
作
成
に
あ
た
り
、環
境
省
「
環
境
報
告

書
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
2
0
0
0
年
度
版
）」
及
び

G
R
I
「
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
・
リ
ポ
ー
テ
ィ
ン
グ
・

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
2
0
0
2
」
を
参
考
に
し
、そ
れ

ぞ
れ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
項
目
と
の
対
応
表
を
明

示
し
て
い
ま
す
。
ま
た
デ
ー
タ
に
つ
い
て
は
、環

境
省
「
事
業
者
の
環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
指
標
ガ

イ
ド
ラ
イ
ン（
2
0
0
2
年
度
版
）」
に
基
づ
い

て
い
ま
す
。
 

昨
年
度
、読
者
の
皆
様
に
興
味
を
持
っ
て
読
ん

で
い
た
だ
く
た
め
に
前
半
部
分
で
縦
書
き
を
採

用
い
た
し
ま
し
た
が
、読
者
の
皆
様
か
ら
の
好
評

を
得
ま
し
た
の
で
、今
年
度
は
全
編
に
わ
た
り

縦
書
き
の
デ
ザ
イ
ン
で
統
一
し
て
い
ま
す
。
 

ま
た
、今
回
よ
り
タ
イ
ト
ル
を
「
環
境
・
社
会
報

告
書
」
と
し
、社
会
性
報
告
の
内
容
を
よ
り
充

実
さ
せ
ま
し
た
。
 

編
集
方
針
 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、1
9
9
9
年
よ
り
年
1

回
環
境
報
告
書
を
発
行
し
て
お
り
、今
回
で
5

回
目
の
発
行
と
な
り
ま
す
。
2
0
0
4
年
度
版

は
2
0
0
4
年
9
月
に
発
行
予
定
で
す
。
な
お
、

環
境
報
告
書
に
記
載
さ
れ
て
い
な
い
内
容
も
含

め
た
環
境
関
連
情
報
を
コ
ク
ヨ
の
環
境
W
e
b

サ
イ
ト
よ
り
発
信
し
て
ま
す
。
 

環
境
報
告
書
の
発
行
 

●対象期間：2002年度（2002年
4月～2003年3月） 
ただし、活動内容については、一
部2003年度のものを含んでい
ます。 
 

●対象組織：コクヨ（株）、連結対象
17社及び（株）コクヨ工業滋賀
ただし、環境会計や環境負荷など
の対象範囲は各掲載ページに別
途明示しています。 

マークについて 

対象範囲 

Webマーク 
詳細・関連情報をホームページでご紹介
しています。 

地球温暖化防止 

省資源・リサイクル 

エコプロダクツの調達・開発・提供 

環境経営 

情報開示・コミュニケーション 

法遵守と汚染の予防 

コクヨの環境方針マーク 
コクヨグループの環境ビジョンにおける6つの環境方
針をアイコンで表現し、各ページの上部に表示して
その内容がわかるように工夫しています。 

基本的項目 

　経営責任者緒言 

　報告にあたっての基本的要件 

　事業概要等 

環境保全に関する方針、目標及び実績等の総括 

　環境保全に関する経営方針・考え方 

　環境保全に関する目標、計画及び実績等の総括 

　環境会計情報の総括 

環境マネジメントに関する状況 

　環境マネジメントシステムの状況 

　環境保全のための技術、製品・サービスの環境適合設計等の 

　研究開発の状況 

　環境情報開示、環境コミュニケーションの状況 

　環境に関する規制遵守の状況 

　環境に関する社会貢献の状況 

  

1-4 

20,42-45 

5-6,21,23-24,42-45

 

5-6 

23-24 

25-26 

 

5,22,36,45 

9-10,33-34 

 

37-38 

36 

41

  

29-30 

31 

 

33 

29-30 

35 

11-12,34 

36 

 

環境負荷の低減に向けた取組の状況 

環境負荷の全体像 

物質・エネルギー等のインプットに係る環境負荷の状況及び 
その低減対策 

ストック汚染、土地利用、その他の環境リスク等に係る環境
負荷の状況およびその低減対策 

事業エリアの上流での環境負荷の状況およびその低減対策 

不要物等のアウトプットに係る環境負荷の状況及びその低減対策 

事業エリアの下流での環境負荷の状況およびその低減対策 

輸送にかかわる環境負荷の状況及びその低減対策 

環境省「環境報告書ガイドライン」との対応表 
ガイドライン項目 内容記載ページ 

2.1、2.2、2.3、2.4、2.6、2.7、2.8 
2.10、2.11、2.13、2.22 
2.18 
2.19 
2.20 
2.21

21 
20 
25-26 
27-28 
22 
46

「GRIガイドライン」との対応表 
ガイドライン項目 

2.報告組織の概要 

3.1、3.4、3.6、3.7 
3.11、3.12 
3.13 
3.16 
3.19 
3.20

22,39 
38 
36 
33-34 
39 
22,45

3.統治構造とマネジメントシステム 

1.1、1.2 1-6

1.ビジョンと戦略 

4.1 20

4.GRIガイドライン対照表 

内容記載ページ 

統合指標 
経済的パフォーマンス指標 
　顧客  
環境パフォーマンス指標 
　原材料 
　 
　エネルギー  
　水 
　放出物、排出物および廃棄物 
 
 
 
 
　製品とサービス 
　法の遵守 
　輸送 
　その他全般 
社会的パフォーマンス指標 
　安全衛生 
　教育研修 
　地域社会 
　 
顧客の安全衛生 
 
製品とサービス　　　　　 

 
 
EC1,EC2 
 
EN1 
EN2 
EN3,EN4,EN17 
EN21,EN22 
 
EN8,EN30 
EN9 
EN10,EN12 
EN11 
EN14 
EN16 
EN34 
EN35 
 
LA5,LA7 
LA17 
SO1 
SO4 
PR1 
PR6 
PR2　　　　　 

27-28 
 
21 
 

29-30 
33 

29-31,42-45 
29-30,42-45 

 
29-31,42-45 
29-30 

29-30,42-45 
29-30,32 
9-10 
36,39 
11-12 
25-26 
 
40 
22 
41 
37 
40 
35 
40

5.パフォーマンス指標 
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事
業
概
要
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

■ 連結　■ 単体 
売上高(連結・単体)

98 99 00 01 02

98 99 00 01 02

98 99 00 01 02

292

11,958

11,980

13,560

13,582

12,969

13,885

9,802
9,198

2,175

5,501

295
277 272280281

265 263

217
200

（10億円） 

■ 連結　■ 単体 
経常利益(連結・単体) （百万円） 

■ 連結　■ 単体 
従業員数(連結・単体)

2,921

4,381

2,694

4,332

1,994
1,806

1,608

4,172

4,623

（人） 

部門別売上高（連結） （百万円） 

ステーショナリー部門 
138,185

ファニチャー部門 
134,014

本社外観 

 社
名
‥
コ
ク
ヨ
株
式
会
社
 

創
業
‥
1
9
0
5
年
10
月
 

代
表
者
‥
代
表
取
締
役
社
長
　
黒
田
章
裕
 

資
本
金
‥
1
5
8
億
円
 

総
資
産
額
‥
2
8
5
8
億
円（
連
結
） 

従
業
員
‥
1
6
0
8
人（
単
体
）、 

　
　
　
　
4
1
7
2
人（
連
結
） 

延
べ
床
面
積
‥
6
3
9
1
3
1
m2

 

上
場
証
券
取
引
所
‥
東
京
、大
阪
、名
古
屋
 

本
社
‥
〒
5
3
7
‐
8
6
8
6
大
阪
市
東
成
区

　
　
　
大
今
里
南
6
丁
目
1
番
1
号
 

主
要
営
業
拠
点（
11
カ
所
）‥
札
幌
、仙
台
、東

京（
品
川
、霞
が
関
、御
茶
ノ
水
、浜
町
）、さ
い
た
ま
、

横
浜
、名
古
屋
、大
阪
、福
岡
 

主
要
生
産
拠
点（
6
カ
所
）‥
大
阪（
八
尾
）、三

重（
名
張
）、千
葉（
芝
山
）、岡
山
、鳥
取
、滋
賀
 

主
要
海
外
拠
点（
5
カ
所
）‥
ア
メ
リ
カ
、ド
イ
ツ
、

中
国
、タ
イ
、マ
レ
ー
シ
ア
 

連
結
対
象
子
会
社
‥ 
17
社
 

事
業
内
容
‥
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
用
品
・
フ
ァ
ニ

チ
ャ
ー
用
品
の
製
造
・
仕
入
れ
な
ら
び
に
販
売

主
な
事
業
地
域
、販
売
地
域
‥
国
内
売
上
高
が

全
体
の
90
%
以
上
 

対
象
市
場
・
顧
客
の
種
類
‥
企
業
向
け
が
全
体

の
90
%
以
上
 

（
2
0
0
3
年
3
月
31
日
現
在
） 

組
織
の
変
化
‥ 
カ
ン
パ
ニ
ー
制
の
導
入
、国
内
工

場
の
再
編
 

  ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
関
連
事
業
‥
伝
票
、複
写
簿
、

帳
簿
、リ
ー
フ
、領
収
証
、バ
イ
ン
ダ
ー
、フ
ァ
イ
ル
、

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
用
品
、ク
リ
ヤ
ー
ブ
ッ
ク
、P
P
C

用
紙
、O
A
機
器
関
連
用
品
、製
図
デ
ザ
イ
ン
用

品
、ノ
ー
ト
、ア
ル
バ
ム
、筆
記
用
具
、粘
着
テ
ー
プ
、

ビ
ジ
ネ
ス
バ
ッ
ク
な
ど
 

フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
関
連
事
業
‥
デ
ス
ク
、テ
ー
ブ
ル
、

回
転
イ
ス
、折
り
た
た
み
イ
ス
、キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
、

保
管
庫
、ロ
ッ
カ
ー
、壁
面
収
納
庫
、O
A
床
材
、

間
仕
切
、棚
、店
舗
用
什
器
、学
校
用
家
具
、高

齢
者
用
家
具
、S
O
H
O
対
応
家
具
な
ど
 

1905 
 
1913 
1914 
1936 
 
1960 
 
1961 
 
 
 
 

1972 
 
1992 
 
1993 
 
1996 
 
2001 
 
2002 
 

「黒田表紙店」を開業し、和式
帳簿用表紙の製造を開始 
洋式帳簿の製造を開始 
店名を「黒田国光堂」と改称 
大阪市東成区の現在地に事
務所及び工場を移転 
鋼製家具及びファイリング用
品の販売開始 
（株）黒田国光堂をコクヨ（株）
に社名変更 
大阪府八尾市に八尾工場を
新設 
 

東京・大阪両証券取引市場第
一部に上場 
三重県名張市に三重工場を
新設 
千葉県芝山町に芝山工場を
新設 
タイに初の海外製造子会社コ
クヨIK（株）を設立 
（株）カウネットがオフィス用
品通販事業をスタート 
コクヨインターナショナルア
ジアを設立 

事業の沿革 

会
社
概
要
 

主
な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
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環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
 

  コ
ク
ヨ
は
、I
S
O
1
4
0
0
1
環
境
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
シ
ス
テ
ム（
以
下
、E
M
S
）を
環
境
経
営

を
推
進
し
て
い
く
上
で
の
重
要
な
ツ
ー
ル
の
一
つ

と
し
て
活
用
し
て
い
ま
す
。
1
9
9
9
年
の
全

社
統
合
認
証
取
得
以
来
、シ
ス
テ
ム
・
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
と
も
に
継
続
的
改
善
を
遂
げ
て
き
ま
し

た
が
、2
0
0
3
年
4
月
か
ら
の
社
内
カ
ン
パ
ニ
ー

制
移
行
に
伴
な
い
、大
き
な
変
化（
＝
改
革
）を

起
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。
E
M
S
は
社
長
を
ト
ッ

プ
と
し
た
推
進
体
制
で
運
用
し
て
お
り
、全
国

で
53
の
関
連
部
門
・
事
業
所
を
登
録
範
囲
と
し

て
い
ま
す
。主
要
カ
ン
パ
ニ
ー
で
は
、カ
ン
パ
ニ
ー
長

を
経
営
層
と
す
る
カ
ン
パ
ニ
ー
単
位
で
の
管
理

の
サ
イ
ク
ル
を
ま
わ
し
、さ
ら
に
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

全
体
で
管
理
で
き
る
仕
組
み
と
し
て
い
ま
す
。
 

 社
内
カ
ン
パ
ニ
ー
制
移
行
を
機
に
、E
M
S
を
よ

り
良
い
ツ
ー
ル
と
す
る
た
め
、仕
組
み
・
帳
票
類

の
簡
素
化
を
中
心
と
し
た
”改

革
“（
目
標
＝
環

境
活
動
に
係
る
工
数
の
30
%
低
減
）に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。可
能
な
限
り
無
駄
な
工
数
を
削
減
し
、

実
行
性
の
あ
る
シ
ス
テ
ム
と
し
て
再
構
築
し
つ

つ
あ
り
ま
す
。
改
革
の
概
要
は
図
の
通
り
で
す
。
 

  従
業
員
に
対
す
る
環
境
教
育
と
し
て
、E
M
S

を
運
用
す
る
上
で
の
き
め
細
か
な
研
修
を
実
施

し
て
い
ま
す
。ま
た
、従
業
員
に
対
す
る
教
育
の
際
、

講
師
と
な
る
事
務
局
メ
ン
バ
ー
自
ら
が
勉
強
会

を
持
ち
、従
業
員
へ
の
教
育
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
を

図
っ
て
い
ま
す
。
 

 

 I
S
O
1
4
0
0
1
規
格
や
環
境
関
連
規
定

類
を
監
査
基
準
と
し
、そ
の
仕
組
み
の
中
で
、大
気
・

水
質
・
騒
音
・
振
動
な
ど
環
境
影
響
の
監
視
・
測

定
の
実
施
を
行
い
、E
M
S
が
適
切
に
運
用
さ

れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
監
査
し
て
い
ま
す
。
 

監
査
の
実
施
結
果
と
し
て
、環
境
規
制
を
逸
脱

す
る
お
そ
れ
の
あ
る
管
理
上
の
問
題
は
発
見
さ

れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

ISO14001定期審査トップインタビュー 

ISO14001全社統合認証 
●登録事業者：コクヨ（株）（登録番号：JQA-EM0368） 
●登録活動範囲：オフィス・公共施設・店舗・ホーム用及び教育用ステー
ショナリー・ファニチャー関連製品の企画・開発・設計、製造、調達、物流、
販売及びサービス 

●関連事業所：53事業所 

環境教育の実施状況 
新入社員研修（2002/4/12） 

EMSシステム運用説明会（2002/5/21,24） 

EMS文書類説明会（2002/7/8-10） 

内部監査員養成セミナー（2002/8/29-30） 

内部監査員フォローアップ研修（2002/9/10-11） 

48名 

54名 

28名 

15名 

54名 

環境監査の実施状況 

推進体制 

環境経営のサイクル 

EMS改革の概要 

80部門 

 

 

130名 

内部環境監査 

対象 

結果 

内部監査員 

コクヨ（株）及び統合認証範囲 

 

EMS実態調査の実施 
（階層別で全員対象） 

基本コンセプト 

規定類・帳票類の見直し・改訂 

全員への周知・徹底 

外部環境監査 
（ISO14001定期審査：2003.1.28-30） 

EMSが維持管理され、大きな 
成果をあげられていると判定 

指摘事項　185件 
（重大な指摘事項なし） 

「仕組み・ルールが複雑」 
「特定の部署・人の活動」 

「モチベーションの維持が困難」 

手順・表現の簡素化 
実質的な効果を期待 

全員参加、日常業務の一部 

環境活動に係わる工数：30％削減 

環境方針 
全社環境目的・目標 

Plan
最高経営層による 

見直し 

Action

内部環境監査 

継続的改善 

Check

Do

コクヨグループ 

主要カンパニー 

Plan

Action

継続的改善 

Check

Do

社長 

主要カンパニー 

環境担当役員 

内部監査チーム 

ネ
ッ
ト
コ
ク
ヨ
 

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
 

店
舗
カ
ン
パ
ニ
ー
 

N
S
C
カ
ン
パ
ニ
ー
 

流
通
企
画
カ
ン
パ
ニ
ー
 

オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム
カ
ン
パ
ニ
ー
 

I
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
カ
ン
パ
ニ
ー
 

R
D
I
セ
ン
タ
ー
 

グ
ル
ー
プ
本
社
 

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
カ
ン
パ
ニ
ー
 

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
カ
ン
パ
ニ
ー
 

フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
 

ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
 

芝
山
工
場
 

三
重
工
場
 

部
 
門
 

事
業
所
 

環境委員会 

環境管理統括責任者 ISO推進事務局 

経営会議 
環境会議 

物
流
機
能
 

コ
ク
ヨ
の
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
 

従
業
員
へ
の
環
境
教
育
 

E
M
S
の
改
革
 

環
境
監
査
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中
長
期
環
境
行
動
計
画
と
実
績
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

  コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
中
長
期
環
境
行
動
計
画

「G
reen Initiative 2010

」
は
、「
コ
ク
ヨ
環
境

ビ
ジ
ョ
ン
」
で
掲
げ
ら
れ
て
い
る
6
つ
の
「
環
境

方
針
」
に
つ
い
て
、具
体
的
な
対
策
項
目
と
目
標

値
を
設
定
し
て
い
る
も
の
で
、2
0
0
2
年
に

定
め
ま
し
た
。こ
の
行
動
計
画
は
、社
会
情
勢
の

変
化
や
法
規
制
の
強
化
な
ど
を
考
慮
し
、必
要

に
応
じ
て
見
直
し
を
実
施
、環
境
保
全
活
動
の

質
を
継
続
的
に
向
上
さ
せ
て
い
き
ま
す
。
 

  2
0
0
2
年
度
は
、「G

reen Initiative 2010

」

が
制
定
さ
れ
た
初
年
度
で
し
た
が
、グ
ル
ー
プ
全

体
の
活
動
が
成
果
を
上
げ
、ほ
と
ん
ど
の
項
目

に
お
い
て
目
標
を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

特
に
、全
自
社
工
場
に
お
い
て
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
達
成
し
た
こ
と
な
ど
の
効
果
で
、排
出
物

の
最
終
処
分
量
を
大
幅
に
削
減
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。
ま
た
、物
流
の
再
編
を
行
い
、配
送

セ
ン
タ
ー
の
統
廃
合
や
ル
ー
ト
の
見
直
し
に
よ

り
C
O
2

排
出
量
を
削
減
さ
せ
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
な
お
、製
品
対
策
も
順
調
に
進
み
、そ

の
結
果
と
し
て
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
販
売
比
率

も
昨
年
を
大
き
く
上
回
る
46 
・
5
%
と
い
う
実

績
を
残
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。エ
コ
プ
ロ
ダ
ク

ツ
に
加
え
て
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
商
品

開
発
も
進
ん
で
お
り
、環
境
に
、そ
し
て
人
に
配

慮
し
た
モ
ノ
づ
く
り
を
積
極
的
に
行
い
ま
し
た
。

ま
た
、部
門
の
エ
コ
効
率
評
価
に
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン

の
考
え
方（
Ｐ.
27
）を
新
し
く
導
入
し
ま
し
た
。
 

 

◎・・目標達成率120%以上　○・・目標達成率100%以上　△・・目標達成率80%以上100%未満　×・・目標達成率80%未満 

P.31 

P.31 

P.32 

P.32 

P.32 

P.32 

P.32 

P.40 

P.33 

P.33 

P.33 

P.33 

P.33 

P.33 

P.34 

P.14 

ー 

P.36 

P.13 

P.34 

P.35 

P.20 

P.42-45 

P.35 

P.41 

P.37 

P.37 

P.37 

P.22 

P.22 

P.27-28

○ 

○ 

◎ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

△ 

○ 

◎ 

○ 

○ 

○ 

× 

◎ 

○ 

○ 

○ 

○ 

◎ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

○ 

8.4%削減 

 

40%削減 

85% 

関連工場への拡大 

最適ネットワークの確立 

ルートの拡大 

業務の拡大・増強 

50% 

51% 

24% 

6% 

 

 

削減指標の決定 

20件/年 

新素材プラント本格稼動 

コクヨ規制基準設定 

ノントルエンタイプへの切換え検討 

ディーゼル車規制対応確認 

 

12回/年 

 

 

 

 

 

 

環境管理体制の再構築、EMS改革 

グループ会社への展開 

環境効率指標の導入 

15%削減 

維持・改善 

48%削減 

87% 

オフィスへの拡大 

 

 

 

58% 

55% 

30% 

4% 

 

 

2002年度比10%削減 

新ビジネスモデルの検討・提案 

新素材の製品化検討 

 

ノントルエンタイプへの順次切換え 

低公害車の導入検討 

 

15回/年 

16%削減 

 

64%削減 

91% 

全事業所 

 

 

 

80% 

60% 

38% 

ー 

 

 

2002年度比20%削減 

新ビジネスモデルの導入支援 

新素材の製品化 

 

全材料のトルエンフリー化 

低公害車の導入完了 

 

20回/年 

2003年度 

目　標 
評　価 記載 

ページ 2005年度 2010年度 

ガイドラインの見直し、検討 

分野別の目標値の見直し 

コクヨ規制基準の遵守（基準外物質の全廃） 

正確な環境情報の掲載 

ホームページにて公開 

環境ラベル表示品番の増加 

森林保全活動の継続 

 

活動の継続 

システム・パフォーマンスの継続的改善 

高度な人的資源の確保 

企業経営との融合 

中
長
期
環
境
行
動
計
画
 

「G
re
e
n
 In
itia
tiv
e
 2
0
1
0

」 
2
0
0
2
年
度
の
実
績
の
総
括
 

コクヨ環境・社会報告書2003

維持・改善 

維持・改善 

アフター技能の共有化・機動力アップ 
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1991年 
1993年 
1994年 
 
 
1995年 
 
1996年 
　　　　 
1998年 
　　　  

1999年 
　　 
 
2000年
2001年
2002年 
 
 
 
2003年 

廃棄・再資源化対策委員会を設立 
コクヨ環境行動憲章・行動目標制定 
第1次製品アセスメントを実施 
製品及び製造工程からオゾン層破壊物質（特定フロ
ンとトリクロロエタン）を全廃 
業界初表紙ととじ具を分別廃棄のできるチューブ
ファイル（エコ）発売 
グリーン購入ネットワークに発起団体として参加 
廃棄・再資源化委員会を環境行動委員会に改組 
ISO14001認証を八尾工場が取得 
コクヨグリーン購入基本原則を制定 

ISO14001認証を5サイトで取得 
製品評価ツールを利用した第2次製品アセスメント
を実施 
「コクヨ環境方針」を制定 
ISO14001全社統合認証を取得 
芝山工場にて業界初のゼロエミッションを達成 
「コクヨ環境ビジョン」策定 
全自社工場においてゼロエミッションを達成 
環境業績評価・表彰制度を導入 
社長をトップとした「環境会議」を開催 

7月 
10月
10月
　　 
 

1月 
 

2月 
4月 
2月 
10月 

3月 
4月 
 

7月 
3月 
3月 
7月 
 

10月 
5月 

環境保全活動年表 

Green Initiative 2010

地球温暖化防止対策 

 

省資源・リサイクル対策 

 

ゼロエミッション 

 

引取家具 

修理・メンテナンス 

エコプロダクツの開発 

 

 

 

 

グリーン購入の推進 

容器包装の最小化 

エコビジネスモデルの推進 

環境技術の調査・研究 

有害化学物質管理体制の強化 

 

グリーン物流 

環境情報の開示 

 

 

環境ラベル 

コミュニケーション 

 

啓発活動 

 

環境マネジメント 

人材の育成 

経営と環境の融合 

CO2排出量の削減（1990年度比）※1 

モーダルシフトの拡大 

排出物の最終処分量の削減（1997年度比） 

排出物総量に対するリサイクル率※2の向上 

ゼロエミッションの推進 

廃棄物処理体制の強化 

引取家具のリユース・リサイクル体制の強化 

修理・メンテナンス体制の強化 

エコプロダクツの販売比率向上 

製品、容器・包装の古紙使用率の向上 

製品の再生樹脂使用率の向上 

製品、容器・包装の塩ビ使用率の低減 

その他、生産資材のグリーン調達の推進 

一般購入品のグリーン購入の推進 

容器・包装材の削減 

環境対応型文具管理システム等の提案 

環境技術の開発 

製品に含まれる有害化学物質の削減 

生産工程で使用する有害化学物質の削減 

配送車両の低公害化 

商品の正確な環境情報の開示 

ホームページの定期更新 

サイトレポートの発行 

エコマーク等の環境ラベル表示 

緑化の推進 

業界団体、NPO、地域連携の強化 

流通・販売店への啓発活動 

展示会・フェアへの積極参加、支援 

環境管理体制の維持改善 

環境教育の実施 

環境業績評価制度、環境会計の定着 

7.1%削減 

検討 

27%削減 

83% 

全自社工場 

ネットワーク改善 

体制の充実 

体制の充実 

46% 

48% 

20% 

9% 

ガイドラインの作成 

分野別の目標値 

現状の把握 

10件/年 

調査・研究 

体制の整備 

使用量・排出量の削減 

委託業者への要請 

正確な環境情報の掲載 

6回/年 

ホームページで公開 

点数の拡大 

植林の実施 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

ー 

8.6%削減 

鉄道輸送8,372本（5トンコンテナ） 

35.4%削減 

84.5% 

達成 

ネットワーク改善（窓口一本化） 

引取家具活用ルートの確立 

人材スキルアップ 

46.5% 

43.9% 

22.3% 

7.1% 

作成・見直し 

9分野中7分野にて達成 

現状の把握（量・金額） 

5件/年 

循環型木質素材の事業化の検討 

管理体制の確立 

PRTR対象物質38.6%削減 

ディーゼル車規制要請 

環境ラベル表示管理体制の整備 

9回/年 

http://www.kokuyo.co.jp/ecology/eco_proj/site_report/ 

環境ラベル表示品番の増加 

植林の実施（三重県名張市） 

JOIFA幹事、GPN代表幹事、地域への勉強会実施等 

研修会の実施、啓発誌の発行等 

エコプロダクツ2002等への出展 

EMS改革事前調査実施 

教育レベルの向上 

環境業績評価導入 

環境方針 対策項目 
目　標 実　績 

2002年度目標と実績 

エコプロダクツの 
調達・開発・提供 

地球温暖化の 
防止 

省資源・ 
リサイクル 
 

環境経営 

法遵守と汚染の 
予防 

情報開示・ 
コミュニケーション 
 

コクヨ環境・社会報告書2003

※1　「地球温暖化対策推進法施行令」の一部改正に伴い、2002、2003年度の目標値についても見直しを行いました。　※2　一般廃棄物を含む 
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環
境
会
計
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

コクヨ環境・社会報告書2003

指標の内容 2001年度 2002年度 

環境パフォーマンス指標 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、環
境
保
全
活
動
に
投
下
し

た
コ
ス
ト
や
活
動
の
結
果
得
ら
れ
た
効
果
を
把

握
し
、環
境
経
営
に
活
か
し
て
い
く
た
め
に
環

境
会
計
を
導
入
し
て
い
ま
す
。
ま
た
一
事
業
者
、

資
源
の
消
費
者
と
し
て
の
説
明
責
任
を
果
た
す

た
め
、1
9
9
8
年
度
の
集
約
結
果
よ
り
公
表

し
て
い
ま
す
。
 

  2
0
0
2
年
度
の
環
境
保
全
コ
ス
ト
は
、投
資

額
7
7
4
9
万
円
、費
用
額
8
億
1
7
9
4
万

円
で
し
た
。
今
回
対
象
範
囲
を
拡
大
し
、新
た

に
連
結
対
象
の
販
売
会
社
3
社
を
加
え
て
計

上
し
た
た
め
、資
源
循
環
に
か
か
わ
る
コ
ス
ト
が

増
加
し
て
い
ま
す
。
全
体
と
し
て
、2
0
0
1
年

度
よ
り
投
資
額
、費
用
額
が
減
少
し
て
い
る
の
は
、

大
き
な
割
合
を
占
め
て
い
る
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の

提
供
に
か
か
わ
る
コ
ス
ト
が
減
少
し
た
た
め
で
す
。

こ
れ
は
、注
力
し
て
き
た
主
要
既
存
製
品
の
エ
コ

プ
ロ
ダ
ク
ツ
化
が
一
段
落
し
た
こ
と
や
、環
境
保

全
活
動
の
一
般
化
に
と
も
な
い
従
来
計
上
し
て

い
た
コ
ス
ト
を
計
上
し
な
く
な
っ
た
こ
と
な
ど
が

理
由
と
し
て
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
効
率
を
評
価
す

る
た
め
の
指
標（
環
境
効
率
）へ
の
活
用
を
さ
ら

に
進
め
て
い
き
ま
す
。
 

2
0
0
2
年
度
の
環
境
会
計
 

コクヨ（株） 
コクヨビジネスサービス（株） 
（株）コクヨロジテム 
コクヨメーベル（株） 
（株）コクヨ工業滋賀 
コクヨ事務用品工業（株） 
コクヨ東京販売（株） 
コクヨ西関東販売（株） 
コクヨ近畿販売（株） 
コクヨマレーシア 
 
 
2001年度（2001年4月1日～2002年3月31日） 
2002年度（2002年4月1日～2003年3月31日）
の2期間 
 
 
環境省『環境会計ガイドライン2002年版』 
 
 
複合コストについては、環境保全目的以外のコスト
を控除した差額を計上 
費用額には、人件費、経費、減価償却費を計上 
 
 
環境会計の理解を容易にするため、環境保全コスト、
環境保全効果、環境負荷量の表を一表に統合 
環境保全コストは関連する経済効果を差し引いた
純額を表示 

集計範囲 

集計期間 

参考ガイドライン 

算定方法 

表示方法 

PRTR法対象化学物質の排出・移動量 

CO2排出量 

 

エネルギー投入量 

 

燃料投入量 

 

電力投入量 

廃棄物など排出量 

廃棄物最終処分量 

水使用量 

総排水量 

紙類使用量 

樹脂類使用量 

塩ビ使用量 

79トン 

23,885トン-CO2 

 

540,208GJ 

 

106,484GJ 

 

433,724GJ

14,743トン 

2,745トン 

103千m3 

81千m3

150,332トン 

25,854トン 

2,249トン 

84トン 
（84）　 

26,777トン-CO2 
(23,624)　　　　 

595,959GJ 
(533,051)　 

459,483GJ 
(424,932)　 

14,434（14,064）トン 

2,285（2,139）トン 

187（101）千m3 

165（80）千m3 

 

144,259トン 

26,100トン 

1,855トン 

2002年度環境保全コスト（環境保全分類別） （万円） 

事業エリア内コスト 
23804

上・下流コスト 
23773

管理活動コスト 
23198

研究開発コスト 
10509

社会活動コスト 
510

■ 環境投資額　■ 環境費用額 
環境保全コストの推移 

98 99 00 01 02

（万円） 

26592

113266

18926

123410

12970
4885 7749

95929 97606

81794

※（　）内は、2001年度の集計範囲、方法を継続適用した場合の数値。 

136,475GJ 
(108,119)　 
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コクヨ2002年度環境会計 

環境保全分類 主な環境保全活動 環境保全効果 2001年度 2002年度 

投資額 参照ページ 投資額 費用額 費用額 

事
業
エ
リ
ア
内
 

環境保全コスト（万円） 

公害防止 

地球環境保全 

資源循環 

事業エリアの 
上・下流域 

管理活動 

研究開発 

社会活動 

環境損傷対応 

小　　計 

小　　計 

小　　計 

合　　　　計 

当該期間の投資額・研究開発費の総額 

2002年度の活動内容 項目 

投資額の総額 
 
研究開発費の総額 

572500 

 

186200

818700 

 

181800

金額（万円） 
2001年度 2002年度 

滋賀工場の増築、三重工場の生産設備、 
江東南配送センターの建設など 

「人にやさしく」「地球に優しく」をキーワード 
にした研究開発活動 

有価物の売却収入 

大気汚染・水質汚濁・騒音・振動の防止 

化学物質による環境汚染の防止 

 

リスクマネジメント 
●公害防止測定 
（大気・水質など） 
●化学物質の管理・削減など 

●塗装方法の変更 
●省エネ照明器具導入 
●アイドリングストップ活動 
●設備の効率運転、 
インバータ化など 

●廃棄物の適正処理など 

●古紙使用率、再生樹脂使用率 
向上活動 

●塩ビ使用率低減活動 
●VOCs対策活動など 

●環境対応消耗品の購入 
●消耗品管理システムの運用など 

●環境業績評価制度による環境経営の推進 

●循環型木質素材研究の推進 

●植林活動、環境保護団体の支援 

●環境展示会への出展など 

温暖化防止対策 

省資源・リサイクル対策 

エコプロダクツの提供 

グリーン購入の推進 

環境マネジメント 

環境技術の調査･研究 

社会貢献活動 

その他環境保全コスト 

商品環境情報開示 

 

環境コミュニケーション 

P.13 

P.36

P.31

P.32

P.33

P.33

P.22

P.41

P.35 

 

P.37

0

200

1059

289

1549

2166

2166

0

1170

1170

0

0

0

4885

0

8339

△1232

15003

20514

30163

30042

122

28211

34839

11938

153

0

97606

6627

6000

1381

353

7734

15

0

15

0

0

0

0

0

7749

0

9825

△1626

17631

△1596 △2026

23804

23773

23701

72

16464

23198

10509

510

81794

6734

アイドリングストップによる温室効果ガスの排出抑制 

アイドリングストップ遵守率 

廃棄物の適正処理 

製品における環境配慮 

グリーン購入率（文具）の向上 

エコマーク表示品番数（ステーショナリー）の増加 

三重県「東山ふれあいの森」にて植林、こどもエコクラブへの協賛など 

廃棄物リサイクル量 

廃棄物リサイクル率 

グリーン購入率 

エコマーク表示品番数 

エコプロダクツ販売比率 

古紙使用率 

再生樹脂使用率 

塩ビ使用率 

燃料・電力の使用削減による温室効果ガスの排出抑制 

2002年度 

2002年度 

2002年度 

2002年度 

2002年度 

2002年度 

※1　詳細はP.28。 

2001年度 

2001年度 

2001年度 

2001年度 

2001年度 

2001年度 

99.8%

84.2% 
（84.8） 

75%

4,210品番 

46.5% 

43.9% 

22.3% 

7.1%

798トン-CO2

99.4%

81.4%

12,149トン 
（11,926）   11,998トン 

73%

3,648品番 

41.5% 

47.9% 

19.2% 

8.7%

三重工場・芝山工場における 

CO2排出抑制量※1 

 

2002年度環境保全コスト（部門別） 

億　　万円 億　　万円 億　　万円 億　　万円 

（万円） 

工場　16830

管理　18728

開発　39629

物流　6608

●エコマーク認証取得、グリーン 
購入法適合情報整備など 
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コ
ク
ヨ
の
エ
コ
効
率
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

  資
源
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
投
入
量
を
少
な
く
し
な

が
ら
、環
境
負
荷
の
発
生
を
最
小
限
に
と
ど
め

つ
つ
、よ
り
価
値
の
高
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
こ
と
、
こ
う
し
た
考
え
方
が
エ
コ
効
率

（e
c
o
-e

ffic
ie
n
c
y

）
と
い
わ
れ
る
も
の
で
、

エ
コ
ロ
ジ
ー
と
エ
コ
ノ
ミ
ー
の
両
側
面
の
効
率
性

を
高
め
て
い
く
こ
と
を
意
味
し
て
い
ま
す
。
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
事
業
活
動
に
お
け
る
エ
コ

効
率
を
、コ
ク
ヨ
全
体
の
売
上
高
と
関
連
付
け
、

「
C
O
2（

排
出
量
）」「
廃
棄
物（
最
終
処
分
量
）」

「
化
学
物
質（
P
R
T
R
法
対
象
物
質
量
）」「
水

（
使
用
量
）」
の
4
つ
の
観
点
か
ら
把
握
し
、事
業

活
動
を
環
境
の
側
面
か
ら
評
価
し
て
い
ま
す
。
 

2
0
0
2
年
度
は
、厳
し
い
経
営
環
境
の
中
で

売
上
高
が
減
少
し
た
た
め
、C
O
2

の
排
出
量
の

総
量
が
減
っ
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、エ
コ
効
率
は

下
が
っ
て
い
ま
す
。一
方
、最
終
処
分
量
、水
使
用

量
は
大
幅
に
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
た
の
で
、エ

コ
効
率
も
順
調
に
向
上
し
て
い
ま
す
。
 

売
上
高
を
基
準
に
し
た
 

エ
コ
効
率
指
標
 

  ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
と
は
、環
境
保
全
活
動
を
実
施
し

て
い
な
か
っ
た
ら
発
生
し
て
い
た
で
あ
ろ
う
環
境

負
荷
量
の
こ
と
で
す
。
環
境
保
全
効
果（
環
境

負
荷
の
削
減
な
ど
）を
把
握
す
る
際
に
、単
に
前

期
と
の
比
較
を
行
う
の
で
は
な
く
ベ
ー
ス
ラ
イ

ン
の
状
態
と
の
比
較
を
行
う
こ
と
で
、継
続
的

な
環
境
保
全
活
動
と
そ
の
効
果
を
把
握
す
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、ど
れ
だ
け
の
環
境
負
荷

を
削
減
で
き
て
い
る
の
か
、ま
た
環
境
保
全
活

動
に
ど
れ
だ
け
の
コ
ス
ト
を
投
入
し
て
い
る
の
か

を
よ
り
誠
実
に
把
握
し
、意
味
の
あ
る
環
境
保

全
活
動
を
展
開
し
て
い
く
た
め
に
、環
境
会
計

に
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
を
導
入
し
ま
し
た
。
1
歩
進
ん

だ
環
境
保
全
活
動
の
み
を
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
の
算

定
対
象
と
し
、ご
く
一
般
的
に
行
わ
れ
る
よ
う
に

な
っ
た
活
動
に
つ
い
て
は
対
象
と
し
て
い
ま
せ
ん
。

ま
た
こ
の
考
え
方
を
部
門
ご
と
の
業
績
評
価
に

組
み
入
れ
、ど
れ
だ
け
の
環
境
負
荷
を
ど
れ
く

ら
い
の
コ
ス
ト
で
削
減
で
き
た
か
と
い
う
観
点
で
、

部
門
ご
と
の
エ
コ
効
率
を
評
価
し
て
い
く
こ
と

を
検
討
し
て
い
ま
す
。
 

2
0
0
2
年
度
は
、三
重
工
場
及
び
芝
山
工
場

を
対
象
に
パ
イ
ロ
ッ
ト
調
査
を
行
い
、環
境
保
全

活
動
の
中
で
も
中
心
的
な
活
動
で
あ
る
地
球
温

暖
化
防
止
対
策
に
つ
い
て
、各
工
場
の
エ
コ
効
率

を
評
価
し
ま
し
た
。
温
暖
化
防
止
対
策
に
ま
つ

わ
る
個
々
の
環
境
保
全
活
動
に
つ
い
て
社
内
で

議
論
し
た
結
果
、活
動
の
目
的
と
成
果
が
明
確

に
な
り
ま
し
た
。
 

01 0200

1.00

1.25

1.22

1.01

0.94

0.96

1.33 ■●■  水 

■●■  廃棄物 

■●■  化学物質 

■●■  CO2 

■●■  売上高 

エコ効率指標 

基準年度指標 

（売上高/PRTR法対象化学物質量） 
化学物質=

基準年度指標 

（売上高/CO2排出量） 
CO2=

基準年度指標 

（売上高/水使用量） 
水=

指標 

対象範囲 
●売上高：コクヨグループ連結売上高 
●CO2、水、廃棄物：コクヨ（株）、コクヨビジネスサービス（株）、（株）コクヨロジテム、コクヨメーベル（株）、 
　（株）コクヨ工業滋賀、コクヨ事務用品工業（株）、コクヨマレーシア 
●化学物質：コクヨ（株）、コクヨメーベル（株）、（株）コクヨ工業滋賀、コクヨ事務用品工業（株）、コクヨマレーシア 

基準年度指標 

（売上高/最終処分量） 
廃棄物=

芝山工場 

前期 ベースライン 当期実績 

（トン-CO2） 

3,504

3,331

3,939

前期比 
173削減 

環境保全効果 
608削減 

三重工場 

前期 ベースライン 当期実績 

（トン-CO2） 

3,444

4,558

4,748

前期比 
1,114増加 

環境保全効果 
190削減 

1.21

0.96
0.92

1.28

部
門
の
エ
コ
効
率
評
価
に
 

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
を
採
用
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●
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
型
環
境
会
計
か
ら
わ
か
る
こ
と
 

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
型
環
境
会
計
で
は
、ベ
ー
ス
ラ
イ

ン
に
比
べ
て
ど
れ
ほ
ど
の
環
境
負
荷
を
削
減
で

き
て
い
る
か
を
評
価
し
ま
す
。
今
回
の
パ
イ
ロ
ッ

ト
調
査
で
は
、環
境
保
全
活
動
の
目
的
や
成
果

が
明
確
に
な
り
ま
し
た
。
 

今
後
の
課
題
と
し
て
、こ
う
し
た
様
々
な
環
境

保
全
活
動
を
複
数
の
影
響
側
面
か
ら
評
価
で
き

る
よ
う
、ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
型
環
境
会
計
を
総
合
的

に
適
用
で
き
る
よ
う
に
構
築
し
て
い
く
必
要
が

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
 

塗装方法の変更 

サンプル塗装の工夫 

炉の廃熱利用及び低温化 

モーターの効率化 

照明機器の効率化 

コンプレッサーの効率化 

 

無排水処理 

水系塗装ラインの導入 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

 

排水量の削減 

VOCの削減 

－ 

－ 

－ 

－ 

（1949） 

（201） 

（2150） 

－ 

－ 

－ 

（2150） 

－ 

－ 

26 

286 

356 

2 

670 

339 

3811 

4150 

4820 

 

 

352.8 

11.2 

32.6 

77.3 

 

△2.6 

△893.2

133.2 

0.6 

 

195 

1 

518 

44 

129 

307 

1194 

－ 

－ 

－ 

1194

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,504

 

 

 

 

 

 

3,939 

 

↓　　 

 

3,043

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3,331

芝山工場 
環境保全活動 

地球温暖化防止 

環境保全コスト 

投資額（万円） 費用額（万円） 温室効果ガス排出量（トン-CO2） （万円） 

環境保全効果 
（ベースライン比較） 

温室効果ガス削減量（トン-CO2） 

当期以前に開始した 
活動からの効果 

当期に開始した 
活動からの効果 

環境保全対策に 
伴う経済効果 

環境負荷量 

ベースライン 当期実績 前期 
環境保全活動名 活動の目的 

小　　　計 
計 

小　　　計 607.7 

 

△895.8

△288.1 

 

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
型
環
境
会
計
で
は
、当
期
以
前

に
開
始
し
た
環
境
保
全
活
動
を
継
続
す
る
こ

と
で
、ど
れ
ほ
ど
の
環
境
負
荷
が
削
減
さ
れ
て

い
る
の
か
を
評
価
し
ま
す
。
 

従
来
か
ら
の
活
動
に
も
目
を
向
け
る
こ
と
で
、

環
境
保
全
活
動
を
継
続
し
て
い
く
や
り
が
い
が

出
て
き
ま
し
た
。
 

た
と
え
ば
、
三
重
工
場
で
は
前
期
に
比
べ
て

C
O
2

が
増
加
し
て
い
る
も
の
の
、地
球
温
暖

化
防
止
対
策
が
1
9
0
ト
ン
の
C
O
2

削
減
効

果
を
上
げ
て
い
る
こ
と
が
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

こ
う
し
た
部
分
を
評
価
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
効

果
の
出
る
環
境
保
全
活
動
を
積
み
上
げ
て
い
く

や
り
が
い
が
出
て
き
ま
し
た
。
 

こ
れ
ま
で
の
環
境
会
計
で
は
、環
境
保
全
活
動

を
実
施
し
な
か
っ
た
場
合
と
実
施
し
た
場
合
の

差
額
コ
ス
ト
に
対
し
て
前
期
比
較
の
C
O
2

削

減
量
が
把
握
さ
れ
て
き
た
た
め
、コ
ス
ト
と
効

果
の
把
握
方
法
が
整
合
し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
比
較
で
C
O
2

削
減
量
を
把
握

す
る
こ
と
で
、活
動
ご
と
の
コ
ス
ト
対
効
果（
効

率
性
）の
評
価
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
 

芝
山
工
場
で
は
、工
程
排
水
を
出
さ
な
い
た
め

の
活
動
や
化
学
物
質
の
排
出
量
を
削
減
す
る

活
動
の
た
め
に
、地
球
温
暖
化
防
止
対
策
の
効

果
を
上
回
る
8
9
5
・
8
ト
ン
の
C
O
2

が
増

加
し
て
い
る
こ
と
を
確
認
し
ま
し
た
。
 

モーターの効率化 

塗装前処理薬品の低温化 

炉の低温化 

エアーコンプレッサーの台数制御 

 

水系塗装ラインの導入 

 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

CO2排出量の削減 

 

VOCの削減 

（476） 

－ 

－ 

－ 

（476） 

6000 

6000 

（476）6000 

27 

－ 

－ 

12 

39 

354 

354 

393 

116.9 

5.0 

25.9 

29.2 

 

13.0 

 

 

 

 

△25.0

344 

9 

47 

77 

477 

－ 

－ 

477

 

 

 

 

 

 

 

3,444

 

 

 

 

4,748 

 

 

4,723

 

 

 

 

 

 

 

4,558

三重工場 
環境保全活動 

地球温暖化防止 

環境保全コスト 

投資額（万円） 費用額（万円） 温室効果ガス排出量（トン-CO2） （万円） 

環境保全効果 
（ベースライン比較） 

温室効果ガス削減量（トン-CO2） 

当期以前に開始した 
活動からの効果 

当期に開始した 
活動からの効果 

環境保全対策に 
伴う経済効果 

環境負荷量 

ベースライン 当期実績 前期 
環境保全活動名 活動の目的 

計 
小　　　計 

小　　　計 190.0

△25.0
165.0

↓ 

継
続
的
な
努
力
部
分
と
新
た
な
努
力
部
分
を
区
別
し
て
評
価
 

1

芝
山
工
場
で
は
6
0
8
ト
ン
、 

三
重
工
場
で
は
1
9
0
ト
ン
の
C
O
2

を
削
減
 

2

C
O
2

削
減
コ
ス
ト
は
、芝
山
工
場
1
・
1
万
円
／
ト
ン
、 

三
重
工
場
0
・
2
万
円
／
ト
ン
 

3

地
球
温
暖
化
防
止
以
外
の
環
境
保
全
の
た
め
に
 

エ
ネ
ル
ギ
ー
が
増
え
る
活
動
 

4
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事
業
活
動
と
環
境
負
荷
 

環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、当
社
、子
会
社
52
社
及
び

資
本
関
係
の
あ
る
関
連
会
社
18
社
で
構
成
さ

れ
て
い
ま
す
。
そ
の
事
業
は
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー

用
品
及
び
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
用
品
を
製
造
販
売
す

る
こ
と
を
主
な
内
容
と
し
、さ
ら
に
各
事
業
に

関
連
す
る
物
流
、研
究
・
開
発
、そ
の
他
の
サ
ー

ビ
ス
の
事
業
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
 

こ
こ
で
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
が
商
品
を
創
り
出
し
、

社
会
に
送
り
出
す
と
い
う
事
業
活
動
の
各
段
階

に
お
い
て
、環
境
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
影
響
を

与
え
て
い
る
か
の
全
体
像
を
表
し
て
い
ま
す
。
商

品
の
企
画
、研
究
・
開
発
を
行
う
オ
フ
ィ
ス
、製

造
を
行
う
工
場
、販
売
を
担
当
す
る
販
売
拠
点
、

そ
し
て
物
流
の
拠
点
と
な
る
配
送
セ
ン
タ
ー
の

大
き
く
わ
け
て
4
つ
の
段
階
に
お
い
て
、そ
れ
ぞ

れ
ど
れ
だ
け
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
や
資
源
を
使
用
し
、

ど
れ
だ
け
の
温
室
効
果
ガ
ス
や
廃
棄
物
を
排
出
し
、

ま
た
ど
れ
だ
け
が
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ
た
か
を
商

品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
流
れ
に
沿
っ
て
把
握
し
、

示
し
て
い
ま
す
。
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
環
境
負
荷
を
把
握
し
、

そ
れ
ら
を
低
減
さ
せ
る
効
果
的
な
具
体
策
を
展

開
す
る
た
め
に
「G

re
e
n
 In

itia
tive

 2
0
1
0

」 

（
P
・
23-

24
）を
基
本
と
し
た
環
境
経
営
を
推

進
し
て
い
き
ま
す
。
 

環境データ把握の対象（2002年度） 
コクヨ（株）、コクヨビジネスサービス（株）、（株）コクヨロジテム、コクヨメーベル（株）、（株）コクヨ工業滋賀、コクヨ事務用品
工業（株）、コクヨマレーシア、コクヨ東京販売（株）、コクヨ西関東販売（株）、コクヨ埼玉販売（株）、コクヨ中部販売（株）、コク
ヨ近畿販売（株）、コクヨ中国販売（株）、コクヨ九州販売（株） 

使　用 

使用済み製品 

資源………191.8トン 
 輸送（委託） 

総輸送重量……46万トン 
平均輸送距離…185km 
総輸送量………85Mトン・km

総販売量……………20万トン 

エコプロダクツ 
販売量 

循環的利用 
（敷地内） 

廃棄物など発生量 （トン） 
オフィス 
784 
（最終処分量19） 

販売 
138 
（最終処分量85） 

工場 
7,100 
（最終処分量108） 

配送センター 
6,411 
（最終処分量403） 

温室効果ガス排出量 （トン-CO2） 

オフィス 
5,571

工場 
15,232

販売 
2,124

配送センター 
3,928

物質投入量 （トン） 

金属類 
20,419

紙類 
54,024

樹脂類 
4,262

その他5,831
木質 
1,517

化成品1,156

エネルギー投入量 （GJ） 
■ 電気　■ 燃料 

229,178

93,154

23,197

18,084

79,444

14,315

10,922

127,665

工場 

オフィス 
販売 

配送 
センター 

配送センター 

コクヨ環境・社会報告書2003
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I N PU T項目　燃料：ガス（都市ガス、LNG）、油（ガソリン、灯油、軽油、A重油、LPG）　電気：電力会社からの購入電力量　水：水道水、雨水、地下水の使用量　消耗品使用量（紙）：コピー用紙 
OUTPUT項目　温室効果ガス　CO2：電気、燃料の使用および廃棄物の焼却によって発生する二酸化炭素量　CO2以外：CH4、N2Oの排出量を二酸化炭素換算した量　NOＸ：燃料の使用によって

発生する窒素酸化物　SOＸ：燃料の使用によって発生する硫黄酸化物　オゾン層破壊物質：排出量　0 ODPトン　化学物質：PRTR法対象物質　排水量：公共用水域、下水道への排
水量　総販売量、エコプロダクツ販売量：ステーショナリー部門のみ集計 

そ の 他 項 目　循環的利用　水：事業所内部での循環的利用量　資源：敷地内での再利用、再生利用される循環資源 

温室効果ガス排出量 

CO2排出量 

CO2以外の排出量（CO2換算） 

大気汚染物質排出量（SOＸ） 

（ＮOＸ） 

化学物質排出・移動量（PRTR対象） 

廃棄物等排出量 

再使用量 

再生利用量 

熱回収量 

単純焼却量 

廃棄物最終処分量 

排水量 

公共水域への排水量 

下水道への排水量 

トン‐CO2 

トン‐CO2 

トン‐CO2 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

千m3

26,856 

26,777 

79 

12 

8 

84 

14,434 

74 

11,467 

583 

1,695 

616 

165 

54 

111

5,571 

5,556 

15 

2.71 

1.69 

 

784 

0 

578 

106 

80 

19 

49 

ー 

49

15,232 

15,190 

43 

0.02 

1.40 

84 

7,100 

0 

6,266 

476 

250 

108 

93 

54 

39

2,124 

2,105 

19 

8.63 

4.29 

 

138 

0 

53 

0 

0 

85 

5 

ー 

5 

3,928 

3,926 

2 

0.83 

0.41 

 

6,411 

74 

4,569 

0 

1,365 

403 

19 

ー 

19

25,104 

24,834 

270 

796 

173

OUTPUT 合計 単位 オフィス 工場 販売 配送センター 輸送（委託） 

コクヨグループの事業活動 

サプライヤー 
分別廃棄 
再資源化 

原材料 

再生資源 

エネルギー投入量  

燃料 

電気 

物質投入量 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

消耗品使用量（紙） 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

GJ 

GJ 

GJ 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3

595,959 

136,475 

459,483 

87,209 

20,419 

54,024 

4,262 

1,517 

1,156 

5,831 

121 

187 

174 

0.3 

13

138,587 

10,922 

127,665 

 

 

 

 

 

 

 

109 

49 

49 

0 

0

322,332 

93,154 

229,178 

87,209 

20,419 

54,024 

4,262 

1,517 

1,156 

5,831 

7 

115 

102 

0.3 

13

 

41,281 

18,084 

23,197 

 

 

 

 

 

 

 

ー 

5 

5 

0 

0 

 

93,759 

14,315 

79,444 

 

 

 

 

 

 

 

5 

19 

19 

0 

0 

 

362,082 

362,082 

 

 

INPUT 合計 オフィス 工場 販売 配送センター 輸送（委託） 

 

循環的利用 
（敷地内） 

水…………0.14千m3 
資源………93.4トン 
 

循環的利用 
（敷地内） 資源………0.4トン 

 

工　場 販　売 オフィス 
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温
暖
化
防
止
対
策
 

環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

■ 工場　■ 配送　■ オフィス 
CO2排出量の推移 

90 98 99 00 01 02

25,954

6,578

4,391

14,985

21,496

5,557

4,143

11,796

22,317

5,820

3,960

12,537

24,695

6,069

4,168

14,458

23,734

5,584

3,937

14,213

24,018

6,135

4,082

13,801

（トン-CO2） 

電気使用量の推移 

90 98 99 00 01 02

41,604
43,236 42,987

46,060 45,278 44,383

（千kWh） 

CO2排出量1990年度比削減率の推移 

90 98 99 00 01 02 03 10

0.00

17.18

14.01

4.85
7.46

8.55

8.36

16

（%） 

温
暖
化
防
止
対
策
へ
の
取
り
組
み
 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、温
室
効
果
ガ
ス
の
中
で
も

特
に
発
生
量
が
多
い
C
O
2（

二
酸
化
炭
素
）排

出
量
の
削
減
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
製
造
工

程
だ
け
で
な
く
、物
流
の
拠
点
で
あ
る
配
送
セ

ン
タ
ー
や
事
業
活
動
を
行
う
オ
フ
ィ
ス
に
い
た

る
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
、電
力
・
L
P
G
を

は
じ
め
と
す
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
量
を
削
減
し

て
い
ま
す
。
2
0
0
2
年
度
は
、各
部
門
の
活
動

の
努
力
が
実
り
、7
・
1
%（
1
9
9
0
年
度
比
）

と
い
う
削
減
目
標
を
大
き
く
上
回
る
8
・
55
%

の
C
O
2

を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
 

   従
来
、白
色
度
の
高
い
色
の
塗
装
で
は
、塗
料
の

下
地
を
隠
す
力
が
弱
い
た
め
、二
度
塗
り
を
行

う
の
が
一
般
的
で
し
た
が
、コ
ク
ヨ
で
は
塗
料

メ
ー
カ
ー
の
技
術
協
力
を
得
て
、一
度
塗
り
で
も

美
し
く
仕
上
が
り
、ま
た
品
質
の
保
持
が
可
能

と
な
っ
た
た
め
、塗
料
の
焼
付
乾
燥
工
程
が
半
減
、

乾
燥
炉
を
運
転
す
る
た
め
の
L
P
G
の
燃
焼
に

伴
っ
て
排
出
さ
れ
る
C
O
2

の
量
も
1
3
3
ト
ン
‐

C
O
2

削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
 

  C
O
2

の
削
減
目
標
を
、各
部
門
の
業
績
を
評

価
す
る
指
標
に
採
用
し
、温
暖
化
防
止
に
ま
つ

わ
る
環
境
保
全
活
動
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
業
績
評
価
の
範
囲
は
、

コ
ク
ヨ（
株
）本
体
だ
け
で
な
く
、コ
ク
ヨ
商
品
の

販
売
を
担
う
販
売
会
社
に
も
及
ん
で
お
り
、コ

ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
を
挙
げ
て
の
取
り
組
み
と
な
っ
て

い
ま
す
。
 

  コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
物
流
部
分
を
担
う（
株
）コ

ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
で
は
、工
場
や
倉
庫
間
の
移
送
に

J
R
貨
物
の
コ
ン
テ
ナ
に
よ
る
輸
送
を
導
入
し

て
い
ま
す
。
床
材
や
間
仕
切
り
な
ど
、重
く
て
か

さ
ば
る
建
材
商
品
の
輸
送
や
、一
度
に
大
量
の
商

品
を
届
け
る
こ
と
が
必
要
と
さ
れ
る
北
海
道
へ

の
輸
送
で
採
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
2
0
0
2
年

度
は
5
ト
ン
コ
ン
テ
ナ
8
3
7
2
本
分
の
商
品

が
鉄
道
に
よ
っ
て
運
ば
れ
ま
し
た
。
 

               

 工
場
で
は
、新
規
の
設
備
を
導
入
・
稼
動
さ
せ
る

こ
と
で
C
O
2

の
排
出
量
が
大
幅
に
増
加
し
て

し
ま
う
な
ど
の
懸
念
が
あ
り
、そ
う
い
っ
た
状
況

に
対
す
る
具
体
策
の
検
討
が
課
題
と
し
て
残
り

ま
す
。一
方
で
、2
0
0
0
年
度
よ
り
順
次
実
施

し
て
い
る
、物
流
拠
点
の
統
廃
合
に
よ
る
C
O
2

の
削
減
効
果
が
期
待
さ
れ
ま
す
。ま
た
、新
た
な

試
み
と
し
て
、コ
ー
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム

の
導
入
の
効
果
を
検
証
す
る
事
業
の
導
入
な
ど

も
検
討
し
て
い
ま
す
。
 

業
績
評
価
の
指
標
に
も
採
用
 

今
後
の
課
題
 

モ
ー
ダ
ル
シ
フ
ト
の
推
進
 

建材商品を製造する芝山工場で出荷を待つ貨物コンテナ 

（注） 
1）「地球温暖化対策推進法施行令」の
一部改正に伴い、CO2の排出量に用
いる排出係数を変更しました。 

2）CO2排出量の捕捉範囲：コクヨ（株）、
コクヨビジネスサービス（株）、（株）
コクヨロジテム、コクヨメーベル（株）、
（株）コクヨ工業滋賀、コクヨ事務用
品工業（株）、コクヨマレーシア 

3）コクヨマレーシアについては、
2000年度から計上しました。 

目標7.1%

目標 

目標 

CO2排出量排出源の内訳 （トン-CO2） 

LPG 4,542

都市ガス 
887

ガソリン 608
灯油 252

A重油 35
軽油 22

水道 107

液化天然ガス 504

電力 16,777

廃棄物 0.01

〜 〜 

〜 〜 〜 〜 

〜 〜 
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塗
装
方
法
の
変
更
で
 

C
O
2

排
出
量
を
削
減
 



合　計 
14,222

  コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、製
造
工
程
で
発
生
す
る

排
出
物
を
な
る
べ
く
少
な
く
し
、資
源
を
有
効

利
用
す
る
た
め
の
仕
組
み
づ
く
り
を
積
極
的
に

行
っ
て
い
ま
す
。創
業
当
初
よ
り
扱
っ
て
き
た
ノ
ー

ト
な
ど
の
紙
製
品
を
生
産
す
る
際
に
発
生
す
る

紙
ク
ズ
の
リ
サ
イ
ク
ル
は
も
と
よ
り
、当
社
取
扱

商
品
が
机
や
イ
ス
に
拡
大
し
た
こ
と
に
伴
っ
て

発
生
す
る
よ
う
に
な
っ
た
廃
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
や
金

属
類
の
リ
サ
イ
ク
ル
も
徹
底
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。

2
0
0
2
年
度
は
、各
工
場
に
お
け
る
ゼ
ロ
エ

ミ
ッ
シ
ョ
ン
活
動
な
ど
が
実
を
結
び
、目
標
を
大

き
く
上
回
る
実
績
を
残
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
 

   2
0
0
2
年
度
、す
べ
て
の
自
社
工
場
に
お
い
て

ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
し
ま
し
た
。
製
造
工

程
か
ら
排
出
さ
れ
る
産
業
廃
棄
物
を
細
分
化
し

て
、で
き
る
限
り
マ
テ
リ
ア
ル
リ
サ
イ
ク
ル
さ
れ

る
ル
ー
ト
へ
と
処
理
し
て
い
ま
す
が
、そ
れ
が
困

難
な
場
合
に
は
ボ
イ
ラ
ー
用
の
燃
料
な
ど
に
使

用
し
、そ
の
熱
を
有
効
利
用
し
て
い
ま
す
。
今
後

は
製
造
工
程
だ
け
で
な
く
、配
送
セ
ン
タ
ー
や

オ
フ
ィ
ス
を
含
め
た
す
べ
て
の
事
業
所
に
お
い
て

ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
達
成
を
目
指
し
ま
す
。
 

     建
材
商
品
を
生
産
す
る
芝
山
工
場
の
塗
装
設

備
に
は
「
排
水
蒸
発
装
置
」
が
併
設
さ
れ
て
い
ま

す
。
こ
れ
は
、塗
装
前
処
理
排
水
を
乾
燥
炉
の

排
ガ
ス
脱
臭
装
置
の
廃
熱
を
利
用
し
、蒸
発
さ

せ
る
と
い
う
も
の
で
、排
水
が
ゼ
ロ
に
な
る
だ
け

で
は
な
く
、排
水
処
理
設
備
で
処
理
し
た
と
き

に
発
生
す
る
ス
ラ
ッ
ジ（
脱
水
汚
泥
）の
量
も
約

10
分
の
1
に
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
も
ち

ろ
ん
排
水
処
理
設
備
を
運
転
す
る
際
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
や
薬
品
類
も
使
用
し
な
く
て
済
み
、環
境

負
荷
の
削
減
に
大
き
く
寄
与
し
て
い
ま
す
。
 

  コ
ク
ヨ
が
製
造
し
、ユ
ー
ザ
ー
の
元
で
使
用
さ
れ

た
後
に
不
要
と
さ
れ
た
商
品
の
中
に
は
、ま
だ

ま
だ
十
分
に
使
用
で
き
る
も
の
が
あ
り
ま
す
。

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
「
引
き
取
り
家
具
」
と
し
て

（
株
）コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
の
配
送
セ
ン
タ
ー
に
返
っ

て
く
る
そ
れ
ら
の
商
品
を
、有
効
に
活
用
さ
せ

る
た
め
の
ル
ー
ト
を
確
立
し
て
い
ま
す
。「
引

き
取
り
家
具
」
な
ど
の
販
売
を
手
が
け
る

「O
ffic

e
le
t

」
を
社
内
ベ
ン
チ
ャ
ー
と
し
て
立

ち
上
げ
る
な
ど
、リ
ユ
ー
ス
事
業
へ
の
取
り
組

み
は
加
速
し
て
い
ま
す
。
2
0
0
2
年
度
は
、

7
3
6
4
0
kg
の
「
引
き
取
り
家
具
」
が
も
う

一
度
商
品
と
し
て
リ
ユ
ー
ス
さ
れ
て
い
ま
す
。
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環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

■ 最終処分量　■ リサイクル量 
排出物の推移 

97 98 99 00 01 02

13,742
15,164

15,874

14,222
14,743

（トン） 省
資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル
対
策
へ
の
 

取
り
組
み
 

全
自
社
工
場
に
て
 

ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
 

排
水
を
一
切
出
さ
な
い
設
備
 

13,180

10,405
11,602

12,819

12,022
11,998

9,772

3,337 3,562 3,055 2,2002,7453,408

省
資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル
対
策
 

（注） 
1）最終処分量について 
コクヨグループでは、埋立てされた
廃棄物だけでなく、単純焼却され空
気中に放出される量についても最終
処分量としています。ただし、P.29‐
30では環境省のパフォーマンスガ
イドラインの定義に即した形（単純
焼却量は最終処分量に含めない）で
捕捉したデータを記載しています。 

2）排出物の捕捉範囲 
コクヨ（株）、コクヨビジネスサービ
ス（株）、（株）コクヨロジテム、コクヨ
メーベル（株）、（株）コクヨ工業滋賀、
コクヨ事務用品工業（株）、コクヨマ
レーシア 

リサイクル率と1997年度比最終処分量削減率 

97 98 99 00 01 02 03 10

74.1

0.0 2.1
－4.5

10.4
19.4

35.4 40

64

75.7 76.5
80.8 81.4 84.5 85

91

（%） 

目標83%

目標27%

目標 

目標 

目標 

目標 

排出物の内訳とリサイクル率 （トン） 

紙類 6,974 
（リサイクル率  
95.8%） 

金属 4,011 
（リサイクル率 94.1%） 

その他 1,580 
（リサイクル率 56.8%） 

プラスチック 1,656 
（リサイクル率 40.5%） 

合　計 
14,222

使
用
済
み
製
品
の
リ
ユ
ー
ス
 

●排出物：有価物+一般廃棄物+産業廃棄物 
（排出物量=リサイクル量+最終処分量） 
●リサイクル量：排出物のうち、マテリアルリ
サイクルやサーマルリサイクルされる量 

●最終処分量：排出物のうち、埋立てまたは
単純焼却される量 

●リサイクル率：リサイクル量/排出物量×
100 

●ゼロエミッション：産業廃棄物の最終処分
量をゼロにすること 

用語の定義 

■●■ リサイクル率　■●■ 1997年度比最終処分量削減率 

排出物の部門別内訳とリサイクル率 （トン） 

工場 7,100 
（リサイクル率  
95.2%） 

配送 6,337 
（リサイクル率 72.1%） 

オフィス 784 
（リサイクル率 88.0%） 

〜 〜 

コ
ク
ヨ
の
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン 

w
w
w
.ko

ku
yo

.co
.jp

/eco
lo
g
y/ 

eco
_p

ro
j/zero

/ 

O
fficelet

（
オ
フ
ィ
ス
レ
ッ
ト
） 

w
w
w
.o
fficelet.co

.jp
/ 
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 「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
と
い
う

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
創
業
当
初
か
ら
の
精
神
に
基

づ
き
、製
品
の
開
発
に
あ
た
っ
て
は
、製
品
の
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
体
で
の
環
境
負
荷
を
低
減
す

る
努
力
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

 ●
グ
リ
ー
ン
調
達
の
推
進
 

環
境
負
荷
の
低
い
製
品
を
開
発
す
る
た
め
に
、

生
産
資
材
の
調
達
段
階
に
お
い
て
、「
紙
」「
再

生
樹
脂
」「
塩
ビ
」
に
注
力
し
た
グ
リ
ー
ン
調
達

を
行
っ
て
い
ま
す
。
製
品
だ
け
で
な
く
容
器
・
包

装
材
も
対
象
と
し
、開
発
を
担
当
す
る
そ
れ
ぞ

れ
の
部
門
が
積
極
的
な
対
応
を
進
め
て
い
ま
す
。

2
0
0
2
年
度
、海
外
生
産
比
率
の
向
上
な
ど

の
要
因
に
よ
り
古
紙
の
使
用
率
は
下
が
っ
て
し

ま
い
ま
し
た
が
、再
生
樹
脂
の
使
用
率
の
向
上
、

塩
ビ
使
用
率
の
低
減
に
つ
い
て
は
当
初
の
目
標

を
達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
 

 

●
グ
リ
ー
ン
購
入
の
実
践
 

オ
フ
ィ
ス
、工
場
、配
送
セ
ン
タ
ー
に
お
い
て
使
用

す
る
生
産
資
材
以
外
の
一
般
購
入
品
に
つ
い
て
は
、

「
コ
ク
ヨ
グ
リ
ー
ン
調
達
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク（
一
般

購
入
品
編
）
」
の
基
準
に
適
合
し
た
も
の
を
優

先
的
に
購
入
し
て
い
ま
す
。
特
に
文
具
類
に
つ
い

て
は
コ
ク
ヨ
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
社
内
消
耗
品
管
理
・

支
給
シ
ス
テ
ム
「O

S
C

（O
ffic

e

　S
u
p
p
lie

s 

C
e
n
te
r

）」
を
導
入
し
、効
率
的
な
グ
リ
ー
ン
購

入
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
 

2
0
0
2
年
度
は
組
織
内
で
の
取
り
組
み
に
加
え
、

グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
啓
発
活
動
が
グ
リ
ー
ン
購

入
市
場
の
拡
大
に
貢
献
し
た
こ
と
が
評
価
さ
れ

「
第
5
回
グ
リ
ー
ン
購
入
大
賞
」
に
お
い
て
優
秀

賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。
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エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
提
供
 

環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

■●■  古紙使用率（%） 
古紙使用率の向上 

98 99 00 01 02 03 10

42.3

188,053

46.9 49.8

169,339 166,074
150,332 144,259

79,469 79,386 82,765 72,036 63,381

47.9 43.9
51

60

■ 紙使用量　■ 古紙使用量（トン） 製
品
開
発
時
の
環
境
配
慮
 

第5回グリーン購入大賞　優秀賞を受賞
する黒田専務 

目標 目標 

■●■  再生樹脂使用率（%） 
再生樹脂使用率の向上 

98 99 00 01 02 03 10

4.9

27,648

8.0
14.1

28,413
31,653

25,854 26,100

1,367 2,282
4,475  4,974 5,812

19.2
22.3 24 38

■ 樹脂使用量　■ 再生樹脂使用量（トン） 

目標 

目標 

■●■  塩ビ使用率（%） 
塩ビ使用率の低減 

98 99 00 01 02 03 05

14.3

27,648

12.1
10.1

28,413
31,653

25,854 26,100

3,963 3,449 3,204 2,249 1,855

8.7
7.1 6

4

■ 樹脂使用量　■ 塩ビ使用量（トン） 

目標 
目標 

グリーン購入（一般購入品）の目標と実績 

100% 

75% 

50% 

70% 

70% 

90% 

40% 

85% 

100%

99% 

75% 

71% 

100% 

92% 

67% 

49% 

89% 

100%

100% 

2002年度 
目標 

2002年度 
実績 

2005年度 
目標 分野 

コピー用紙 

文具類 

機器類 

OA機器 

照明 

自動車 

制服・作業服 

作業用手袋 

印刷物 

■ ステーショナリー　■ ファニチャー 
エコプロダクツ売上高構成比の推移 

97 98 99 00 01 02

16
19

24

32

40
42

50

43

30

24

（%）   コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、創
業
当
初
よ
り
環
境
に
配

慮
し
た
無
駄
の
な
い
製
品
づ
く
り
を
行
っ
て
き

ま
し
た
が
、グ
リ
ー
ン
購
入
市
場
の
育
成
を
図
る

べ
く
、そ
の
開
発
ス
ピ
ー
ド
を
あ
げ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
環
境
マ
ー
ク（
Ｐ
・
35
）を
表
示
し
た
エ
コ

プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
よ
り
多
く
開
発
し
、コ
ク
ヨ
全
体

の
売
上
高
に
占
め
る
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
割
合
を

向
上
さ
せ
る
た
め
、製
造
部
門
と
販
売
部
門
が
一

体
と
な
っ
た
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

2
0
0
2
年
度
は
、販
売
会
社
を
含
め
た
コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
の
各
部
門
の
業
績
評
価
の
指
標
と

し
て
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
販
売
比
率
の
向
上
を
取

り
入
れ
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ

の
売
上
高
は
9
1
0
億
円
を
超
え
、そ
の
割
合

は
コ
ク
ヨ
の
売
上
高
全
体
の
46
%
を
上
回
り
ま

し
た
。
今
後
も
そ
の
取
り
組
み
を
加
速
さ
せ

2
0
1
0
年
度
に
は
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
販
売

比
率
を
80
％
に
ま
で
向
上
さ
せ
ま
す
。
 

（注）ファニチャーのデータは1999年より集計しています。 

全体の46.5%がエコプロダクツ 

エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
販
売
比
率
の
向
上
 

 

O
S
C
 

w
w
w
.ko

ku
yo

.co
.jp

/o
sc/ 
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〜 〜 



●
部
品
レ
ベ
ル
で
の
環
境
情
報
管
理
 

製
品
ご
と
に
そ
の
部
品
一
つ
ひ
と
つ
の
物
質
デ
ー

タ
を
管
理
す
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
「P

rin

（P
a
rts 

In
fo
rm

a
tio

n
 
D
a
ta
b
a
s
e

）
」
を
構
築
し
、

詳
細
な
環
境
情
報
を
集
約
・一
元
管
理
し
て
い

ま
す
。
製
品
は
い
く
つ
か
の
部
品
が
組
み
合
わ
さ

れ
て
で
き
て
い
ま
す
。
製
品
の
開
発
担
当
者
は
、

部
品
一
つ
ひ
と
つ
の
素
材
や
形
態
、寸
法
や
重
量

な
ど
の
詳
細
な
デ
ー
タ
を
こ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に

蓄
積
し
ま
す
。こ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
で
は
、製
品

の
事
前
評
価
も
実
施
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、

環
境
適
合
設
計
を
促
進
し
て
い
ま
す
。ま
た
、こ

の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
は
製
品
の
価
格
や
売
上
実
績
、

環
境
対
応
情
報
を
管
理
す
る
シ
ス
テ
ム
と
も
連

動
し
て
い
る
た
め
、容
器
包
装
材
の
使
用
重
量

実
績
や
グ
リ
ー
ン
購
入
法
へ
の
適
合
情
報
な
ど

も
チ
ェ
ッ
ク
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
お
り
、適
切

な
環
境
情
報
の
開
示
の
根
拠
と
な
っ
て
い
ま
す
。
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 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
従
来
の
物
流
体
制
を
再
編

成
し
、全
国
の
集
積
拠
点
や
配
送
方
法
を
見
直

し
ま
し
た（
Ｐ
・
11-

12
）。物
流
シ
ス
テ
ム
の
効
率

化
に
よ
り
、製
品
輸
送
時
の
環
境
負
荷
を
様
々

な
シ
ー
ン
に
お
い
て
低
減
し
ま
し
た
。
 

 ●
イ
ス
の
簡
易
梱
包
 

梱
包
材
を
減
ら
し
た
納
品
を
積
極
的
に
行
っ
て

い
ま
す
。
例
え
ば
、回
転
イ
ス
の
「
座
」
に
つ
い
て
、

従
来
の
外
箱
を
用
い
ず
、中
包
パ
ッ
ト
の
み
の
簡

易
梱
包
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
梱

包
材
は
26
%
削
減
、ト
ラ
ッ
ク
へ
の
積
載
効
率
は

30
%
も
ア
ッ
プ
し
ま
し
た
。
 

製
品
輸
送
時
の
環
境
配
慮
 

 我
が
国
に
お
い
て
家
庭
よ
り
排
出
さ
れ
る
一
般
廃

棄
物
の
う
ち
、容
量
で
約
56
%
、重
量
で
約
23

%
が
容
器
包
装
材
で
あ
る
と
さ
れ
て
お
り
、こ

れ
ら
の
削
減
と
適
正
な
処
理
が
緊
急
の
課
題
と

な
っ
て
い
ま
す
。
 

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、部
品
レ
ベ
ル
で
製
品
の

環
境
情
報
を
管
理
す
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス（
上
記
参
照
）

に
お
い
て
、個
々
の
製
品
に
お
け
る
容
器
包
装
材

の
重
量
を
素
材
や
形
状
の
種
類
ご
と
に
把
握
し
、

そ
の
削
減
に
努
め
て
い
ま
す
。ま
た
、容
器
包
装

リ
サ
イ
ク
ル
法
の
施
行
に
伴
い
、容
器
包
装
材
の

利
用
・
製
造
量
を
把
握
し
、再
商
品
化
の
義
務

を
果
た
し
て
い
る
と
と
も
に
、容
器
包
装
材
の「
識

別
マ
ー
ク
」
を
適
切
に
表
示
し
、消
費
者
の
分
別

廃
棄
を
促
進
し
て
い
ま
す
。
 

製
品
の
容
器
包
装
材
の
削
減
 

部品情報のデータベース「Prin」 

容器包装利用・製造量 

 3,449 

457 

 1,051 

 281 

5,238

容器包装の種類 利用・製造量 

紙製容器 

紙製包装 

プラスチック性容器 

プラスチック性包装 

合　　　　　　  計 

中包パットによる簡易梱包（右は展開時） 

従来方式の梱包 

製
品
に
含
ま
れ
る
 

有
害
化
学
物
質
の
削
減
 

  コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、製
品
に
含
ま
れ
る
化
学

物
質
の
削
減
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
削
減
活
動
を
円
滑
に
運
営
す
る
た
め
、

図
の
よ
う
な
体
制
で
臨
ん
で
い
ま
す
。
ま
た
、

製
品
に
使
用
す
る
材
料
の
種
類
や
市
場
動
向

か
ら
判
断
し
、次
の
2
項
目
に
つ
い
て
優
先
的

に
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
 

           ●
揮
発
性
有
機
化
合
物（
V
O
C
s
） 

特
に
シ
ッ
ク
ハ
ウ
ス
症
候
群
の
原
因
と
さ
れ
る

ホ
ル
ム
ア
ル
デ
ヒ
ド
に
つ
い
て
は
、そ
の
有
害
性

を
重
大
視
し
、建
築
材
料
に
該
当
す
る
可
能
性

の
あ
る
も
の
に
つ
い
て

は
、法
の
規
制
を
上
回

る
独
自
の
規
制
基
準

を
設
け
る
な
ど
、す
べ

て
の
関
連
材
料
の
低

ホ
ル
ム
材
へ
の
切
り
替

え
を
進
め
て
い
ま
す
。
 

 ●
重
金
属
類
 

E
U（
欧
州
連
合
）諸
国
に
代
表
さ
れ
る
電
気
・

電
子
機
器
、自
動
車
な
ど
に
対
す
る
重
金
属
の

使
用
禁
止
の
動
き
を
考
慮
し
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

に
お
い
て
も
対
象
6
物
質（
水
銀
、カ
ド
ミ
ウ
ム
、

鉛
、六
価
ク
ロ
ム
な
ど
）へ
の
対
策
を
検
討
し
て

い
ま
す
。
 

 

協力工場への建築基準法説明会 

●
グ
リ
ー
ン
配
送
へ
の
取
り
組
み
 

デ
ィ
ー
ゼ
ル
車
に
よ
る
納
入
を
規
制
す
る
自
治

体
が
増
え
る
中
、物
流
を
担
当
す
る（
株
）コ
ク

ヨ
ロ
ジ
テ
ム
で
は
規
制
に
適
合
し
な
い
車
両
数

を
把
握
し
、配
送
を
委
託
す
る
業
者
に
対
し
て

配
送
車
両
の
グ
リ
ー
ン
化
を
要
請
し
て
い
ま
す
。

ま
た
製
品
を
販
売
す

る
コ
ク
ヨ
埼
玉
販
売

（
株
）に
お
い
て
も
、営

業
・
販
売
用
の
車
両

に
天
然
ガ
ス
車
を
導

入
す
る
な
ど
、グ
ル
ー

プ
全
体
で
の
取
り
組

み
を
進
め
て
い
ま
す
。
  

化学物質管理体制 

紙製容器包装、プラスチック製容器 
包装の「識別マーク」 

グループ本社 
総合案内 
規制基準策定 
グリーン調達推進 
推進状況監査 

各カンパニー 
規制遵守 
窓口設置 
啓蒙活動 

R&D 
技術支援 

協力工場　施工業者　仕入先 

顧
　
　
客
 

コクヨ埼玉販売の天然ガス自動車 

コクヨ環境・社会報告書2003

 

2002年度（トン） 
（容器包装リサイクル法対象分） 
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商
品
環
境
情
報
の
開
示
 

環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

 エ
コ
マ
ー
ク
を
は
じ
め
と
す
る
環
境
ラ
ベ
ル
は
、

消
費
者
の
皆
様
が
商
品
を
購
入
す
る
際
の
判
断

材
料
と
し
て
重
要
な
も
の
で
す
。コ
ク
ヨ
は
商

品
の
わ
か
り
や
す
い
位
置
に
環
境
ラ
ベ
ル
を
表

示
す
る
と
と
も
に
、エ
コ
ロ
ジ
ー
商
品
の
み
を
掲

載
し
た
カ
タ
ロ
グ
を
作
成
、コ
ク
ヨ
商
品
に
つ
い

て
詳
細
で
正
確
な
環
境
情
報
の
開
示
を
行
っ
て

い
ま
す
。
 

（注）コクヨが2002年度に販売した環境ラベル表示品番をカウントしています。 
※1　GPN（グリーン購入ネットワーク）が提供している環境負荷の低い商品のデータベース。 
※2　UD（ユニバーサルデザイン）マーク表示商品は、エコプロダクツには含んでいません。 

オフィス紙製品 

パーソナル製品 

文具製品 

製図デザイン用品 

OA製品 

ステーショナリー合計 

オフィス家具 

ホーム家具 

業種別専用家具 

建材 

店舗・物流機器 

ファニチャー合計 

合　　　　　　　計 

1,186 

276 

269 

54 

13 

1,798 

2,312 

0 

98 

2 

0 

2,412 

4,210

924 

380 

24 

54 

30 

1,412 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

1,412

883 

440 

13 

52 

5 

1,393 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

1,393

28 

0 

0 

0 

0 

28 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

28

2,416 

440 

619 

73 

57 

3,605 

6,002 

0 

70 

0 

0 

6,072 

9,677

2,051 

274 

643 

73 

47 

3,088 

10,606 

132 

1,099 

0 

958 

12,795 

15,883

2,999 

619 

1,059 

103 

120 

4,900 

15,439 

299 

1,358 

2 

1,589 

18,687 

23,587

350 

2 

126 

0 

4 

482 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

482

環境ラベルなど表示商品 
環境ラベル 

エコマーク グリーンマーク Rマーク 非木材紙マーク 
GPNデータベース 
掲載品※1

グリーン購入法 
適合品 

コクヨ環境 
マーク表示商品 

UDマーク 
表示商品※2製品群 

環境関連マーク 
www.kokuyo.co.jp/ecology/mark.html

コクヨ環境マーク 
コクヨは、環境配慮をしたエコプロダクツについて、10の切り口の環境マークをカタログなどに表示しています。 

使用時における環境負荷の軽減 リサイクルによる環境負荷の軽減 素材による環境負荷の軽減 

環
境
ラ
ベ
ル
の
情
報
開
示
 

 

商品への表示例 

再生材料 
古紙や牛乳パック、再生プラスチック、
廃樽材・再生木質ボード、ガラスビン
などのリサイクル材料を部材の一部
に使用した商品が対象です。 

代替材料 
木材紙に代わる資源、例えば、アオ
イ科の草花のケナフやサトウキビを
絞ったあとのバガスなどを使用した
非木材紙商品が対象です。また、従
来の材料よりも環境負荷の少ない
材料に変更した商品も対象です。 

不要材 
樹液を採集したあとのゴム材や間伐
材などを材料とした商品が対象です。 

ノンフロン 
従来使用していたオゾン層の破壊に
つながるフロンやトリクロロエタン
を排除した商品が対象です。ただし、
すでにイスなどに実施している製造
工程におけるノンフロン化は含んで
いません。 

詰替方式・残芯減量 
使用中に消費する部品を詰め替えま
たは補充することにより、繰り返して
使用できるように工夫をし、商品の
ロングライフ化を図っている商品が
対象です。また、シャープペンシル
の残芯を減らす工夫をしている商品
も対象です。 

部材交換 
ユーザーが容易に行えるイス張り地
やクッション材の交換・ファイル表紙
など、商品の一部を取り替えて使用
することにより、商品のロングライフ
化を図っている商品が対象です。 

リサイクル設計 
商品の設計段階から素材ご
とのリサイクルまたは、廃
棄時に分別できるようにし
ている商品、および分別せ
ずにリサイクル可能または、
単一素材であり、リサイクル
が容易な商品が対象です。 

リサイクル促進 
オフィス古紙やゴミの分別
などのリサイクルを進めて
いくための商品が対象です。 
 

洗濯可能 
張り地を使用している商品では、洗
濯可能な仕様を採用し、商品の長寿
命化を図っている商品が対象です。 

コクヨ環境・社会報告書2003

エコロジー商品カタログ 

コ
ク
ヨ
の
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
一
覧
を
 

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
 

w
w
w
.ko

kuyo
.co

.jp
/eco

lo
g
y/ 

p
d
f/ 
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境
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ー
マ
ン
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※1　除去処理量は、「PRTR対象物質」を場内で焼却、中和、分解、反応処理などにより他物質に変化した量をいいます。 
※2　消費量は、「PRTR対象物質」が反応により他物質に変化したり、製品に含有もしくは同伴されて場外に持ち出される量をいいます。 
※3　ダイオキシン類の単位はmg-TEQ。（株）コクヨ工業滋賀の焼却炉からの排出量を計上していますが、2002年11月にその使用を中止しました。 

キシレン 

トルエン 

エチレングリコール 

フタル酸ジ-n-ブチル 

エチルベンゼン 

1,3,5－トリメチルベンゼン 

ホルムアルデヒド 

燐酸マンガン 

硫酸銀 

モノエタノールアミン 

燐酸ニッケル 

ポリ（オキシエチレン）=ノニルフェニルエーテル 

硝酸ニッケル 

液状エポキシ樹脂 

メタクリル酸メチル 

フッ化水素 

ダイオキシン類※3

63  

227  

43  

270  

40  

224  

310  

311  

64  

16  

232  

309  

232  

30  

320  

283  

179 

33,647 

33,232 

25,508 

7,225 

2,166 

480 

302 

135 

124 

105 

90 

86 

75 

34 

12 

2 

0.032 

103,222

19,252 

30,854 

25,400 

4,473 

2,080 

35 

302 

0 

0 

100 

0 

0 

0 

0 

12 

0 

0.002 

82,508

0 

3 

0 

24 

0 

0 

0 

0 

12 

5 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0.0 

44

284 

35 

106 

275 

74 

443 

0 

94 

0 

0 

63 

60 

52 

17 

0 

1 

0.030 

1,503

19,536 

30,891 

25,506 

4,772 

2,153 

477 

302 

94 

12 

105 

63 

60 

52 

17 

12 

1 

0.032 

84,055

36 

68 

0 

0 

13 

3 

0 

0 

111 

0 

0 

0 

0 

17 

0 

0 

0.0 

248

14,075 

2,273 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0.0 

16,348

0 

0 

2 

2,452 

0 

0 

0 

40 

0 

0 

27 

26 

23 

0 

0 

1 

0.0 

2,570

PRTR法対象化学物質 

政令 
番号 

化学物質名 

合　計 

取扱量 
大気排出量 水域排出量 廃棄物量 

排出・移動量 

小計 
除去 
処理量※1

リサイクル量 消費量※2

（kg） 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、企
業
活
動
に
潜
在
す
る
環

境
リ
ス
ク
を
未
然
に
防
止
す
る
た
め
に
様
々
な

対
策
を
講
じ
て
い
ま
す
。リ
ス
ク
が
予
想
さ
れ
る

活
動
・
設
備
を
特
定
し
、緊
急
事
態
に
お
け
る
対

処
方
法
に
つ
い
て
の
マ
ニ
ュ
ア
ル
を
作
成
し
、徹
底

を
図
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、リ
ス
ク
が
発
生
し
た

場
合
に
被
害
を
最
小
限
に
抑
え
る
た
め
に
「
危

機
管
理
委
員
会
」
を
設
置
、環
境
リ
ス
ク
に
つ
い

て
全
社
的
視
点
で
管
理
す
べ
き
項
目
、設
備
が

組
み
込
ま
れ
、
全
社
的
な
危
機
管
理
体
制
が

整
っ
て
い
ま
す
。
 

  事
業
所
の
使
用
物
質
の
履
歴
な
ど
か
ら
み
て
、

汚
染
の
可
能
性
が
否
定
で
き
な
い
土
地
に
つ
い

て
の
調
査
を
進
め
て
い
ま
す
。調
査
の
結
果
で
は
、

環
境
基
準
を
超
え
る
よ
う
な
顕
著
な
汚
染
は

発
見
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
ま
た
、薬
品
、汚
水
な

ど
の
保
管
処
理
段
階
に
お
け
る
漏
洩
事
故
防
止

対
策
と
し
て
、排
水
処
理
施
設
の
周
り
に
は
防

液
堤
を
設
け
る
な
ど
の
対
策
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

          危
機
管
理
委
員
会
の
設
置
 

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
 

土
壌
・
地
下
水
汚
染
へ
の
対
応
 

 P
C
B（
ポ
リ
塩
化
ビ
フ
ェ
ニ
ー
ル
）に
つ
い
て
、

「
P
C
B
廃
棄
物
適
正
処
理
特
別
法
」
に
基
づ

い
た
管
理
を
行
い
、そ
の
保
管
状
況
を
把
握
す

る
責
任
者
を
明
確
に
し
、国
に
届
け
出
て
い
ま
す
。

保
管
に
際
し
て
は
、保
管
施
設
外
へ
の
流
出
や

土
壌
へ
の
浸
透
を
防
止
す
る
措
置
を
講
じ
て
い

ま
す
。
 

  法
律
の
適
用
を
受
け
る
化
学
物
質
に
つ
い
て
は

も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
様
々
な
お

問
い
合
わ
せ
に
対
応
す
る
た
め
に
、コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
が
取
り
扱
う
化
学
物
質
の
管
理
体
制
の

強
化
を
行
っ
て
い
ま
す
。
生
産
工
程
で
使
用
す
る

化
学
物
質
や
製
品
の
原
材
料
に
含
ま
れ
る
化
学

物
質
に
つ
い
て
、M
S
D
S（
製
品
安
全
デ
ー
タ

シ
ー
ト
）を
入
手
し
て
そ
の
使
用
量
な
ど
を
把

握
す
る
と
と
も
に
、人
体
へ
の
影
響
が
懸
念
さ

れ
る
化
学
物
質
使
用
量
の
削
減
に
向
け
た
取
り

組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
 

  「
P
R
T
R
法
」
で
定
め
ら
れ
た
、第
1
種
・
第

2
種
指
定
化
学
物
質
に
つ
い
て
、そ
の
取
扱
量

な
ど
を
適
切
に
把
握
・
報
告
し
て
い
ま
す
。コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
が
2
0
0
1
年
度
に
届
け
出
た
化

学
物
質
の
う
ち
、そ
の
取
扱
量
が
も
っ
と
も
多

か
っ
た
の
は
ト
ル
エ
ン
で
し
た
が
、各
事
業
所
の

削
減
努
力
に
よ
り
、2
0
0
2
年
度
は
前
年
度

の
10
%
を
上
回
る
削
減
効
果
を
あ
げ
て
い
ま
す
。
 

P
C
B
の
管
理
 

化
学
物
質
の
管
理
 

P
R
T
R
法
へ
の
対
応
 

コクヨ環境・社会報告書2003

危機管理体制組織図 
経営会議 

危機管理委員会 

オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
部
 

流
通
企
画
カ
ン
パ
ニ
ー
 

C
S
推
進
セ
ン
タ
ー
 

R
D
I
セ
ン
タ
ー
 

法
務
部
 

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
 

広
報
部
 

経
理
部
 

人
事
部
 

社
長
室
 

事務局 
（経営監査部、社長室） 
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環
境
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
 

環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

 コ
ク
ヨ
が
開
発
・
提
供
す
る
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
を

実
際
に
ご
覧
い
た
だ
く
機
会
と
し
て
、環
境
関

連
の
展
示
会
へ
の
出
展
を
積
極
的
に
行
っ
て
い

ま
す
。「
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
2
0
0
2（
2
0
0
2

年
12
月
）」
や
「
び
わ
湖
国
際
環
境
ビ
ジ
ネ
ス

メ
ッ
セ
2
0
0
2（
2
0
0
2
年
11
月
）」
な
ど

の
大
規
模
な
展
示
会
だ
け
で
な
く
、
地
方
自

治
体
な
ど
が
主
催
す
る
展
示
会
に
も
参
加
し
ま

し
た
。
2
0
0
2
年
度
は
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体

で
28
回
の
展
示
会
に
出
展
し
、グ
リ
ー
ン
購
入

市
場
の
拡
大
に
貢
献
し
ま
し
た
。
 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、環
境
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
ツ
ー
ル
と
し
て
1
9
9
9
年
度
よ
り
毎
年

1
回
の
頻
度
で
「
環
境
報
告
書
」
を
発
行
し
て

い
ま
す
。
2
0
0
2
年
度
よ
り
は
、読
者
の
読
み

や
す
さ
を
考
慮
し
た
縦
書
き
の
レ
イ
ア
ウ
ト
を

採
用
し
、一
方
通
行
の
情
報
開
示
と
な
ら
な
い
よ

う
工
夫
を
し
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
こ
と
や
コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
活
動
内
容
が
評
価
さ
れ

「
環
境
報
告
書
2
0
0
2
」
は
「
第
6
回
環
境

レ
ポ
ー
ト
大
賞
」
に
お
い
て
優
秀
賞
を
受
賞
し
ま

し
た
。
 

  環
境
に
関
わ
る
様
々
な
情
報
を
発
信
す
る
エ
コ

ロ
ジ
ー
の
W
e
b
サ
イ
ト「
コ
ク
ヨ
エ
コ
ロ
の
コ
コ
ロ
」

で
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
保
全
活
動
に
つ

い
て
だ
け
で
な
く
、エ
コ
ロ
ジ
ー
に
つ
い
て
の
コ
ラ

ム
や
子
ど
も
向
け
の
コ
ン
テ
ン
ツ
な
ど
、幅
広
い

読
者
が
興
味
を
持
っ
て
読
む
こ
と
が
で
き
る
内

容
に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
月
間
の
ア
ク
セ
ス
数

は
平
均
で
約
4
万
5
千
件（
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
数
）

で
す
が
、今
後
も
よ
り
多
く
の
方
に
ご
覧
い
た

だ
け
る
内
容
に
更
新
し
続
け
て
い
き
ま
す
。
ま

た
「
第
3
回
み
ん
な
で
選
ぶ
エ
コ
W
e
b
大
賞
」

に
お
い
て
「
環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
部
門
賞
」
を

受
賞
し
ま
し
た
。
 

エコプロダクツ2002への出展 エコロジー＆ユニバーサル商品を手に取る子どもたち 

素材ごとに分解されたイス 

第6回環境経営度調査 

第3回環境ブランドランキング 

環境経営格付け 

環境経営格付け 

「第6回環境レポート大賞」 

「第5回グリーン購入大賞」 

「第3回みんなで選ぶエコWeb大賞」 

「第6回おおさか環境賞」 

日本経済新聞社 

日経BP社 

環境経営格付機構 

トーマツ審査評価機構 

（財）地球人間環境フォーラム 

グリーン購入ネットワーク 

エコロジーシンフォニー 

大阪府 

14位/703社 

 

10位/86社 

A（上位17社以内） 

優秀賞 

優秀賞 

環境パフォーマンス部門賞 

グリーン購入特別奨励賞 

外部からの評価・主な受賞一覧 
主催団体 

環
境
関
連
展
示
会
へ
の
出
展
 

 

環
境
報
告
書
の
発
行
 

 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
が
行
っ
て
き
た
活
動
に
対
し
て
、

2
0
0
2
年
度
は
様
々
な
外
部
機
関
よ
り
、今

後
の
励
み
と
な
る
よ
う
な
評
価
を
し
て
い
た
だ

き
ま
し
た
。
こ
れ
ら
の
評
価
は
自
ら
の
活
動
が

ど
れ
く
ら
い
の
レ
ベ
ル
に
あ
る
か
を
知
る
た
め
の

大
切
な
道
標
で
す
。
評
価
さ
れ
な
か
っ
た
活
動

を
改
善
し
、よ
り
高
い
評
価
を
得
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
努
力
し
続
け
て
い
き
ま
す
。
 

外
部
か
ら
の
評
価
 

 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、「
コ
ク
ヨ
は
常
に
世
の
中

と
と
も
に
あ
る
」
と
い
う
こ
と
を
意
識
し
、顧
客

ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
作
り
に
努
め
て
い
ま
す
。

お
客
様
が
直
接
多
く
の
商
品
に
触
れ
、選
ぶ
こ

と
が
で
き
る
東
京
・
大
阪
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
は
、

た
だ
単
に
商
品
を
陳
列
す
る
の
で
は
な
く
、コ

ク
ヨ
の
環
境
へ
の
企
業
姿
勢
そ
の
も
の
を
知
っ

て
い
た
だ
く
た
め
に
、エ
コ
ロ
ジ
ー
コ
ー
ナ
ー
を

設
け
て
い
ま
す
。本
社
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
に
お
い
て
は
、

エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
多
数
展
示
す
る
と
と
も
に
、

リ
サ
イ
ク
ル
商
品
の
で
き
る
ま
で
を
表
し
た
模

型
や
、素
材
ご
と
に
分
解
す
る
こ
と
が
可
能
な

こ
と
を
示
し
た
模
型
な
ど
を
展
示
・
公
開
し
て

い
ま
す
。
 

ま
た
、コ
ク
ヨ
の
各
オ
フ
ィ
ス
は
全
館
ラ
イ
ブ
オ

フ
ィ
ス
と
な
っ
て
お
り
、執
務
空
間
も
自
由
に
見

学
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
。
 

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
公
開
 

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
情
報
発
信
 

 

（消費者）23位/559社 
（ビジネスマン）36位/559社 

コクヨの評価 

コクヨ環境・社会報告書2003

コ
ク
ヨ
エ
コ
ロ
の
コ
コ
ロ
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合　計 
999

125

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
保
全
活
動
に
つ
い
て
、

昨
年
度
の
3
倍
以
上
、合
計
で
9
9
9
件
も
の

ご
意
見
・
お
問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

コ
ク
ヨ
に
関
心
を
持
っ
て
い
た
だ
き
、あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。
環
境
対
応
商
品
や
環
境
保
全

活
動
を
通
じ
て
、幅
広
い
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と

か
か
わ
り
を
持
つ
こ
と
が
で
き
る
こ
と
は
、コ
ク

ヨ
に
と
っ
て
非
常
に
意
味
の
あ
る
こ
と
で
す
。
皆

様
か
ら
の
貴
重
な
ご
意
見
を
今
後
の
活
動
に
活

か
し
、継
続
的
な
改
善
に
努
め
て
い
き
ま
す
。な
お
、

い
た
だ
き
ま
し
た
代
表
的
な
ご
意
見
に
対
し
て
、

コ
ク
ヨ
か
ら
の
回
答
を
お
伝
え
い
た
し
ま
す
。
 

ご
意
見
・
ご
感
想
へ
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
 

 ●
ご
意
見
 

古
紙
使
用
率
低
下
の
原
因
と
再
生
樹
脂
使
用

率
増
加
の
原
因
は
何
で
す
か
?
 

●
コ
ク
ヨ
よ
り
 

古
紙
使
用
率
低
下
の
原
因
と
し
て
、コ
ピ
ー
用

紙
の
海
外
で
の
生
産
比
率
が
高
く
な
っ
て
い
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
海
外
に
お
い
て
は
再
生
材
の

安
定
し
た
供
給
体
制
が
整
っ
て
い
な
い
こ
と
も

あ
り
、コ
ク
ヨ
の
品
質
基
準
に
適
合
す
る
材
料
を

調
達
す
る
の
が
困
難
で
す
。一
方
、再
生
樹
脂
に

つ
い
て
は
、リ
サ
イ
ク
ル
材
料
を
原
材
料
に
使
用

し
た
製
品
の
購
入
を
す
す
め
る
「
グ
リ
ー
ン
購

入
法
」
な
ど
の
影
響
も
あ
り
、文
具
類
だ
け
で

な
く
オ
フ
ィ
ス
家
具
に
つ
い
て
も
、再
生
樹
脂
の

使
用
率
を
高
め
る
努
力
を
積
極
的
に
行
い
ま
し
た
。

そ
の
結
果
目
標
を
上
回
る
成
果
を
あ
げ
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
 

 ●
ご
意
見
 

環
境
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
強
化
に
よ
り
、御

社
の
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
や
行
動
の
意
味
を
広
く
消

費
者
に
訴
求
し
て
欲
し
い
。ま
た
、商
品
を
使
う

側
か
ら
み
て
、環
境
に
ど
う
配
慮
し
て
い
る
か
、

も
っ
と
た
く
さ
ん
の
例
を
紹
介
し
て
も
ら
い
た
い
。

●
コ
ク
ヨ
よ
り
 

コ
ク
ヨ
が
扱
う
商
品
は
、誰
も
が
手
に
す
る
身
近

な
も
の
ば
か
り
で
す
。
そ
の
よ
う
な
商
品
を
提

供
す
る
メ
ー
カ
ー
と
し
て
、環
境
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
通
し
て
消
費
者
の
環
境
マ
イ
ン
ド
を

向
上
さ
せ
る
こ
と
が
、企
業
と
し
て
の
社
会
的

な
責
任
を
果
た
す
こ
と
に
つ
な
が
る
と
認
識
し

て
い
ま
す
。今
後
も
積
極
的
に
情
報
発
信
を
行
い
、

コ
ク
ヨ
が
創
り
出
し
た
商
品
そ
の
も
の
に
込
め

ら
れ
た
環
境
へ
の
思
い
が
消
費
者
の
皆
様
に
わ

か
り
や
す
く
伝
わ
る
よ
う
努
力
し
た
い
と
思
い

ま
す
。ま
た
、環
境
配
慮
製
品
の
事
例
に
つ
い
て
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
お
い
て
も
公
開
し
て
い
ま
す
。

ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の
開
発
ス
ト
ー
リ
ー
な

ど
も
掲
載
し
て
い
ま
す
の
で
、是
非
ご
覧
く
だ

さ
い
。
環
境
対
応
商
品
の
検
索
も
で
き
ま
す
。
 

    ●
ご
意
見
 

C
O
2

の
排
出
量
と
電
気
使
用
量
に
つ
い
て
で

す
が
、C
O
2

削
減
の
た
め
に
は
大
幅
な
電
気
使

用
量
削
減
が
必
要
不
可
欠
だ
と
思
い
ま
す
。
電

気
を
あ
ま
り
使
用
せ
ず
、今
ま
で
と
同
じ
作
業
・

能
率
が
得
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
作
り
を
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
 

●
コ
ク
ヨ
よ
り
 

そ
の
通
り
で
す
ね
。コ
ク
ヨ
で
は
グ
ル
ー
プ
19
社

に
お
い
て
、地
球
温
暖
化
防
止
対
策
及
び
首
都

圏
エ
リ
ア
に
お
け
る
電
力
危
機
の
回
避
対
策

の
一
環
と
し
て
夏
季
の
「
エ
コ
ス
タ
イ
ル
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
」
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
現
行
26
度
の
事

務
所
内
の
室
温
設
定
を
28
度
と
し
、社
内
で
の

ノ
ー
ネ
ク
タ
イ
や
軽
装
を
推
奨
し
て
い
ま
す
。
7

月
22
日
か
ら
9
月
末
ま
で
の
実
施
に
よ
る
C
O
2

削
減
効
果
は
1
0
0
ト
ン-

C
O
2

と
試
算
し
て

い
ま
す
。コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
C
O
2

削
減
の
た

め
に
、身
近
に
で
き
る
こ
と
か
ら
も
取
り
組
み
を

進
め
て
い
き
ま
す
。
 

   

 ●
ご
意
見
 

も
っ
と
い
ろ
ん
な
分
野
に
広
が
っ
て
い
っ
て
、今
以

上
に
ど
の
年
代
に
も
か
か
わ
り
の
あ
る
会
社
に

な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
1
0
0
年
後
は
今
よ

り
も
っ
と
環
境
は
悪
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
そ
の
中
で
も
環
境
保
全
活
動
を
地

道
に
続
け
て
い
っ
て
い
る
会
社
に
な
っ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
あ
と
、も
う
ち
ょ
っ
と
デ
ザ
イ
ン
を

若
い
感
じ
に
し
て
欲
し
い
で
す
。
 

●
コ
ク
ヨ
よ
り
 

現
在
は
ビ
ジ
ネ
ス
ユ
ー
ザ
ー
に
お
使
い
い
た
だ
い

て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
す
が
、こ
れ
か
ら
は
も

っ
と
幅
広
い
年
代
の
人
に
使
っ
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
商
品
群
の
充
実
を
図
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
。
若
い
感
じ
の
デ
ザ
イ
ン
と
い
う
こ
と

で
す
が
、コ
ク
ヨ
で
は
コ
ス
メ
感
覚
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ

リ
ー「
コ
ロ
レ
ー
」
シ
リ
ー
ズ
を
発
売
し
て
い
ま
す
。

キ
レ
イ
な
色
の
デ
ザ
イ
ン
な
の
で
す
が
、ツ
イ
ン

リ
ン
グ
ノ
ー
ト
は
古
紙
配
合
率
80
%
以
上
で
グ

リ
ー
ン
購
入
法
の
基
準
に
も
適
合
し
て
い
ま
す
。

ま
た
フ
ァ
イ
ル
類
は
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
の

と
じ
具
を
採
用
し
て
お
り
、あ
ら
ゆ
る
方
に
使

い
や
す
い
よ
う
配
慮
し
て
い
ま
す
。
 コロレーシリーズの商品たち 

環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

コ
ク
ヨ
の
環
境
保
全
活
動
に
つ
い
て
 

1
0
0
年
後
の
コ
ク
ヨ
を
想
像
す
る
と
 

コ
ク
ヨ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
 

w
w
w
.ko

ku
yo

.co
.jp

/ 
 

ご意見・お問い合わせ件数 （件） 

「環境報告書2002」アンケートへのご回答 

391
E-mailでのご意見・お問い合わせ 

336
雑誌などへのご意見・お問い合わせ 

147
お客様相談室に寄せられたご意見・お問い合わせ 

コクヨ環境・社会報告書2003
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企
業
と
し
て
の
責
任
 

社
会
性
報
告
 

 コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス（
法
令
遵
守
）と
は
、組
織
の

業
務
や
組
織
が
扱
う
財
・
サ
ー
ビ
ス
に
関
連
す

る
法
令
や
そ
の
他
の
ル
ー
ル
を
守
る
組
織
内
の

活
動
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は

企
業
倫
理
に
基
づ
い
た
行
動
を
行
う
と
と
も
に

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
体
制
を
強
化
し
、企
業
が
守

る
べ
き
社
会
的
な
責
任
を
当
然
の
こ
と
と
し
て

果
た
せ
る
仕
組
み
作
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

 ●
内
部
通
報
制
度
の
導
入
 

業
務
活
動
に
お
け
る
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス（
企
業

倫
理
・
遵
法
性
）に
反
す
る
事
項
に
つ
い
て
の
内
部

通
報
を
受
け
る
窓
口
を
、社
内
の
既
存
相
談
先

に
加
え
て
、顧
問
弁
護
士
事
務
所
に
設
置
い
た

し
ま
し
た
。こ
の
内
部
通
報
制
度
はK

-V
O
C
S
 

（K
okuyo V

oice O
f C

om
p
liance S

ystem

）

と
名
づ
け
ら
れ
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
社
員
及
び

パ
ー
ト
・
ア
ル
バ
イ
ト
・
派
遣
、契
約
社
員
が
通
報

で
き
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
。
 

 企
業
倫
理
と
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
 

●
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
の
実
施
 

法
令
遵
守
の
姿
勢
を
徹
底
し
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

全
体
に
わ
た
る
リ
ス
ク
管
理
を
行
う
た
め
に
、コ

ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
各
社
の
役
員
・
幹
部
社
員
を
対

象
と
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修
を
実
施
し

ま
し
た
。
多
発
す
る
企
業
の
不
祥
事
と
役
員
の

責
任
の
重
大
性
・
果
た
す
べ
き
役
割
、株
式
会
社

に
お
け
る
取
締
役
の
義
務
と
責
任
に
つ
い
て
な

ど
に
つ
い
て
の
講
義
を
行
い
ま
し
た
。コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
研
修
は
今
後
も
継
続
的
に
行
っ
て
い

く
予
定
で
す
。
 

           我
が
国
に
お
い
て
も
欧
米
の
よ
う
な
契
約
社
会

が
到
来
し
、す
べ
て
の
事
業
活
動
の
基
本
と
な

る
契
約
の
重
要
性
が
増
し
て
い
ま
す
。コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
で
は
、契
約
リ
ス
ク
の
予
防
・
軽
減
を
狙

い
と
し
て
「
契
約
業
務
管
理
規
定
」
を
制
定
、

2
0
0
0
年
よ
り
運
用
す
る
と
と
も
に
、ガ
バ

ナ
ン
ス
の
視
点
で
契
約
業
務
を
統
一
的
に
管
理

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、グ
ル
ー
プ
内
各
会
社
・
部

門
の
自
主
管
理
を
支
援
す
る
た
め
に
「
契
約
業

務
一
元
管
理
シ
ス
テ
ム
」
を
構
築
し
、運
用
を
開

始
し
て
い
ま
す
。
 

「コクヨ企業倫理綱領」（抜粋） 

コクヨグループに対する評価や信頼は、
我々コクヨグループ社員（役員・従業員）
一人ひとりが日常下す意志決定や行動
によって決まるといっても過言ではあ
りません。商品・サービスについて企
業としての責任を果たすことは当然の
ことながら、環境問題を始め、企業活動
がもたらす影響には様々なものがあり
ます。今、様々な角度から企業活動の
あり方を見直すことが求められている
のです。我々自身が自らの行動を省み
る不断の努力が、一市民、一企業人と
しての人間的な成長とコクヨグループ
の社会的評価、顧客満足を高めること
につながっていきます。 
常に変化するビジネス環境の中で激し
い競争を勝ち抜き、成功し続けるために、
いかに効率や利益を追求する行動が
求められているからといって、倫理的
であり、道徳的であることを曲げては
なりません。あらゆる場面において、物
事をよく判断して行動する必要があり
ます。我々は自分の行動について責任
を負っているのです。 
期待どおりの収益をあげることと、倫
理的に正しい行為のどちらかの選択を
迫られた場合、我々は自らの良心に
よって、正しい行為を選んでいかなけ
ればなりません。我々は、常に高度な
遵法精神と倫理観をもって正しく行動
していくのです。 

従業員が常に携帯できる
名刺サイズ 

コンプライアンス研修のテキスト 

  コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス

は
、「
透
明
性
、ス
ピ
ー
ド
、公
平
性
」
を
重
視
し

て
い
ま
す
。
監
査
役
制
度
を
採
用
し
、社
外
監

査
役
は
監
査
役
4
人
中
2
人
で
す
。「
危
機
管

理
委
員
会
」
を
設
置
し
て
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

体
制
の
強
化
を
図
っ
て
い
ま
す
。
　
ま
た
カ
ン
パ

ニ
ー
制
の
導
入
に
よ
り
、本
社
機
能
と
各
カ
ン
パ

ニ
ー
と
の
役
割
分
担
を
明
確
に
し
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・

ガ
バ
ナ
ン
ス
及
び
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
体
制
強

化
を
図
り
ま
し
た
。
 

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制
 

の
整
備
 

経営組織とコーポレート・ガバナンス体制の概要 

株主総会 

取締役会・取締役 

選任・解任 選任・解任 
選
任
・
解
任
 選任・監督 業務監査 

会計監査 

監査役会・監査役 

グループ本社 各カンパニー 

コーポレート・ガバナンス 
コンプライアンス機能 

ステーショナリーカンパニー 
他計7カンパニー 

コクヨ環境・社会報告書2003

契
約
業
務
の
一
元
管
理
 

代表取締役社長 会計監査人 
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 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
C
S
（C

u
s
to

m
e
r 

S
a
tis

fa
c
tio

n
:

顧
客
満
足
）が
日
本
ト
ッ
プ

ク
ラ
ス
の
会
社
と
な
る
こ
と
を
目
指
し
、企
画

か
ら
、開
発
・
生
産
・
物
流
・
販
売
ま
で
の
す
べ
て

の
段
階
に
お
い
て
、お
客
様
の
立
場
に
立
っ
た
モ

ノ
づ
く
り
を
追
求
し
て
い
ま
す
。
利
益
は
顧
客

満
足
の
結
果
か
ら
得
ら
れ
る
も
の
で
あ
る
と
い

う
考
え
方
か
ら
、C
S
推
進
体
制
の
強
化
を
行

い
ま
し
た
。お
客
様
か
ら
の
ご
意
見
・
ご
要
望
を

一
元
管
理
し
、商
品
開
発
へ
と
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す

る
仕
組
み
を
整
え
て
い
ま
す
。
 

C
S
推
進
体
制
の
強
化
 

 商
品
を
よ
り
長
く
使
用
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、

適
切
な
修
理
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
大
切
で
す
。ア

フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
専
門
会
社
で
あ
る（
株
）コ

ク
ヨ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
は
、家
具
や
什
器

の
補
修
や
定
期
的
な
保
守
・
点
検
な
ど
の
業
務

を
行
っ
て
い
ま
す
。
 

      お
客
様
が
安
心
感
と
満
足
感
を
も
っ
て
購
入
し
、

使
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
品
質
を
確
約
す
る
こ

と
を
品
質
保
証
と
位
置
付
け
て
い
ま
す
。コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、品
質
保
証
に
つ
い
て
統
一
し
た

対
応
を
行
い
、品
質
保
証
に
対
す
る
コ
ク
ヨ
の
姿

勢
を
確
か
な
も
の
に
す
る
た
め
に
「
品
質
保
証

体
制
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
制
定
し
て
い
ま
す
。
 

  商
品
に
関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
や
ご
相
談
の
窓

口
と
し
て
、お
客
様
相
談
室
を
開
設
し
て
い
ま
す
。

2
0
0
2
年
度
は
、合
計
で
12
万
件
近
く
の
お

問
い
合
わ
せ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
 

 修
理
・
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
体
制
 

品
質
保
証
体
制
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
 

の
制
定
 

お
客
様
相
談
室
 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、従
業
員
個
人
の
能
力
を
引

き
出
し
、い
き
い
き
と
働
け
る
環
境
を
整
え
る

た
め
に
人
材
開
発
体
系
の
充
実
化
を
行
っ
て
い

ま
す
。
階
層
別
の
基
礎
的
な
研
修
を
執
り
行
う

と
と
も
に
、
専
門
職
種
別
の
研
修
や
C
B
S

（
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
）を
企
画
・

実
施
し
て
い
ま
す
。
 

                コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
E
S
（E

m
p
lo
y
e
e
 

S
a
tis

fa
c
tio

n
:

社
員
満
足
）
に
つ
い
て
日

本
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
の
会
社
と
な
る
こ
と
を
明
言

し
て
い
ま
す
。全
従
業
員
を
対
象
に
、「
仕
事
」「
職

場
」「
会
社
」「
上
司
」
の
4
つ
の
環
境
で
、従
業

員
の
期
待
や
現
状
に
対
す
る
満
足
感
を
把
握
す

る
た
め
の
調
査（
E
S
サ
ー
ベ
イ
）を
毎
年
行
っ

て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
は
全
従
業
員
に
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
さ
れ
、今
後
の
適
切
な
施
策
作
り
に
役
立

て
て
い
ま
す
。
 

 労
働
安
全
衛
生
法
及
び
関
連
法
規
に
則
り
、従

業
員
の
安
全
及
び
健
康
の
増
進
を
図
り
、災
害
、

疾
病
を
絶
滅
し
、事
業
の
健
全
な
発
展
と
従
業

員
の
福
利
増
進
に
資
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た

「
安
全
衛
生
委
員
会
」
を
置
き
、従
業
員
が
快

適
に
働
け
る
環
境
作
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。「
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
セ
ミ
ナ
ー
」
や
「
生
活
習
慣
改
善

教
室
」
な
ど
、従
業
員
の
誰
も
が
参
加
で
き
る

研
修
会
も
積
極
的
に
開
催
し
て
い
ま
す
。
 

 ●
三
重
工
場
無
災
害
記
録
4
1
0
万
時
間
達
成
 

無
災
害
記
録
は
、労
働
安
全
衛
生
法
施
行
令
に

定
め
ら
れ
、業
務
上
災
害（
死
亡
災
害
・
休
業
災
害
）

が
発
生
し
た
翌
日
か
ら
、次
に
業
務
上
の
災
害

が
発
生
し
た
日
の
前
日
ま
で
の
期
間
に
お
け
る

実
労
働
時
間
で
表
す
も
の
で
す
。三
重
工
場
で
は
、

常
に
安
全
を
最
優
先
に
生
産
現
場
・
事
務
所
が
一

体
と
な
っ
て
安
全
活
動
に
取
り
組
ん
だ
結
果
、

無
災
害
記
録
4
1
0
万
時
間
を
達
成
し
、厚
生

労
働
省
基
準
局
長
よ
り
記
録
証
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。
 

   

お
客
様
・
従
業
員
と
の
か
か
わ
り
 

（
株
）コ
ク
ヨ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
 

w
w
w
.kcslan

d
.co

m
/

従
業
員
満
足
度
の
向
上
 

人
材
開
発
体
系
の
充
実
化
 

労
働
安
全
衛
生
・
健
康
 

労働災害に関するデータ（2002年度） 

※1　度数率…100万延べ実労働時間当たりの労働災害
による死傷者数 

※2　強度率…1000延べ実労働時間当たりの労働損失日数 
※本社及び八尾・三重・芝山工場のデータ 

労働者数（累計） 

災害件数 

損失日数 

度数率※1

強度率※2

16,911人 

1件 

24.658日 

0.368

0.09

人材開発体系 
経営者育成 階層別 マネジメント系 専門系 

カンパニー長 
教育 

サクセッション 
プラン対象者 
教育 

評価者研修 
マネジメント 
部下育成 
評価スキル 

新任リーダー 
研修 

リーダーシップ 
キャリア開発 

CBSステップ1：選択 
1.基礎知力 
2.中級ナレッジ 
3.中級知力 
4.中級スキル 

新入社員研修 

CBSステップ2 
（選抜） 

ビジネス 
フレームワーク 
上級コース 

職
種
別
カ
レ
ッ
ジ
 

コクヨお客様相談室 

フリーダイヤル 
0120‐201594

FAX 
0120‐060660
Web 
http：//www. 
kokuyo.co.jp/ 
form.html

CS推進体制 

CSの全社展開 

（株）コクヨカスタマーサービス 

CS推進センター お客様相談室 

品質保証部 

品質保証 品質監査 

フリーダイヤル カスタマーサービスの現場活動 

ショールームでの意見・要望 

ショップでの情報 

営業マンへの声 

販売店への声 

e-mail FAX

顧客の声 

全社共有化 

コクヨ環境・社会報告書2003

課題発見・ 
事業計画立案 
ビジョン構築、 
リーダーシップ 

他
流
試
合
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社
会
・
地
域
と
の
か
か
わ
り
 

社
会
性
報
告
 

植
林
の
実
施
 

「東山ふれあいの森」で行われた植林活動 

創
業
者
の
心
を
伝
え
る
緑
化
事
業
 

こ
ど
も
エ
コ
ク
ラ
ブ
へ
の
協
賛
 

地
域
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
へ
の
協
力
 

全国フェスティバルでエコまるフォルダ
を手に取る環境副大臣 大阪副知事へ寄贈目録贈呈 

本社オフィス周辺で行われた美化活動 

コクヨ環境・社会報告書2003

も
 
り
 

う
ま
じ
 

ア
ー
ス
デ
ィ（
東
京
）2
0
0
3
へ
の
協
賛
 

アースディでの出展の様子 

大
阪
企
業
家
 

ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
へ
の
協
力
 

w
w
w
.kig

yo
ka.jp

/m
u
seu

m
/

大阪企業家ミュージアム 

 三
重
県
名
張
市
の「
東
山
ふ
れ
あ
い
の
森
」
に
て
、

コ
ク
ヨ
と
グ
リ
ー
ン
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
「
森
林
づ
く

り
三
重
」
主
催
に
よ
る
コ
ク
ヨ
と
し
て
初
め
て
の

植
林
活
動
を
実
施
し
ま
し
た
。コ
ク
ヨ
で
は
環

境
保
全
活
動
の
一
環
と
し
て
、こ
れ
ま
で
も
全
国

の
事
業
所
を
拠
点
に
植
樹
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

2
0
0
2
年
度
は
さ
ら
に
本
格
的
な
植
林
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
活
動
を
行
お
う
と
、コ
ク
ヨ
の
主
力
工

場
が
所
在
す
る
三
重
県
で
計
画
・
実
現
さ
れ
ま

し
た
。
今
後
3
年
計
画
で
植
林
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

事
業
を
実
施
す
る
予
定
で
す
。
 

ま
た
、コ
ク
ヨ
及
び
労
働
組
合
で
は
2
0
0
1

年
度
に
引
き
続
き（
社
）国
土
緑
化
機
構
が
推

進
す
る
「
緑
の
募
金
」
活
動
に
協
力
し
、従
業
員

よ
り
の
募
金
、合
計
30
万
円
を
寄
付
い
た
し
ま

し
た
。
 

             「
見
て
美
し
い
と
感
じ
る
素
直
な
心
が
製
品
の

品
質
管
理
に
も
通
じ
、ま
た
木
を
育
て
る
こ
と

が
人
間
造
り
に
も
通
じ
る
」
と
説
い
た
創
業
者

の
「
緑
の
経
営
哲
学
」
の
精
神
が
受
け
継
が
れ
、

1
9
7
3
年
に
「（
財
）黒
田
緑
化
事
業
団
」
が

設
立
さ
れ
ま
し
た
。コ
ク
ヨ
の
株
式
を
基
本
財

源
と
す
る
同
事
業
団
で
は
、公
共
施
設
の
緑
化

を
中
心
に
そ
の
事
業
を
推
進
し
て
お
り
、こ
れ

ま
で
の
30
年
間
で
寄
贈
し
た
樹
木
は
累
計
で

約
23
万
本
、C
O
2

に
換
算
す
る
と
約
28
万
ト

ン
に
も
な
り
ま
し
た
。
 

          コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、誰
も
が
使
用
す
る
身
近
な

商
品
を
提
供
す
る
企
業
と
し
て
、子
ど
も
た
ち

の
環
境
教
育
へ
の
貢
献
を
積
極
的
に
行
っ
て
い

ま
す
。
環
境
省
が
実
施
し
て
い
る
「
こ
ど
も
エ
コ

ク
ラ
ブ
」
に
対
し
て
は
、2
0
0
0
年
度
の
エ
コ

文
具
セ
ッ
ト
、2
0
0
1
年
度
の
エ
コ
ま
る
メ
モ

に
引
き
続
き
、エ
コ
ま
る
ク
リ
ア
フ
ォ
ル
ダ
ー
を

提
供
し
ま
し
た
。
 

ま
た
、長
崎
県
で
開
か
れ
た
「
こ
ど
も
エ
コ
ク
ラ

ブ
全
国
フ
ェ
ス

テ
ィ
バ
ル
」
に

お
い
て
も
来
訪

者
に
配
布
し
、

子
ど
も
た
ち
か

ら
も
好
評
を
得

る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。
 

 コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
各
事
業
所
に
お
い
て
、そ
の

周
辺
の
美
化
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
従
業
員

と
地
域
住
民
が
一
緒
に
な
っ
て
敷
地
周
辺
の
道

路
や
公
園
の
清
掃
活
動
を
定
期
的
に
行
っ
て
い

ま
す
。
 

          1
9
7
0
年
か
ら
始
ま
っ
た
「
ア
ー
ス
デ
ィ
」
は

世
界
2
0
0
カ
国
で
開
催
さ
れ
る
世
界
最
大
の

環
境
保
護
イ
ベ
ン
ト
で
す
。コ
ク
ヨ
は
そ
の
イ
ベ

ン
ト
の
一
つ
で
あ
る
グ
リ
ー
ン
リ
バ
ー
・
ア
ー
ト『
森

と
水
そ
し
て
地
球
』に
協
賛
・
出
典
し
ま
し
た
。
 

コ
ク
ヨ
ブ
ー
ス
で
は
間
伐
材
家
具
の
展
示
、（
株
）

エ
コ
ア
ス
馬
路
村
の
間
伐
材
を
使
っ
た
ラ
ン
チ
ョ

ン
マ
ッ
ト
作
り
な
ど
を
行
い
、楽
し
く
間
伐
材
利

用
の
理
解
を
深
め
て
頂
き
ま
し
た
。
 

         

  古
く
か
ら
「
天
下
の
台
所
」
と
し
て
我
が
国
の

経
済
を
引
っ
張
っ
て
き
た
大
阪
は
、個
性
豊
か
な

企
業
家
た
ち
を
輩
出
し
て
き
た
街
で
も
あ
り
ま

す
。
大
阪
商
工
会
議
所
が
オ
ー
プ
ン
さ
せ
た
「
大

阪
企
業
家
ミ
ュ
ー
ジ
ア
ム
」
は
、企
業
家
た
ち
の

高
い
志
、勇
気
、英
知
を
後
世
に
伝
え
る
と
と
も
に
、

そ
の
気
概
に
人
々
の
心
が
触
発
さ
れ
る
こ
と
を

通
じ
て
、企
業
家
精
神
の
高
揚
、次
代
を
切
り

拓
く
人
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。コ
ク
ヨ
は
、

大
阪
で
創
業
し
た
会
社
と
し
て
、創
業
者
で
あ

る
黒
田
善
太
郎
の
展
示
に
協
力
し
、モ
ノ
を
通

じ
て
事
務
・
オ
フ
ィ
ス
の
近
代
化
を
リ
ー
ド
し
て

き
た
企
業
家
の
精
神
を
社
会
に
伝
え
て
い
ま
す
。
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主
要
事
業
所
の
デ
ー
タ
 

インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

三重工場 環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
 

※法規制など…「大気」該当施設：冷温水発生機・塗装ボイラー、「水域」：法・県
条例・市との協定書、「騒音」「振動」：市の協定書 

コクヨ環境・社会報告書2003

所 在 地：〒518-0609 三重県名張市西田原2012番地 
主要製品：事務用デスク・OAテーブル・会議用イス・高級回転イス・収納家具
総 面 積：145,808m2（うち緑地面積：47,825m2） 

実績値 

不検出 

99 

不検出 

7.0～8.4 

9 

3 

2 

54 

32

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

91,878 

32,983 

58,895 

　　　 

 

 

 

 

7,198 

31 

31 

－ 

－ 

GJ 

GJ 

GJ 

　 

 

 

 

 

トン 

千m3 

千m3

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（m3N/h） 

NOX濃度（ppm） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

－ 

150 

0.1 

5.8～8.6 

25 

10 

15 

60 

65

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

トルエン 

キシレン 

モノエタノールアミン 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

燐酸マンガン 

燐酸ニッケル 

ポリ（オキシエチレン）=ノニルフェニルエーテル 

硝酸ニッケル 

液状エポキシ樹脂 

エチレングリコール 

フッ化水素 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

モノエタノールアミン 

4,562 

4,546 

8.7 

7.2 

  

0.0 

0.5 

19.6 

19.4  

0.1 

0.1 

628 

0 

506 

110 

11 

1 

0.291 

0.094 

0.063 

0.060 

0.052 

0.017 

0.004 

0.001 

17 

17 

－ 

0.01  

0.01

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

  

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 
 

トン 

トン 

インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

八尾工場 

※法規制など…「大気」該当施設：冷温水発生機・乾燥機、「水域」：下水道法・市
の下水条例、「騒音」「振動」：市の公害条例 

所 在 地：〒581-0803 大阪府八尾市光町2丁目1番地 
主要製品：ノート・複写簿・便箋・ルーズリーフ・ツインリングノート・ 

Dリングファイル 
総 面 積：71,627m2（うち緑地面積：11,317m2） 

実績値 

－ 

31 

0.003 

6.3～7.8 

－ 

260 

42 

53 

48

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

71,716 

14,851 

56,865 

 

 

 

 

 

20,706 

33.1 

32.8 

0.3 

0

GJ 

GJ 

GJ 

　　

　　

　　

　　

　　

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3 

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（m3N/h） 

NOX濃度（ppm） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

－ 

150 

0.05 

5.7～8.7 

－ 

300 

300 

65 

65

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

エチレングリコール 

フタル酸ジ-n-ブチル 

キシレン 

トルエン 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

トルエン 

キシレン 

フタル酸ジ-n-ブチル 

エチレングリコール 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

2,907 

2,905 

0.7 

1.2 

 

－ 

0.4 

30.3 

25.4 

3.9 

0.7 

0.3 

2,046 

0 

2,039 

0 

5 

2 

0.39 

0.01 

0.05 

0.23 

0.10 

32 

－ 

32 

0

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2

トン-CO2 

 

 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

 

千m3 

トン 
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インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

芝山工場 

※法規制など…「大気」該当施設：なし、「水域」：多古・芝山第二工業団地同意書、「騒音」「振動」：
市の公害条例 

所 在 地：〒289-1605 千葉県山武郡芝山町大台3155番4号芝山第二工業団地 
主要製品：OAフロアー・間仕切・移動間仕切・ローパーティション 
総 面 積：73,648m2（うち緑地面積：18,633m2） 

実績値 

－ 

－ 

－ 

7.8～8.3 

6 

不検出 

2 

53 

58

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

60,851 

21,175 

39,675 

 

 

 

 

 

16,384 

13 

0 

0 

13 

GJ 

GJ 

GJ 

 

 

 

 

 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3 

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（m3N/h） 

NOX濃度（ppm） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

－ 

－ 

－ 

5.8～8.6 

10 

10 

20 

70 

65

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

キシレン 

エチルベンゼン 

1,3,5－トリメチルベンゼン 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

1,3,5－トリメチルベンゼン 

キシレン 

エチルベンゼン 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

3,331 

3,317 

0.1 

13.5 

 

－ 

－ 

1.03 

0.67 

0.33 

0.03  

1,657 

0 

1,407 

229 

9 

13 

0.68 

0.44 

0.16  

0.07 

10 

5 

5 

0

トン-CO2 

トン-CO2

トン-CO2

トン-CO2 

 

 

 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

トン 

インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

コクヨメーベル（株）岡山工場 

※法規制など…「大気」該当施設：なし、「水域」：岡山県条例、「騒音」「振動」：条例 

所 在 地：〒710-1313 岡山県吉備郡真備町大字川辺字糸田2059番地 
主要製品：間仕切・ローパーティション・デスク天板・床材 
総 面 積：30,221m2（うち緑地面積：6,165m2） 

実績値 

－ 

－ 

－ 

6.2～7.8 

8 

2 

4 

63 

38

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

28,365 

9,888 

18,477 

 

 

 

 

 

6,022 

12 

12 

0 

0 

GJ 

GJ 

GJ 

 

 

 

 

 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3 

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（m3N/h） 

NOX濃度（ppm） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

－ 

－ 

－ 

5.8～8.6 

20 

120 

40 

70 

65 

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

キシレン 

トルエン 

エチルベンゼン 

ホルムアルデヒド 

メタクリル酸メチル 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

キシレン 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

硫酸銀 

1,372 

1,366 

0.1 

6.6 

  

－ 

－ 

28.80 

17.67 

9.06  

1.75  

0.30  

0.01 

933  

0 

847 

11 

66 

8 

0.07 

0.07 

9 

9 

－ 

0.01 

0.01 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2

トン-CO2 

  

 

 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

 

トン 

トン 
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インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

（株）コクヨ工業滋賀 

※法規制など…「大気」該当施設：焼却炉、「水域」：滋賀県公害防止条例、「騒音」「振動」：滋
賀県公害防止条例 

所 在 地：〒529-1203 滋賀県愛知郡秦荘町上蚊野字下川原312番地 
主要製品：KB用紙・ノート・ツインリングノート・フラットファイル 
総 面 積：114,333m2（うち緑地面積：26,491m2） 

実績値 

0.02 

59 

0.08 

6.5～7.6 

28 

14 

6.9 

64 

30 

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

23,377 

473 

22,904 

 

 

 

 

 

23,777 

3 

3 

0 

0

GJ 

GJ 

GJ 

 

 

 

 

 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3 

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（m3N/h） 

NOX濃度（ppm） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

2.13 

250 

0.25 

6.0～8.5 

70 

70 

90 

70 

70 

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

フタル酸ジ-n-ブチル 

トルエン 

キシレン 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

フタル酸ジ-n-ブチル 

トルエン 

キシレン 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

962 

961 

0.1 

1.7 

  

0.01 

0.05 

0.80  

0.54 

0.13  

0.13  

948 

0 

831 

97 

15 

6 

0.011 

0.007 

0.003 

0.002 

3 

2 

1 

0

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

  

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

トン 

インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

コクヨ事務用品工業（株） 

※法規制など…「大気」該当施設：吸収式冷暖房機・暖房機、「水域」：該当せず、「騒音」「振動」：
該当せず 

所 在 地：〒680-0945 鳥取県鳥取市湖山町南2丁目201番地 
主要製品：フラットファイル・チューブファイル・アルバム 
総 面 積：18,912m2（うち緑地面積：4,728m2） 

実績値 

＜0.01 

96 

0.009 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

24,518 

3,511 

21,007 

 

 

 

 

 

12,132 

9 

9 

0 

0

GJ 

GJ 

GJ 

 

 

 

 

 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3 

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（m3N/h） 

NOX濃度（ppm） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

3.68 

180 

0.3 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

－ 

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

トルエン 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

フタル酸ジ-n-ブチル 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

フタル酸ジ-n-ブチル 

トルエン 

1,047 

1,047 

0.01 

0.84 

  

0.01 

0.47  

1.9 

1.9 

731 

0 

539 

30 

107 

55 

0.04 

0.04  

9 

9 

－ 

0.027 

0.024 

0.003 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

  

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

 

トン 

トン 

トン 
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本社、品川、霞が関、御茶ノ水、浜町、横浜、北海道、
仙台青葉、名古屋、九州、八尾、三重、芝山 

本社、大阪、御茶ノ水、横浜、名古屋 

本社、西日本事業本部（滋賀、八尾、三重配送
センター）、東日本事業本部（江東、板橋、府中、
茨城、仙台配送センター） 

本社、名古屋、福岡、八尾工場、三重工場、品川、
霞が関、御茶ノ水、横浜、札幌、仙台、芝山工場 

ISO14001全社統合認証 
●認定の範囲：オフィス・公共施設・店舗・ホーム用及び教育用ステーショナリー・ファニチャー
関連製品の企画・開発・設計、製造、調達、物流、販売及びサービス 
●登録番号：JQA-EM0368 
●登録年月：1999.03.12

コクヨ環境・社会報告書2003

インプット 

アウトプット 

法規制など 規制値 

コクヨマレーシア 

※法規制など…「大気」該当施設：吸収式冷暖房機・暖房機、「水域」：該当せず、「騒音」「振動」：
該当せず 

所 在 地：Lot79&83,Senawang Industrial Park,70400 Seremban, NSDK, 
Malaysia 

主要製品：デスク・イス・収納家具 
総 面 積：57,500m2（うち緑地面積：28,000m2） 

実績値 

0.01 

0.01 

－ 

7.7 

17 

2 

4 

64.8 

－ 

エネルギー 

 

 

物質投入 

 

 

 

 

 

水資源 

エネルギー投入量 

燃料 

電気 

金属類 

紙類 

樹脂類 

木質類 

化成品 

その他 

水資源投入量 

水道水 

雨水 

地下水 

21,626 

10,272 

11,354 

 

 

 

 

 

990 

14 

14 

0 

0 

GJ 

GJ 

GJ 

 

 

 

 

 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

千m3 

大気への排出規制項目 

 

 

水域への排水規制項目 

 

 

 

騒音レベル 

振動レベル 

SOX排出量（gm/Nm3） 

NOX濃度（gm/Nm3） 

ばいじん濃度（g/m3N） 

水素イオン濃度（pH） 

COD（mg/R） 

BOD（mg/R） 

SS（mg/R） 

昼間（dB） 

昼間（dB） 

0.2 

2 

－ 

6.0～9.0 

50 

20 

50 

65 

－ 

大気への排出 

 

 

 

 

 

 

 

 

廃棄物 

 

 

 

 

 

 

 

水域への排出 

温室効果ガス 

CO2 

CH4（CO2換算） 

N2O（CO2換算） 

大気汚染物質 

SOX 

NOX 

化学物質（PRTR対象） 

トルエン 

廃棄物など総排出量 

再使用 

再生利用 

熱回収 

単純焼却 

廃棄物最終処分 

化学物質（PRTR対象） 

トルエン 

排水量 

公共水域への排水 

下水道への排水 

化学物質（PRTR対象） 

1,050 

1,048 

0.02 

1.92 

 

－ 

－ 

0.1 

0.1 

158 

0 

96 

0 

37 

25 

0.02 

0.02  

13 

12 

1 

0 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

トン-CO2 

 

 

 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

トン 

千m3 

千m3 

千m3 

トン 

会社名 関連事業所 

（株）ネットコクヨ 

コクヨファイナンス（株） 

コクヨワールド（株） 

コクヨショールームサービス（株） 

（株）ファシリティプランニング研究所 

コクヨ健康保険組合・厚生年金基金 

コクヨ労働組合 

コクヨ（株）  

コクヨビジネスサービス（株）  

コクヨオフィスシステム（株） 

（株）コクヨロジテム  

コクヨグループ（関連会社）のISO14001認証取得 

会社名 認定の範囲 登録番号/登録年月 

コクヨ事務用品工業（株） 

（株）コクヨ工業滋賀 

タカノ（株） 

コクヨ西関東販売（株） 

コクヨ近畿販売（株） 

コクヨマレーシア 

（株）北関東コクヨ 

（株）東京西コクヨ 

（株）カウネット 

コクヨ東京販売（株） 

コクヨ埼玉販売（株） 

鋼製文具の製造 

事務用イス及び関連製品の設計・ 
開発・製造  

文具・事務用品・OA機器・オフィス 
家具などの販売 

オフィス用品及びパーソナル製品の 
販売 

鋼製オフィス家具の製造 

紙製品・文具・事務用機器・オフィス 
家具・施設用品の販売・卸 

文具・紙製品 

オフィス用品の通信販売及び配送 

文具、紙製品、オフィス家具、OA機器 
製品などの販売 

文具・事務用品・OA機器・オフィス 
家具などの販売及び内装仕上 

紙製品の製造 

JQA-EM0342 
1999.02.26 
 
JQA-EM0356 
1999.03.05

JQA-EM0378 
1999.03.12

JQA-EM0815 
2000.04.07

JQA-EM1458 
2001.03.23

197014 
2001.11.16

JQA-EM2131 
2002.02.08

JQA-EM2356 
2002.04.26

JQA-EM2382 
2002.05.17

JQA-EM2775 
2002.11.22

JQA-EM3132 
2003.04.11 
 

1.「規制値」…法・条例・協定の中で最も厳しい値を示す。 
2.「実績値」…2002年4月～2003年3月の間でもっとも高い測定値を示す。 
3.「－」…測定対象外を示す。また、不検出は定量下限値未満を示す。 
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「
コ
ク
ヨ
環
境
・
社
会
報
告
書
2
0
0
3
」
に
お

い
て
特
筆
し
た
い
の
は
、18
ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ

て
い
る
、製
造
管
理
上
の
誤
り
で
表
記
内
容
と

異
な
る
こ
と
と
な
っ
た
ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク
の
自
主
回
収
・

良
品
交
換
・
2
品
番
エ
コ
マ
ー
ク
使
用
契
約
解
除

に
関
す
る
記
事
で
す
。こ
の
記
事
は
8
月
1
日

に
新
聞
な
ど
を
通
じ
て
自
主
公
表
さ
れ
た
内
容

の
も
の
を
制
作
途
中
の
「
コ
ク
ヨ
環
境
・
社
会
報

告
書
2
0
0
3
」
に
取
り
入
れ
た
も
の
で
あ
っ
て
、

こ
の
よ
う
な
迅
速
か
つ
誠
実
な
情
報
開
示
姿
勢

こ
そ
、環
境
報
告
書
開
示
に
あ
た
り
最
も
重
要

な
こ
と
の
よ
う
に
思
い
ま
す
。
 

ま
た
2
0
0
2
年
度
、芝
山
工
場
と
三
重
工
場

で
試
行
さ
れ
た
、環
境
保
全
効
果
の
測
定
と
し

て
対
前
年
比
較
の
み
な
ら
ず
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン（
環

境
保
全
活
動
を
し
な
か
っ
た
場
合
の
環
境
負
荷
量
）

を
設
定
し
て
そ
れ
と
の
差
を
測
定
す
る
と
い
う

環
境
会
計
上
の
試
み（
27 
〜
28
ペ
ー
ジ
）は
、環

境
保
全
コ
ス
ト
対
比
の
効
率
性
を
把
握
す
る
と

い
う
環
境
会
計
の
本
来
目
的
に
沿
っ
た
環
境
保

全
効
果
の
一
測
定
手
法
と
し
て
、注
目
に
値
す
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
 

2
0
0
2
年
開
示
の
環
境
報
告
書
か
ら
社
会

性
報
告
を
拡
充
さ
れ
る
な
ど
、C
S
R（
企
業

の
社
会
的
責
任
）を
よ
り
い
っ
そ
う
意
識
さ
れ
た

内
容
と
な
り
ま
し
た
が
、2
0
0
4
年
開
示
以

降
の
報
告
書
に
お
い
て
は
、実
施
し
た
具
体
的

な
環
境
保
全
活
動
と
そ
の
成
果
、今
後
の
環
境

保
全
目
標
に
対
応
す
る
具
体
的
方
策
な
ど
に
つ

い
て
さ
ら
に
踏
み
込
ん
だ
記
述
を
さ
れ
る
こ
と

を
期
待
し
ま
す
。
 

第
三
者
審
査
報
告
書
 

朝
日
監
査
法
人
　
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
 

部
長
代
理
 
福
島
隆
史
 

コクヨ環境・社会報告書2003



発行 

環境マネジメント部 
〒537-8686　大阪市東成区大今里南6丁目1番1号 
TEL : 06-6973-9202   FAX : 06-6973-9374 
URL : http://www.kokuyo.co.jp/ecology/　 
E-MAIL : environment@kokuyo.co.jp 
 
 

（2003年9月） 

イリオモテヤマネコは世界中で沖縄県の西表島のみに分布す
る日本固有種で、普通の猫より小型で耳の先が丸いなどが特
徴です。西表島の人々は、昔から自分たちの島にイエネコとは
違う「ヤママヤー」＝ヤマネコが棲んでいることを知っていました。
古来、山の神としてあがめられ、食物連鎖の頂点にいましたが、
島の開発により、棲みかや獲物が減少したこと、また、生息地に
作られた道路での交通事故死などが原因で、現在、生息数は
100頭前後と推測され、絶滅の危機が高まっています。コクヨの
製品は大きく森林資源に依存しているため、森林なしにはコク
ヨは存続できません。コクヨでは、自然への感謝の気持ちを忘
れず、森林保護に積極的に取り組んでいきます。 
 
 

コクヨは印刷サービスのグリー
ン購入に取り組んでいます 

この印刷物について 
用　紙： FSC認証用紙 
インキ：エコマーク認定アロマフリー型植物油インキ使用 

Minimum
SA-COC-1229
FSC Trademark    1996 Forest Stewardship Council A.C.

この印刷物に使用されている用紙に含ま
れる木材繊維の30％以上は、適切に管理
された森林から切り出されたチップを採用
しています。適切に管理された森林とは、
FSCの規定に従い、独立した機関により
認証された森林を指します。 


