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信頼�
される�
企業とは？�
QQuestion1
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信
頼
は
1
日
に
し
て
成
ら
ず
�

 
―
大
阪
ガ
ス
、コ
ク
ヨ
1
0
0
年
の
信
頼
を
語
る
―
�

大
阪
ガ
ス
、コ
ク
ヨ
と
も
に
2
0
0
5
年
に
創
業
1
0
0
周
年
を
迎
え
る
。企
業
の
平
均
寿
命
が
30
年
と
言
わ
れ
る
中
、戦
前
、戦
後
と
い
う
激
動
の
時
代
を
乗
り
越
え
、�

1
0
0
年
も
の
間
、社
会
か
ら
の
信
頼
を
獲
得
し
続
け
て
き
た
両
社
の
ト
ッ
プ
が
企
業
の
責
任
と
信
頼
を
語
る
。�

コクヨ株式会社�
代表取締役社長�

資源の無駄はお金の無駄でもあります。ノートを作る際
に出る、紙の切れ端を紙出（シデ）と言います。紙出で足
の踏み場もない工場が一般的なのですが、当社の工場
では全く落ちていない。紙出が出たら拾うのが当たり前、
このような考え方が社員に浸透しているからです。�

Answer

対談�

�

私が子どものころから、便箋とかノートの端にカタカナで�
「コクヨ」と書いてあるものをよく使っていました。学年が
変わるとノートもみんな変わるのですが、当時は残った分は、
糸目を切り取り、つなぎ合わせて使っていたものです。モ
ノを大切にする気持ちは今も変わりません。�

大阪ガス株式会社�
代表取締役社長�
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��芝
野
　
1
0
0
年
は
1
つ
の
節
目
と
し
て

重
み
が
あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
大
阪
ガ
ス

は
外
国
の
資
本
で
ス
タ
ー
ト
し
た
会
社
で
す
。

当
時
か
ら
社
是
で
は
「
サ
ー
ビ
ス
第
一
」
と
い

う
カ
タ
カ
ナ
が
並
ん
で
い
ま
し
た
。
サ
ー
ビ

ス
と
言
う
と
日
本
で
は
チ
ャ
ー
ジ
フ
リ
ー
、

無
料
と
捉
え
ら
れ
が
ち
で
す
が
、我
々
の

言
う
サ
ー
ビ
ス
は
、「
い
か
に
お
客
さ
ま
に

良
い
ご
提
案
が
で
き
る
か
」
、「
い
か
に
お
客

さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
か
」
と
い
う
意

味
で
使
っ
て
き
ま
し
た
。
1
0
0
年
前
に

1
0
0
年
後
を
先
取
り
し
て
い
た
と
自
負

し
て
い
ま
す
。
�

当
時
は
ほ
と
ん
ど
が
石
炭
で
し
た
が
、

1
0
0
年
間
で
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
内
容
が
随

分
変
わ
り
ま
し
た
。
最
近
は
天
然
ガ
ス
が

環
境
に
優
し
い
と
い
う
こ
と
で
、現
在
、日

本
の
一
次
エ
ネ
ル
ギ
ー
に
お
け
る
天
然
ガ
ス

の
割
合
は
12
%
で
す
が
、今
後
、国
全
体
と

し
て
15
%
程
度
に
引
き
上
げ
よ
う
と
い
う

こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。
�

21
世
紀
は
「
環
境
の
世
紀
」
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
天
然
ガ
ス
は
化
石
燃
料
の
中
で
は

最
も
ク
リ
ー
ン
で
す
が
、燃
焼
す
れ
ば
、当

然
C
O
2

は
発
生
す
る
た
め
、い
か
に
し
て

エ
ネ
ル
ギ
ー
効
率
を
高
め
る
か
が
重
要
で
す
。

一
方
、大
阪
ガ
ス
は
人
々
の
暮
ら
し
や
産
業

を
支
え
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
会
社
で
あ
り
、エ
ネ

ル
ギ
ー
を
安
定
的
に
安
い
コ
ス
ト
で
供
給

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ま
た
経
済
発

展
に
と
っ
て
も
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
供
給
は
欠
か

す
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
に
環
境
、

エ
ネ
ル
ギ
ー
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
、そ
し
て
経
済
の
�

「
3
つ
の
E
」
を
い
か
に
バ
ラ
ン
ス
良
く
実
現

す
る
か
が
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
と
し
て
、ま

た
国
や
世
界
レ
ベ
ル
で
の
大
き
な
課
題
で
す
。
�

黒
田
　
コ
ク
ヨ
は
1
9
0
5
年
、和
式
帳

簿
の
表
紙
製
造
だ
け
を
請
け
負
う
「
黒
田

表
紙
店
」
と
し
て
創
業
し
ま
し
た
。
当
時

は
ま
だ
厚
い
紙
で
あ
る
板
紙
が
な
か
っ
た
の
で
、

帳
簿
の
表
紙
は
何
枚
も
紙
を
重
ね
合
わ
せ

て
作
っ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
後
、和
式
帳
簿

は
洋
式
帳
簿
に
と
っ
て
代
わ
り
、便
箋
や
集

計
用
紙
な
ど
の
紙
製
品
を
中
心
に
製
品
が

多
様
化
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、今
度
は
そ
れ

ら
を
収
納
す
る
キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
、ス
チ
ー
ル

デ
ス
ク
へ
と
日
本
の
高
度
経
済
成
長
と
と

も
に
事
業
を
拡
大
し
、現
在
で
は
13
万
点

に
お
よ
ぶ
製
品
を
擁
す
る
総
合
オ
フ
ィ
ス

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
な
り
ま
し
た
。
さ
ら
に

そ
の
事
業
は
オ
フ
ィ
ス
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
や
物

流
に
ま
で
広
が
っ
て
お
り
、ス
テ
ー
シ
ョ
ナ

リ
ー
か
ら
オ
フ
ィ
ス
環
境
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン

事
業
ま
で
、オ
フ
ィ
ス
丸
ご
と
を
お
客
様
に

提
供
し
て
い
る
会
社
は
世
界
で
も
コ
ク
ヨ

1
社
し
か
な
い
と
思
い
ま
す
。
�

ま
た
、従
来
は
い
か
に
早
く
、安
く
、正
確

に
届
け
る
と
い
う
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
し
た
が
、こ
れ
か
ら
は
お
客
様
の
視
点
で

快
適
性
、効
率
性
を
追
求
す
る
と
い
う
方

向
に
進
ん
で
い
ま
す
。
�

芝
野
　
大
阪
ガ
ス
で
は
、1
9
9
9
年
に

2
0
1
0
年
ビ
ジ
ョ
ン
を
立
て
ま
し
た
。
そ

の
実
行
計
画
と
し
て
、3
カ
年
計
画
の
第

2
フ
ェ
ー
ズ
（
2
0
0
3
年
度
か
ら

2
0
0
5
年
度
ま
で
）で
あ
る
中
期
経
営

計
画
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
1
0
0
」
を
推
進

し
て
い
ま
す
。
創
業
1
0
0
年
を
迎
え
る

2
0
0
5
年
度
に
天
然
ガ
ス
・
電
力
・

L
P
G（
液
化
石
油
ガ
ス
）事
業
を
中
心
と

す
る
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
ビ
ジ
ネ
ス
」で
1
兆
円
、

不
動
産
・
食
品
・
情
報
・
材
料
・
サ
ー
ビ
ス

事
業
を
核
と
す
る
「
都
市
ビ
ジ
ネ
ス
」
で

2
2
0
0
億
円
の
売
上
げ
を
目
指
す
と
い

う
も
の
で
す
。
2
0
1
0
年
ビ
ジ
ョ
ン
に
お

い
て
は
、「
価
値
創
造
の
経
営
」
を
理
念
と

し
て
掲
げ
ま
し
た
。
こ
れ
は
「
お
客
さ
ま

価
値
」「
株
主
さ
ま
価
値
」「
社
会
価
値
」

の
3
つ
の
価
値
を
増
大
さ
せ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。こ
の
社
会
価
値
の
中
に
社
会
貢

献
も
あ
れ
ば
、環
境
貢
献
も
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
ま
た
従
業
員
価
値
は
こ
れ
ら
の

3
つ
の
価
値
を
支
え
る
ベ
ー
ス
と
し
て
捉
え

て
お
り
ま
す
。
�

黒
田
　
1
0
0
周
年
を
目
前
に
、コ
ク
ヨ

で
は
売
上
規
模
や
利
益
を
追
う
こ
と
よ
り

も
お
客
様
の
満
足
を
連
続
的
に
提
供
し
て

い
く
サ
ー
ビ
ス
を
行
う
こ
と
を
新
し
い
方

向
性
と
し
ま
し
た
。モ
ノ
を
作
っ
た
ら
売
れ

る
時
代
か
ら
、
お
客
様
に
価
値
を
提
供

し
な
け
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
が
成
り
立
た
な
い

時
代
に
、加
え
て
顧
客
の
求
め
る
満
足
も

毎
日
の
よ
う
に
変
わ
る
、そ
の
よ
う
な
社

会
の
要
求
に
対
応
し
て
い
か
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。
�

顧
客
満
足
の
連
続
的
な
変
化
の
中
に
、

「
環
境
」
が
あ
る
と
私
は
捉
え
て
い
ま
す
。

環
境
は
一
歩
追
い
つ
け
ば
、一
歩
先
へ
行
か
れ
る
、

「
逃
げ
水
」
だ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
が
、難

し
さ
の
裏
に
面
白
さ
も
あ
る
、重
要
な
テ
ー

マ
だ
と
考
え
、会
社
を
上
げ
て
連
続
的
な

変
化
を
追
跡
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

お
り
ま
す
。
�

���芝
野
　
大
阪
ガ
ス
は
1
9
7
0
年
に
環
境

担
当
部
署
を
設
置
。
当
時
は
ま
だ
石
炭
ガ

ス
が
主
で
し
た
か
ら
、灰
は
出
る
し
、イ
オ

ウ
も
含
ん
で
い
ま
す
し
、恥
ず
か
し
い
話
で

す
が
、首
が
真
っ
黒
に
な
る
の
で
、タ
オ
ル
を

巻
い
て
工
場
を
歩
い
た
も
の
で
す
。現
代
で
は
、

都
市
ガ
ス
原
料
は
全
て
天
然
ガ
ス
と
な
り
、

昔
と
違
っ
て
極
め
て
ク
リ
ー
ン
な
工
場
と
な

っ
て
い
ま
す
。
大
阪
ガ
ス
の
環
境
活
動
は
、

具
体
的
な
行
動
に
落
と
し
込
む
た
め
に
、

目
標
を
数
値
化
す
る
こ
と
を
重
視
し
て
い

ま
す
。
2
0
1
0
年
の
環
境
目
標
は
大
き

く
3
つ
に
分
か
れ
て
い
ま
す
。
1
つ
目
は
自

ら
の
事
業
活
動
に
お
け
る
環
境
負
荷
の
削
減
。

2
つ
目
は
お
客
様
へ
提
供
す
る
製
品
や
サ
ー

ビ
ス
に
お
け
る
環
境
負
荷
の
低
減
。
3
つ
目

が
国
内
、国
外
で
の
社
会
貢
献
活
動
で
す
。

こ
れ
を
さ
ら
に
細
分
化
し
、数
値
目
標
化

す
る
こ
と
で
、よ
り
具
体
的
に
目
に
見
え

る
形
に
し
て
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
�

�1
0
0
周
年
を
迎
え
る
に
あ
た
っ
て
�

�環
境
は
具
体
的
な
数
値
目
標
で
�

コクヨCSR報告書2004
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黒
田
　
効
率
を
求
め
な
が
ら
顧
客
満
足

を
提
供
し
て
い
く
こ
と
と
、す
ば
ら
し
い
環

境
を
次
の
時
代
に
維
持
し
て
い
く
こ
と
、こ

れ
が
何
か
の
選
択
の
瞬
間
に
「
ど
っ
ち
も
大

事
だ
な
」
と
脳
裏
を
よ
ぎ
る
よ
う
な
仕
組

み
を
つ
く
る
こ
と
が
、我
々
経
営
側
の
責
任

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
前
者
は
給
料
の
も

と
と
な
る
も
の
で
、後
者
は
信
頼
に
か
か
わ

る
部
分
。
日
常
の
企
業
活
動
の
中
で
社
員
一

人
ひ
と
り
が「
ど
っ
ち
を
大
事
に
し
よ
う
か
」

と
考
え
て
ほ
し
い
。
そ
の
よ
う
な
せ
め
ぎ
合

い
が
企
業
の
中
で
、常
に
起
こ
っ
て
い
る
こ
と

が
大
事
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
�

例
え
ば
以
前
、中
国
の
工
場
を
社
員
と
一
緒

に
訪
れ
た
こ
と
が
あ
る
の
で
す
が
、同
じ
ラ

イ
ン
で
製
造
さ
れ
て
い
る
他
社
の
商
品
に

は
エ
コ
マ
ー
ク
が
つ
い
て
い
て
、う
ち
の
商
品

に
は
つ
い
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
不
思
議
に

思
っ
て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、『
こ
こ
の
社
長
は

再
生
材
料
を
使
用
し
て
い
る
と
言
っ
て
い
ま

す
が
、私
は
ま
だ
自
分
の
目
で
確
か
め
た

わ
け
で
は
な
い
の
で
す
。
台
湾
で
作
っ
た
再

生
樹
脂
を
使
用
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
な

の
で
、来
月
行
っ
て
、自
分
で
確
認
し
て
か

ら
エ
コ
マ
ー
ク
の
話
を
進
め
よ
う
と
思
っ
て

お
り
ま
す
。
1
ヵ
月
だ
け
待
っ
て
く
だ
さ
い
』

と
言
わ
れ
ま
し
た
。
私
よ
り
し
っ
か
り
し
て

い
る
な
と
感
心
し
ま
し
た
。
誰
に
教
え
ら

れ
た
わ
け
で
も
な
く
、2
つ
の
せ
め
ぎ
合
い

の
中
で
、き
ち
ん
と
正
し
い
選
択
を
し
て
い

る
の
で
す
。
し
ば
ら
く
し
て
、日
本
に
帰
っ

て
き
て
か
ら
見
た
ら
、
そ
の
商
品
に
エ
コ

マ
ー
ク
が
つ
い
て
ま
し
た
。
�

私
の
一
人
相
撲
に
な
ら
ず
に
、社
員
の
選
択

が
私
よ
り
も
先
に
進
ん
で
い
る
こ
と
に
安

心
し
ま
し
た
。
�

���芝
野
　
事
業
活
動
の
中
で
、環
境
を
ど
う

捉
え
る
か
と
い
う
せ
め
ぎ
合
い
は
、ど
こ
も

同
じ
で
し
ょ
う
。
�

地
球
環
境
問
題
で
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る

C
O
2

は
、エ
ネ
ル
ギ
ー
に
起
因
す
る
割
合

も
大
き
く
、我
々
も
エ
ネ
ル
ギ
ー
事
業
者
の

立
場
か
ら
深
い
関
心
を
持
っ
て
い
ま
す
。
�

人
間
と
い
う
の
は
、一
度
楽
な
生
活
を
し
て

し
ま
う
と
、昔
の
よ
う
に
自
給
自
足
の
生

活
に
戻
れ
と
言
わ
れ
て
も
戻
れ
な
い
の
で
す
。

で
す
か
ら
、生
活
の
質
を
保
ち
な
が
ら
、持

続
可
能
な
社
会
を
構
築
す
る
た
め
に
、い

か
に
知
恵
を
出
す
か
と
い
う
の
が
課
題
で
す
。

日
本
だ
け
で
な
く
世
界
が
手
を
握
り
合
っ
て
、

動
い
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
�

持
続
可
能
な
社
会
の
た
め
の
知
恵
の
1
つ

と
し
て
コ
ー
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
が
あ
り
ま
す
。

私
は
「
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
使
い
切
る
」
と
表
現

し
て
い
ま
す
が
、今
ま
で
無
駄
に
な
っ
て
い

た
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
効
率
良
く
使
う
と
い
う

シ
ス
テ
ム
で
す
。
発
電
所
か
ら
各
家
庭
に
届

け
ら
れ
る
ま
で
に
ロ
ス
が
あ
り
、実
際
は
38

%
程
度
し
か
使
え
て
い
な
い
の
で
す
が
、こ

れ
を
家
庭
で
電
気
と
熱
を
有
効
に
使
っ
た

コ
ー
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
す
る
と
80
%
ぐ

ら
い
ま
で
使
い
切
る
こ
と
が
可
能
で
す
。
大

阪
ガ
ス
で
は
去
年
の
3
月
か
ら
「
エ
コ
ウ
ィ

ル（
E
C
O
W
I
L
L
）」
と
い
う
商
品
を

販
売
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
家
庭
用
の
天

然
ガ
ス
コ
ー
ジ
ェ
ネ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ス
テ
ム
で
、

1
k
W
の
ガ
ス
エ
ン
ジ
ン
を
用
い
て
電
気
と

お
湯
を
出
し
ま
す
。こ
の
シ
ス
テ
ム
に
は
学

習
機
能
が
付
加
さ
れ
て
お
り
、各
家
庭
の

電
力
と
給
湯
・
暖
房
の
負
荷
パ
タ
ー
ン
を
学

習
し
、最
も
効
果
的
な
時
間
帯
に
発
電
す

る
た
め
、省
エ
ネ
性
・
環
境
性
に
優
れ
て
お
り
、

2
0
0
3
年
度
省
エ
ネ
大
賞
を
受
賞
し
ま

し
た
。
�

黒
田
　
コ
ク
ヨ
で
も
知
恵
比
べ
は
随
分
進

ん
で
き
て
い
ま
す
。
す
で
に
コ
ク
ヨ
の
製
品

の
51
%
が
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
に
な
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
1
番
売
上
高
が
高
い
の
は
フ
ァ
イ

ル
な
の
で
す
が
、従
来
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
だ
っ

た
留
め
具
を
、同
じ
強
度
を
持
た
せ
て
全

部
紙
の
留
め
具
に
し
ま
し
た
。フ
ァ
イ
ル
丸

ご
と
リ
サ
イ
ク
ル
可
能
、分
別
す
る
手
間

も
省
け
る
も
の
と
し
ま
し
た
。
�

生
活
の
質
を
保
ち
な
が
ら
、持
続
可
能
な
社

会
の
た
め
に
い
か
に
知
恵
を
出
し
て
い
く
か

が
我
々
企
業
の
課
題
で
す
。
�

環
境
と
経
済
の
せ
め
ぎ
合
い
�

環
境
を
守
る
た
め
の
知
恵
比
べ
�

大
阪
の
ガ
ス
で
は
な
く
、�

大
阪
ガ
ス
の
ガ
ス
と
い
う
信
頼
と
�

付
加
価
値
に
よ
っ
て
選
ば
れ
る
企
業
で
 
�

あ
り
つ
づ
け
た
い
。�
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06

ま
た
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
と
い
っ
て
、環

境
だ
け
で
な
く
、使
用
す
る
人
に
も
優
し

い
商
品
を
開
発
し
て
い
ま
す
。
高
齢
者
や

特
定
の
人
だ
け
で
な
く
、誰
に
対
し
て
も

や
さ
し
い
、誰
も
が
使
い
や
す
い
商
品
で
す
。

商
品
を
通
じ
て
働
く
人
に
と
っ
て
ス
ト
レ
ス

の
な
い
環
境
を
作
り
ま
す
。
�

他
に
も
、森
林
を
大
切
に
す
る
と
い
う
意
味

合
い
か
ら
、間
伐
材
を
使
っ
た
家
具
の
提
案

を
し
て
い
ま
す
。
特
に
都
道
府
県
の
公
の

建
物
に
お
い
て
、地
域
の
間
伐
材
を
使
っ
た

家
具
を
採
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
、

地
元
の
材
を
地
元
の
工
場
で
作
り
、地
元
で

使
っ
て
い
た
だ
く
と
い
う
地
域
循
環
型
の
ビ

ジ
ネ
ス
を
提
案
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
�

���黒
田
　
持
株
会
社
制
へ
の
移
行（
平
成
16

年
10
月
1
日
予
定
）を
視
野
に
入
れ
、今

年
の
4
月
1
日
か
ら
グ
ル
ー
プ
本
社
と
し

て
効
率
的
か
つ
効
果
的
に
機
能
を
遂
行
で

き
る
組
織
に
変
更
し
、グ
ル
ー
プ
全
体
の
統
治
・

統
制
を
担
当
す
る
C
S
R
推
進
部
を
新

設
し
ま
し
た
。
C
S
R
は
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な

企
業
で
あ
る
た
め
の
手
段
。
大
き
な
歯
車

を
作
っ
て
、小
さ
な
歯
車
が
自
動
的
に
く

る
く
る
と
回
り
だ
す
仕
組
み
を
作
っ
て
あ

げ
る
こ
と
が
C
S
R
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
が
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
企
業
と
し
て
存

在
す
る
た
め
に
は
、す
ば
ら
し
い
地
球
環

境
が
存
続
し
て
い
る
こ
と
が
大
前
提
で
す

の
で
、
現
段
階
で
環
境
と
い
う
歯
車
は

C
S
R
の
中
で
外
し
て
は
考
え
ら
れ
な
い

重
要
な
要
素
で
す
。
�

先
に
述
べ
た
中
国
の
工
場
で
の
話
は
、歯
車

が
独
り
で
に
回
り
始
め
て
い
る
証
し
だ
と

思
い
ま
す
。
近
年
C
S
R
は
注
目
を
浴
び

て
い
ま
す
が
、日
本
で
は
以
前
か
ら
当
た
り

前
に
し
て
き
た
こ
と
も
多
い
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。
�

芝
野
　
確
か
に
C
S
R
に
つ
い
て
も
、我
々

も
か
な
り
以
前
か
ら
取
り
組
ん
で
ま
い
り

ま
し
た
。今
ま
で
の
経
済
中
心
の
考
え
か
ら
、

環
境
・
社
会
面
を
含
め
た
持
続
可
能
な
発

展
と
い
う
考
え
方
に
世
の
中
が
大
き
く
変

わ
っ
て
き
ま
し
た
。こ
の
よ
う
な
新
し
い
流

れ
の
中
で
C
S
R
に
対
す
る
取
り
組
み
を

改
め
て
、き
ち
ん
と
経
営
に
落
と
し
込
め

る
仕
組
み
づ
く
り
を
す
る
こ
と
が
大
切
だ

と
思
い
ま
す
。
大
阪
ガ
ス
は
名
前
の
通
り

地
域
と
の
つ
な
が
り
が
非
常
に
深
い
企
業

で
す
。
本
業
を
通
し
て
の
貢
献
に
加
え
、環

境
行
動
指
針
の
3
つ
目
に
掲
げ
て
い
る
通
り
、

社
会
へ
の
貢
献
活
動
を
通
し
て
、地
域
と
の

信
頼
関
係
を
深
め
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
活

動
は
、非
常
に
高
い
評
価
を
い
た
だ
い
て
お

り
ま
す
。
例
え
ば
、”小
さ
な
灯
“運
動
。こ

れ
は
従
業
員
有
志
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

と
し
て
、1
9
8
1
年
の
国
際
障
害
者
年

に
開
始
し
、20
年
以
上
に
わ
た
る
活
動
の

実
績
が
あ
り
ま
す
。
チ
ャ
リ
テ
ィ
ー
コ
ン

サ
ー
ト
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
や
各
種
募
金
活
動
、

手
話
や
点
字
の
講
習
会
、外
出
介
助
活
動
、

地
域
の
清
掃
活
動
な
ど
幅
広
い
活
動
が
行

わ
れ
て
い
ま
す
。
�

���芝
野
　
進
化
し
続
け
る
大
阪
ガ
ス
で
あ
り

た
い
で
す
ね
。
ダ
ー
ウ
ィ
ン
の
進
化
論
で
言

え
ば
優
秀
な
も
の
、力
が
あ
る
も
の
が
生

き
残
っ
て
い
く
の
で
は
な
く
、環
境
の
変
化

に
対
応
し
て
進
化
し
て
い
く
も
の
が
生
き

残
る
の
で
す
。エ
ネ
ル
ギ
ー
会
社
と
し
て
事

業
活
動
を
通
し
て
価
値
を
提
供
す
る
お

客
さ
ま
、株
主
さ
ま
、そ
し
て
社
会
と
共
に

生
き
て
い
け
ば
、1
0
0
年
後
も
大
阪
ガ

ス
と
い
う
会
社
は
続
い
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
�

黒
田
　
コ
ク
ヨ
が
紙
製
品
や
ノ
ー
ト
や
便

箋
を
作
り
な
が
ら
1
0
0
年
続
い
て
き
た

の
は
、や
は
り
創
業
者
を
は
じ
め
、従
業
員

全
員
が
「
な
く
な
っ
た
ら
困
る
会
社
」
を

作
っ
て
き
て
く
れ
た
か
ら
だ
と
思
う
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
、「
な
く
な
っ
た
ら
困
る
会
社
」

で
あ
り
続
け
た
い
と
思
い
ま
す
。
�

C
S
R
は
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
な
企
業
で
あ
る
た
め
の

手
段
。
持
続
す
る
能
力
を
い
か
に
会
社
の
仕
組
み

に
落
と
し
込
む
か
が
重
要
で
す
。
�

1
0
0
年
続
い
て
き
た
の
は
�

「
な
く
な
っ
た
ら
困
る
会
社
」を
�

作
っ
て
き
た
か
ら
。1
0
0
年
後
も
�

「
な
く
て
は
困
る
」コ
ク
ヨ
で
あ
り
た
い
。�

�C
S
R
―
企
業
の
社
会
的
責
任
と
は
?

�1
0
0
年
後
の
そ
れ
ぞ
れ
の
姿
は
?
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信頼�
される�
企業とは？�
QQuestion1

��コ
ク
ヨ
は
明
治
38
年（
1
9
0
5
年
）、和

式
帳
簿
の
表
紙
だ
け
を
作
る
「
黒
田
表
紙

店
」
と
し
て
創
業
。
創
業
者
、黒
田
善
太
郎

が
27
歳
の
時
、地
元
富
山
県
か
ら
独
立
を

目
指
し
て
大
阪
に
出
た
際
に
、あ
る
人
か

ら
「
大
阪
に
は
お
前
さ
ん
よ
り
賢
い
人
、金

を
持
っ
て
い
る
人
が
た
く
さ
ん
お
る
。
も
う

か
る
仕
事
、楽
に
で
き
る
仕
事
は
そ
う
い

う
人
た
ち
が
や
っ
て
い
な
さ
る
。
残
っ
て
い
る

の
は
カ
ス
の
よ
う
な
仕
事
ば
か
り
だ
ぞ
。
」

と
言
わ
れ
た
こ
と
が
あ
っ
た
。善
太
郎
は「
世

の
中
の
役
に
立
つ
仕
事
を
し
て
い
れ
ば
、見

捨
て
ら
れ
る
は
ず
が
な
い
。
」
と
固
い
決
意
と
�

��信
念
の
も
と
、開
業
し
た
。
�

創
業
50
周
年
に
、「
一
番
大
切
な
こ
と
」
と

し
て
善
太
郎
が
残
し
た
言
葉
を
記
し
た「
経

営
の
信
條
」は
、今
尚
脈
々
と
受
け
継
が
れ
て

い
る
。こ
れ
は
事
業
や
経
営
だ
け
で
な
く
、

人
生
に
お
い
て
各
々
の
持
つ
役
割
、仕
事
を

「
天
職
」と
い
う
言
葉
で
表
し
た
も
の
で
あ
る
。
�

「
職
業
を
自
分
で
探
し
た
よ
う
に
思
っ
て
い

る
人
が
多
い
が
、そ
う
で
は
な
く
、社
会
や
親
、

人
間
以
上
の
力
に
よ
っ
て
、与
え
ら
れ
る
の
だ
。

全
力
を
尽
く
し
て
、与
え
ら
れ
た
仕
事
に

取
り
組
め
ば
、そ
れ
が
天
職
と
な
る
」
と
い

う
こ
と
が
記
さ
れ
て
い
る
。
�

07

自
身
を
知
る
こ
と
�

知
っ
て
い
る
よ
う
で
意
外
に
見
え
て
い
な
い
の
が
自
分
自
身
の
こ
と
。自
ら
の
歴
史
と
根
底
に
流
れ
る
精
神
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
で
、�

果
た
す
べ
き
役
割
や
仕
事
が
自
ず
と
見
え
て
く
る
。ま
ず
は
自
分
自
身
を
知
る
こ
と
か
ら
始
ま
る
。�

�歴
史
�
コ
ク
ヨ
の
始
ま
り
�

当初の製造現場�

店舗第一号�

製品に付けられた最初のマーク�

創業当初の和式帳簿�

1905191319141936
「
黒
田
表
紙
店
」
を
開
業
し
、

和
式
帳
簿
用
表
紙
の
製
造
を

開
始�

洋
式
帳
簿
の
製
造
を
開
始�

店
名
を
「
黒
田
国
光
堂
」
と

改
称�

大
阪
市
東
成
区
の�

現
在
地
に
事
務
所
お
よ
び�

工
場
を
移
転�

事 業 沿 革�

Answer
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��よ
く
言
え
ば
「
地
に
足
の
着
い
た
」
、悪
く

言
え
ば
「
冒
険
心
に
欠
け
る
」
と
い
う
の
が
、

実
は
従
業
員
が
コ
ク
ヨ
に
持
っ
て
い
る
イ

メ
ー
ジ
。（
Ｐ
・
43
参
照
）2
0
0
3
年
よ
り

導
入
し
た
カ
ン
パ
ニ
ー
制
に
よ
り
、権
限
委

譲
を
大
幅
に
図
る
こ
と
で
各
事
業
の
強
化

を
図
っ
て
き
た
。そ
し
て
2
0
0
4
年
10
月
、

全
事
業
を
分
社
化
し
た
持
株
会
社
制
に

よ
る
新
し
い
コ
ク
ヨ
が
ス
タ
ー
ト
す
る
。
持

株
制
に
移
行
す
る
こ
と
で
、変
化
す
る
事

業
環
境
に
、よ
り
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
て
対

応
す
る
「
自
己
責
任
経
営
の
実
現
」
、「
新

し
い
成
長
戦
略
の
実
現
」
、「
機
動
的
な
経

営
の
実
現
」
を
主
な
目
的
と
し
、株
主
価

値
の
極
大
化
を
進
め
て
い
る
。
し
っ
か
り
と

築
か
れ
た
土
台
を
活
か
し
、保
守
的
な
イ

メ
ー
ジ
を
打
ち
砕
く
の
が
そ
の
狙
い
だ
。
�

��●
新
設
組
織
�

持
株
会
社
制
へ
の
移
行（
2
0
0
4
年
10
月

1
日
予
定
）を
視
野
に
入
れ
、2
0
0
4
年

4
月
1
日
付
け
で
、グ
ル
ー
プ
本
社
と
し
て

効
率
的
か
つ
効
果
的
に
機
能
を
遂
行
で
き

る
組
織
に
変
更
し
た
。
�

�「
経
営
戦
略
部
」
�

グ
ル
ー
プ
ビ
ジ
ョ
ン
お
よ
び
戦
略
の
策
定
、

グ
ル
ー
プ
全
体
の
シ
ス
テ
ム
の
構
築
、コ
ア
人

材
の
採
用
・
育
成
、ブ
ラ
ン
ド
戦
略
な
ど
、コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
に
か
か
わ
る
戦
略
の
企
画
・

立
案
・
実
行
を
担
当
。
�

「
C
S
R
推
進
部
」
�

品
質
保
証
、環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
、リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、知
的
財

産
な
ど
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
の
統
治
・

統
制
を
担
当
。
�

��和
式
帳
簿
の
表
紙
づ
く
り
は
、和
紙
を
何

枚
も
貼
り
合
わ
せ
て
一
定
の
厚
み
を
作
り
、

そ
れ
を
茶
碗
で
こ
す
っ
て
ツ
ヤ
を
出
す
と
い

う
か
な
り
の
手
間
を
要
す
る
仕
事
。
丹
念

に
作
っ
た
表
紙
に
適
当
な
中
身
を
つ
け
て

売
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と
に
憤
り
を
感
じ
、

や
が
て
原
紙
の
生
産
か
ら
断
裁
、全
生
産

工
程
へ
と
仕
事
の
幅
を
広
げ
て
い
っ
た
。
�

現
在
、コ
ク
ヨ
の
仕
事
は
紙
製
品
か
ら
、オ

フ
ィ
ス
家
具
、I
T
関
連
機
器
、レ
ン
タ
ル

サ
ー
ビ
ス
に
ま
で
展
開
を
見
せ
て
い
る
。
し

か
し
、こ
れ
ら
全
て
の
根
底
に
流
れ
る
の
は
、

創
業
以
来
受
け
継
が
れ
て
い
る
、「
商
品
を

通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
と
い
う
企
業

目
的
で
、「
面
倒
で
厄
介
な
仕
事
」
を
徹
底

し
て
や
り
続
け
る
と
い
う
精
神
を
原
点
と

し
た
モ
ノ
づ
く
り
を
追
求
し
て
い
る
。
�

� �広
が
る
仕
事
�

コ
ク
ヨ
の
今
�

08

�新
し
い
コ
ク
ヨ
へ
�

現在の製造工場�

オフィスチェア　AGATA

現在のオフィス�

現在のコクヨロゴ�

1960196119721992199319962001200220032004

東
京
・
大
阪
両
証
券�

取
引
市
場
第
一
部
に
上
場�

三
重
県
名
張
市
に�

三
重
工
場
を
新
設�

千
葉
県
山
武
郡
芝
山
町
に�

芝
山
工
場
を
新
設�

コ
ク
ヨ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル

ア
ジ
ア
を
設
立�

カ
ン
パ
ニ
ー
制
の
導
入�

グ
ル
ー
プ
持
株
会
社
制
へ
の

移
行�

（
株
）カ
ウ
ネ
ッ
ト
が�

オ
フ
ィ
ス
用
品
通
販
事
業
を

ス
タ
ー
ト�

タ
イ
に
初
の
海
外
製
造�

子
会
社
コ
ク
ヨ
I
K（
株
）を

設
立�

（
株
）黒
田
国
光
堂
を�

コ
ク
ヨ（
株
）に
社
名
変
更�

大
阪
府
八
尾
市
に�

八
尾
工
場
を
新
設�

鋼
製
家
具
お
よ
び�

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
用
品
の
販
売

開
始�
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透
明
で
あ
る
こ
と
�

単
に
情
報
開
示
す
る
こ
と
だ
け
が
透
明
性
で
は
な
い
。企
業
の
方
向
性
と
、そ
の
た
め
の
組
織
体
制
が
明
確
に
さ
れ
て
い
る
か
が
、企
業
の
透
明
性
を
測
る
上
で
重
要
と
な
る
。�

こ
こ
で
は
コ
ク
ヨ
の
目
指
す
方
向
と
組
織
体
制
を
紹
介
す
る
。�

Answer

09

��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、C
S
R（C

orporate 

S
ocial 

R
esp
on
sib
ility

）を
企
業
の
社

会
的
責
任
・
信
頼
と
捉
え
、持
続
可
能
な

社
会
の
実
現
に
向
け
、社
会
に
対
し
て
の

責
任
を
果
た
し
、社
会
か
ら
信
頼
さ
れ
る

企
業
で
あ
り
続
け
る
こ
と
を
目
指
し
、「
コ

ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
C
S
R
憲
章
」
を
制
定
し

ま
し
た
。コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
利
害
関
係
者

に
対
し
て
、企
業
と
し
て
の
責
任
を
誠
実

に
果
た
し
、揺
る
ぎ
な
い
信
頼
を
得
、よ
り

良
い
関
係
を
築
い
て
い
く
こ
と
が
大
切
で

あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
�

ま
た
、創
業
以
来
1
0
0
年
近
い
歴
史
の

中
で
築
き
上
げ
て
き
た
共
通
の
価
値
観
で

あ
る「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」

と
い
う
企
業
目
的
が
示
す
よ
う
に
、コ
ク
ヨ

は
そ
の
本
業
で
あ
る
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を

通
じ
て
社
会
の
役
に
立
つ
こ
と
を
実
践
し

続
け
て
き
ま
し
た
。
そ
し
て
、そ
の
本
業
を

遂
行
す
る
中
で
、人
権
尊
重
、企
業
活
動
に

お
け
る
労
働
環
境
、環
境
保
全
に
つ
い
て
の

課
題
解
決
を
積
極
的
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
す
べ
て
の
事
業
を
根
底
か
ら
支
え

る
上
で
、コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制

の
整
備
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
体
制
の
強
化

な
ど
を
当
た
り
前
の
こ
と
と
し
て
行
っ
て

い
ま
す
。
�

�コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
考
え
る
C
S
R

コクヨグループは、創業以来の「商品を通じて世の中の役に立つ」という�

企業目的のもと、誠実な事業活動を展開し、収益性を高めるとともに、�

社会から必要とされる企業となります。�

法令等の遵守はもとより企業市民としての社会的責任を果たすことにより、�

お客様・投資家をはじめ、すべての利害関係者からの信頼を獲得し、�

事業の継続性の維持につとめます。�

コクヨグループCSR憲章�

お客様の視点に立って「商品・サービス」を企画・開発・提供することで、お客様の満足や信頼を
獲得し、常に社会から必要とされる企業であり続けます。�

お客様の進化をリードしながらも、自らも進化することにより、｢創造性・効率性・快適性」を提供
し続ける唯一無二の会社を目指します。�

お客様�

社会の一員であることを自覚し、地域社会との交流、さまざまな社会貢献活動を通じ、豊かな社
会を創造することで、地域社会から信頼される「良き企業市民」を目指します。�

地域社会�

地球温暖化や森林資源の減少をはじめとする地球環境問題の解決を、緊急課題と認識し、この
課題解決に全従業員が英知を結集し、全社を挙げて行動を起こします。�

商品の供給者としての責任と資源の消費者としての責任があることを認識し、あらゆる行動に
3R（Reduce、Reuse、Recycle）の意識を取り込みます。�

環境保全�

公正・透明・自由な競争ならびに適正な取引を行うとともに、政治・行政との健全かつ正常な
関係を保ちます。�

取引先様との関係は常に公正であり、また信用される企業であるために、互いに協力し合い、
成長していくことを目指します。�

企業価値を高めることは株主への責務と認識し、社会から信頼される透明かつ健全な企業経営
を堅持します。�

企業活動�

あらゆる企業活動の場面において、関係するすべての人々の人権を尊重し、差別のない職場環
境を目指すとともに児童労働・強制労働を認めません。�

従業員一人ひとりの個性を尊重し、自主性と能力を十分に発揮できる環境を実現して従業員満
足が日本でもっとも高い企業の1つとなることを目指します。�

人権尊重�

1

2

1

2

3

1

2

1

2

1
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�コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制
�

���そ
の
企
業
活
動
に
お
い
て
、取
引
先
と
の
関

係
は
常
に
公
正
で
、ま
た
信
頼
関
係
の
上

に
成
り
立
つ
も
の
で
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー

プ
は
、自
ら
の
直
接
的
な
事
業
活
動
の
範

囲
だ
け
で
な
く
、原
材
料
や
部
品
・
部
材
の

調
達
、製
品
な
ど
の
購
入
、輸
送
、廃
棄
物

処
理
な
ど
、様
々
な
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
と

の
関
係
を
よ
り
良
い
も
の
に
す
る
た
め
の

仕
組
み
を
整
え
て
い
ま
す
。特
に
「
グ
リ
ー
ン

調
達
」で
は
、原
料
の
調
達
先
の
み
な
ら
ず
、

商
品
を
設
置
す
る
施
工
業
者
や
、商
品
を

輸
送
す
る
配
送
業
者
な
ど
の
委
託
先
に
対

し
て
も
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
へ
の
考
え

方
を
提
示
し
、ご
協
力
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
�

���コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、環
境
経
営
の
実
践
や

環
境
負
荷
低
減
な
ど
の
継
続
的
改
善
を

目
指
し
、I
S
O
1
4
0
0
1
環
境
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
、そ
の
仕
組

み
に
基
づ
い
て
す
べ
て
の
環
境
に
関
す
る
取

り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
�

こ
の
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
は
、

2
0
0
4
年
10
月
の
分
社
化
を
踏
ま
え
、

連
結
対
象
企
業
の
す
べ
て
を
視
野
に
入
れ

た
も
の
へ
と
拡
大
さ
せ
ま
す
。
コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
全
体
の
環
境
目
標
は
、そ
れ
ぞ
れ
の

事
業
部
門
・
関
連
会
社
の
事
業
計
画
そ
の

も
の
と
連
動
し
て
お
り
、実
行
性
の
高
い

も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
�

��「
透
明
性
、ス
ピ
ー
ド
、公
平
性
」
を
基
本

と
し
た
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ
ナ
ン
ス
を
重

視
し
、そ
の
体
制
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
監

査
役
制
度
を
採
用
し
、社
外
監
査
役
は
監

査
役
4
人
中
2
人
で
す
。
ま
た
取
締
役
が

10
人
と
少
な
い
の
が
特
徴
で
す
。
�

経
営
組
織
と
そ
の
他
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
・
ガ
バ

ナ
ン
ス
体
制
は
次
の
通
り
で
す
。
本
社
機

能
と
各
カ
ン
パ
ニ
ー
と
の
役
割
分
担
を
明

確
に
し
、
体
制
の
強
化
を
図
っ
て
き
ま
し

た
が
、2
0
0
4
年
10
月
1
日
付（
予
定
）

で
全
事
業
を
分
社
化
し
た
持
株
会
社
制
に

移
行
す
る
に
あ
た
り
、さ
ら
に
求
心
力
を

強
化
し
た
ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制
を
整
え
る
予

定
で
す
。
�

�サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
・
�

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
�

�社
会
と
コ
ク
ヨ
と
の
つ
な
が
り
�

��企
業
は
事
業
活
動
を
営
む
上
で
、社
会
に
様
々

な
影
響
を
与
え
、ま
た
与
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
「
C
S
R
憲
章
」
を

制
定
し
、社
会
に
お
い
て
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

の
果
た
す
べ
き
責
任
を
明
確
に
し
ま
し
た
。

中
で
も
特
に
深
く
か
か
わ
り
の
あ
る
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
を
左
の
図
に
示
し
ま
し
た
。

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
C
S
R
は
、ガ
バ
ナ
ン
ス

と
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
強
化
、地
球
環
境
の

保
全
、人
権
の
保
護
、労
働
環
境
の
向
上
を
�

��当
然
果
た
す
べ
き
こ
と
と
し
、そ
れ
ら
を
�

基
礎
に
、本
業
を
通
し
て
、そ
れ
ぞ
れ
の
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
す
る
責
任
を
果
た

す
こ
と
で
、よ
り
深
い
信
頼
関
係
を
築
い
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。コ
ク
ヨ
グ
ル
ー

プ
の
考
え
る
C
S
R
は
、時
代
と
と
も
に
変

化
す
る
社
会
状
況
や
、企
業
活
動
の
変
化
・

拡
大
に
も
柔
軟
に
か
つ
継
続
的
に
対
応
し
、

持
続
可
能（
サ
ス
テ
ナ
ブ
ル
）な
社
会
の
実

現
を
目
指
し
ま
す
。
�

経営組織とコーポレート・ガバナンス体制の概要�

株主総会�

取締役会・取締役�

選任・解任� 選任・解任�
選
任
・
解
任
�選任・監督� 業務監査�

会計監査�

監査役会・監査役�

グループ本社� 各カンパニー�

コーポレート・ガバナンス�
コンプライアンス機能�

ファニチャーカンパニー�
他計6カンパニー�

代表取締役社長� 会計監査人�

�環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
�

コ
ク

ヨ
の本業（商品・

サ

ー
ビ
ス
）

環境・人権労働

環境・人権労働

ガ

バナンス・コンプライ
アン

ス

環境・人権・労働
コクヨの本業（商品・サービス

）

持続可能（サステナブル）な社会�

株主�

お客様�

取引先�地域社会�

従業員�

環境�
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自
然
と
の
調
和
を
図
る
こ
と
�

企
業
の
果
た
す
べ
き
責
任
の
う
ち
、最
も
重
要
な
こ
と
の
1
つ
に
「
自
然
と
の
調
和
を
図
る
こ
と
」
が
あ
る
。人
も
、人
の
集
ま
り
で
あ
る
企
業
も
自
然
の
一
部
で
あ
る
か
ら
だ
。�

企
業
と
人
、そ
し
て
自
然
が
調
和
し
、共
存
す
る
社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
、コ
ク
ヨ
の
環
境
へ
の
取
り
組
み
は
続
く
。�

Answer

11

基本理念�

コクヨ環境方針�

地球温暖化防止�

省資源・リサイクル�
�

エコプロダクツの�
調達・開発・提供�環境経営�

�

情報開示・�
コミュニケーション�

法遵守と汚染の予防�
�

コクヨグループ環境ビジョン�

�
�

�
創業以来、継続してきた「商品を
通じて世の中の役に立つ」という
企業目的に基づき、地球環境保全
を全世界の緊急課題と認識し、こ
の課題解決に全従業員が英知
を結集し、全社を挙げて

行動を起こす。�

循環型社会の実現に向け限

り有る資源を有効利用し、自

らの責任においてReduce・

Reuse・Recycleに取り組

みます。�

積極的に環境情報を開示し、

お客様・社外の皆様とのコ

ミュニケーションを図り、環

境保全活動にいかします。�

地球温暖化防止のため、温

室効果ガス（CO2の排出量）

の削減に取り組みます。�

環境関連法規はもとより、当

社が同意した業界等の指針

及び自主基準を遵守し、環

境汚染の予防に努めます。�

製品を構成する部材のグリーン調達等

に取り組みエコプロダクツの開発・提供

を行います。また、環境技術の革新やエ

コビジネスモデル開発等に取り組み、環

境負荷の最小化に努めます。�

環境と経営を同軸とする環

境経営に努め、環境負荷低

減目標を設定し、従業員が

全員参加で継続的改善に取

り組みます。�

目標を達成するための組織

体制の維持・改善、人材の育

成や評価制度の確立などを

通じ、環境保全効果及び経

済効果の向上に努めます。�

Green Initiative 2010
（コクヨグループの中長期環境行動計画）�

��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、企
業
の
事
業
活
動
が

自
然
環
境
や
生
態
系
に
与
え
る
影
響
を

重
く
認
識
し
、事
業
活
動
に
伴
っ
て
そ
れ

ら
の
環
境
が
破
壊
さ
れ
る
よ
う
な
こ
と
が

な
い
よ
う
、2
0
0
2
年
7
月
、コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
の
「
経
営
の
信
條
」
を
源
と
し
、企

業
目
的
で
あ
る
「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中

の
役
に
立
つ
」
と
い
う
考
え
に
沿
っ
て
ま
と

め
あ
げ
た
「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
」

を
策
定
し
ま
し
た
。
環
境
に
対
し
て
の「
基

本
理
念
」
を
最
上
位
の
概
念
と
し
て
置
き
、

そ
れ
に
基
づ
い
た
6
つ
の
「
環
境
方
針
」
を

掲
げ
、さ
ら
に
中
長
期
の
具
体
的
な
対
策

項
目
と
目
標
値
を
明
確
に
し
た
「G

reen�

Initiative

　2010

」（
P
・
27-

28
）を
定
め
、

グ
ル
ー
プ
総
意
で
地
球
環
境
の
保
全
に
取

り
組
ん
で
い
ま
す
。
�

こ
の
よ
う
な
活
動
は
、経
営
と
同
軸
で
進

め
る
こ
と
が
必
要
で
あ
り
、通
常
業
務
と

切
り
離
さ
れ
た
も
の
で
あ
っ
て
は
な
り
ま

せ
ん
。コ
ク
ヨ
で
は
、グ
ル
ー
プ
経
営
の
事
業

計
画
と
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
連

動
さ
せ
る
と
と
も
に
、各
個
人
・
部
門
が
上

げ
た
成
果
を
評
価
す
る
「
環
境
業
績
評
価
」

を
導
入
し
、グ
ル
ー
プ
全
体
で
の
取
り
組
み

を
進
め
て
い
ま
す
。
�

� コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
�

�
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コ
ク
ヨ
の
2
0
0
3
年
度
の
成
果
�

エコスタイルキャンペーンで�

のCO2を削減�
107トン� 地

球
温
暖
化
防
止
�

夏
季
、酷
暑
の
2
カ
月
間

余
り
、コ
ク
ヨ
全
オ
フ
ィ
ス
・

工
場
に
お
い
て
室
内
温
度

を
28
度
と
設
定
し
、ノ
ー

ネ
ク
タ
イ
、
軽
装
を
推
奨

す
る
エ
コ
ス
タ
イ
ル
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
を
実
施
。年
間
排
出

量
の
約
0
・
5
%
を
削
減

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
�

コクヨ工業滋賀において�

を達成�
ゼロエミッション� 省

資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル
�

自
社
工
場
に
引
き
続
き
、

紙
製
品
を
製
造
す
る
子

会
社
で
あ
る
コ
ク
ヨ
工
業

滋
賀
に
お
い
て
、ゼ
ロ
エ
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
達
成
。
今
後
は

配
送
セ
ン
タ
ー
や
オ
フ
ィ
ス

に
お
い
て
も
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ

シ
ョ
ン
体
制
を
整
え
ま
す
。
�

エコプロダクツの販売比率�

達成�
51.6% エ

コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
調
達
・
�

開
発
・
提
供
�開

発
と
販
売
が
一
体
と

な
っ
た
取
り
組
み
を
推
進
。

エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
普
及
さ

せ
る
こ
と
で
、グ
リ
ー
ン
購

入
市
場
の
拡
大
の
一
翼
を

担
い
ま
す
。
2
0
1
0
年

に
は
80
%
に
ま
で
向
上
さ

せ
る
こ
と
を
目
指
し
て
い

き
ま
す
。
�

建材などの製品の�

への切り替え完了�

法
遵
守
と
汚
染
の
予
防
�

シ
ッ
ク
ハ
ウ
ス
問
題
へ
の
取

り
組
み
と
し
て
、建
築
基

準
法
に
直
接
か
か
わ
る
建

材
な
ど
、ホ
ル
ム
ア
ル
デ
ヒ

ド
の
放
散
量
が
少
な
く
使

用
面
積
規
制
の
対
象
外

と
な
る
材
料
へ
の
切
り
替

え
を
完
了
し
ま
し
た
。
�

（森林管理協議会）�

のCOC認証を取得�

FSC 情
報
開
示
・
�

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
�

環
境
的
、
社
会
的
、
経
済

的
に
厳
し
い
基
準
に
し
た

が
っ
て
管
理
さ
れ
て
い
る

森
林
か
ら
切
り
出
さ
れ

た
木
材
・
木
材
製
品
を
管

理
す
る
C
O
C
認
証
を

取
得
。
カ
タ
ロ
グ
な
ど
の

印
刷
物
用
紙
に
も
そ
れ

ら
の
植
林
木
チ
ッ
プ
を
使

用
し
て
い
ま
す
。
�

の実施�

環境�
業績評価�

環
境
経
営
�

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
連
結

対
象
企
業
を
対
象
に
、「
地

球
温
暖
化
防
止
」「
省
資

源
・
リ
サ
イ
ク
ル
」「
エ
コ
プ

ロ
ダ
ク
ツ
の
販
売
比
率
」の

3
つ
の
切
り
口
で
の
環
境

業
績
評
価
を
実
施
。
各
部

門
で
大
き
な
成
果
を
上

げ
て
い
ま
す
。
�

F
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信頼�
される�
企業とは？�
QQuestion1
正
直
で
あ
る
こ
と
�

正
直
者
は
馬
鹿
を
見
な
い
!
キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
ジ
ュ
ニ
ア
の
原
紙
の
間
違
い
に
よ
り
、ノ
ー
ト
の
自
主
回
収
に
か
か
っ
た
�

出
費
は
お
よ
そ
5
千
万
円
。5
千
万
円
で
得
た
も
の
は
な
い
。し
か
し
、そ
こ
に
は
失
わ
れ
な
か
っ
た
も
の
が
あ
る
。�

13

��信
頼
と
い
う
ブ
ラ
ン
ド
�

��発
端
は
お
客
様
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
だ
っ
た
。

「
ノ
ー
ト
の
中
の
紙
が
従
来
の
も
の
と
違
う

気
が
す
る
」
と
い
う
も
の
だ
。
サ
ン
プ
ル
を

取
り
寄
せ
た
結
果
、使
用
す
べ
き
原
紙
の
種

類
が
違
っ
て
い
る
こ
と
が
判
っ
た
。
問
題
の

ノ
ー
ト
は
本
来
再
生
紙
含
有
率
80
%
で
、

（
財
）日
本
環
境
協
会
の
認
証
が
つ
い
た
も
の

だ
が
、実
際
の
原
紙
は
55
%
で
認
証
基
準

に
当
て
は
ま
ら
な
い
。
原
紙
の
品
質
に
は
何

の
問
題
も
な
い
の
だ
が
、「
認
証
さ
れ
て
い

な
い
も
の
に
エ
コ
マ
ー
ク
を
つ
け
て
い
る
の
は

お
客
様
を
だ
ま
す
こ
と
に
な
る
」
と
い
う

危
機
管
理
委
員
会
の
決
定
で
、す
ぐ
に
回

収
を
開
始
。
全
国
5
紙
で
自
主
公
表
し
、総

生
産
数
24
万
7
千
冊
の
う
ち
、
不
良
ノ

ー
ト
約
19
万
冊
と
、原
紙
に
問
題
の
な
か
っ

た
ロ
ッ
ト
の
良
品
約
15
万
冊
を
合
わ
せ
て
、

計
約
34
万
冊
が
回
収
さ
れ
た
。
�

���今
回
の
出
費
約
5
千
万
円
の
う
ち
全
国
5
紙

へ
の
広
告
代
は
3
千
万
円
以
上
。
使
用
上
、

品
質
に
は
全
く
問
題
が
な
い
の
で
、資
源
を

無
駄
に
し
な
い
た
め
に
も
、流
通
在
庫
だ
け

回
収
し
て
、正
し
い
商
品
と
置
き
換
え
る

こ
と
も
で
き
た
の
だ
が
、あ
え
て
自
主
公

表
に
踏
み
切
っ
た
理
由
を
担
当
の
太
田
憲

雄
は
「
万
一
、良
品
と
比
べ
ら
れ
た
際
に
、お

客
様
の
不
信
感
を
あ
お
る
恐
れ
が
あ
り
ま

し
た
。
認
証
さ
れ
て
い
た
エ
コ
マ
ー
ク
は
一
旦

取
り
消
し
を
受
け
、新
し
い
品
番
を
付
け

直
し
て
再
度
協
会
に
申
請
し
ま
し
た
。
」

と
真
摯
な
態
度
を
見
せ
る
。新
聞
を
見
て「
正

直
な
企
業
姿
勢
を
評
価
す
る
」
と
の
声
が

あ
っ
た
が
、中
に
は
「
本
当
に
反
省
し
て
い

る
の
か
」
と
い
う
厳
し
い
声
も
聞
か
れ
た
。
�

「
大
い
に
反
省
し
て
い
ま
す
。
今
回
の
ミ
ス

は
完
全
に
社
内
の
管
理
不
行
き
届
き
で
し

た
の
で
、同
じ
ミ
ス
を
繰
り
返
さ
な
い
た
め

に
原
紙
の
管
理
方
法
を
改
善
し
ま
し
た
。
」
�

従
来
、材
料
手
配
担
当
者
と
伝
票
発
行
者

が
使
用
す
る
原
紙
の
管
理
フ
ォ
ー
ム
を
共

通
化
し
た
。
そ
し
て
生
産
過
程
で
使
用
原

紙
と
伝
票
の
原
紙
銘
柄
の
確
認
作
業
を
標

準
化
し
た
。
�

2
0
0
5
年
で
、発
売
30
周
年
を
迎
え
る

キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
へ
の
”
信
頼
“は
お
金
で

は
買
え
な
い
。
価
格
競
争
が
激
し
い
昨
今
、

5
冊
1
0
0
円
の
ノ
ー
ト
が
並
ぶ
横
で
、

1
冊
倍
以
上
の
値
段
を
つ
け
て
も
尚
選
ば

れ
続
け
て
い
る
理
由
は
信
頼
と
い
う
ブ
ラ
ン

ド
に
あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
企
業
の

不
正
が
蔓
延
し
て
い
る
世
の
中
で
、忘
れ
か

け
ら
れ
て
い
る
真
理
は「
正
直
は
一
生
の
宝
」
。
�

コクヨ株式会社�
ステーショナリーカンパニー�
企画開発本部　紙製品BU�
企画グループ�
グループリーダー�

太田 憲雄�

全
国
紙
で
自
主
公
表
�

Answer

ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク
の
�

自
主
回
収
に
つ
い
て
�

弊
社
は
、メ
ー
カ
ー
と
し
て
自
ら
が
提
供
す

る
製
品
へ
の
環
境
配
慮
を
重
要
な
環
境
保

全
活
動
と
位
置
付
け
、積
極
的
な
エ
コ
プ
ロ

ダ
ク
ツ
の
開
発
と
適
切
な
環
境
情
報
の
開

示
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

2
0
0
3
年
5
月
15
日
〜
28
日
に
製
造
し

た
ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク
「
キ
ャ
ン
パ
ス
ジ
ュ
ニ
ア
」

の
一
部
の
商
品（
英
習
罫
13
段
、15
段
）に
お

い
て
、管
理
上
の
誤
り
で
、記
載
内
容
と
異
な

る
原
紙
を
使
用
し
た
商
品
を
製
造
・
販
売

し
て
い
た
こ
と
が
判
明
し
ま
し
た
。当
該
製

品
の
使
用
上
の
問
題
は
一
切
ご
ざ
い
ま
せ
ん
が
、

直
ち
に
関
連
機
関
に
報
告
す
る
と
と
も
に
、

自
主
回
収
・
良
品
と
の
交
換
を
決
定
し
、

2
0
0
3
年
8
月
1
日
、新
聞
を
通
じ
て

自
主
公
表
い
た
し
ま
し
た
。�

な
お
、今
回
の
製
造
ミ
ス
に
よ
り
、2
品
番

の
エ
コ
マ
ー
ク
使
用
契
約
が
解
除
さ
れ
て
い

ま
す
。今
後
、こ
の
よ
う
な
こ
と
を
起
こ
さ
な

い
よ
う
再
発
防
止
対
策
の
徹
底
を
図
る
と

と
も
に
、さ
ら
な
る
エ
コ
商
品
の
開
発
と
適

正
な
環
境
情
報
の
開
示
に
全
力
を
挙
げ
て

取
り
組
み
ま
す
。回
収
し
ま
し
た
商
品（
流

通
在
庫
を
含
む
）に
つ
き
ま
し
て
は
、資
源

を
無
駄
に
す
る
こ
と
の
な
い
よ
う
有
効
利

用
の
検
討
を
進
め
て
参
り
ま
す
。�

2003年8月1日付の新聞で詳細を自主公表しました。�

Environmental ＆�
Social Report 2003

環境・社会報告書2003�
Ｐ.18で掲載した内容�

（
ま
だ
ま
だ
あ
る
キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
の
魅
力
に
つ
い
て
は
本
誌

P
・
17-

18
の「
古
き
を
た
ず
ね
る
」
を
お
読
み
い
た
だ
き
た
い
。）�

コクヨCSR報告書2004
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�ネ
パ
ー
ル
の
学
校
へ
�

� 「
宅
配
お
ば
さ
ん
」
に
よ
り
�

イ
ラ
ク
の
子
ど
も
た
ち
へ
�

「
で
き
る
限
り
寄
付
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

し
た
。
」
と
担
当
の
太
田
。
�

返
品
回
収
さ
れ
た
約
33
万
冊
の
う
ち
、寄
付

合
計
は
約
19
万
冊
。
寄
付
し
た
ノ
ー
ト
は
、

国
際
ロ
ー
タ
リ
ー
ク
ラ
ブ
、（
株
）ニ
ュ
ー
オ
ー

タ
ニ
、（
株
）カ
ス
タ
ネ
ッ
ト
、（
株
）竹
中
工
務
店
、

近
畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト（
株
）を
経
由
し
て

タ
イ
、イ
ラ
ク
、セ
ネ
ガ
ル
、バ
ン
グ
ラ
デ
シ
ュ
、

カ
ン
ボ
ジ
ア
、ネ
パ
ー
ル
な
ど
へ
送
ら
れ
た
。
�

万
一
、市
場
で
流
通
し
た
場
合
の
混
乱
を
避

け
る
た
め
、あ
え
て
国
内
で
は
寄
付
を
し

な
か
っ
た
。
残
り
は
古
紙
資
源
と
し
て
リ
サ

イ
ク
ル
し
た
。
�

��竹
中
工
務
店
に
寄
付
し
た
ノ
ー
ト
約
5
万

1
千
冊
は
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
、A
A
F

（A
sian A

rchitecture F
riendship

）

に
よ
っ
て
ネ
パ
ー
ル
の
子
ど
も
た
ち
に
寄
付

さ
れ
た
。
�

A
A
F
は
大
手
ゼ
ネ
コ
ン
の
設
計
者
を
中

心
に
発
足
し
た
民
間
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
団
体
で
、

ア
ジ
ア
地
域
の
教
育
環
境
を
支
援
す
る
活

動
を
行
っ
て
い
る
。
ネ
パ
ー
ル
北
部
、標
高
約

1
6
0
0
メ
ー
ト
ル
に
あ
る
人
口
約

8
0
0
人
の
フ
ィ
リ
ム
村
の
学
校
が
、崖
崩

れ
で
使
え
な
く
な
り
、野
原
で
教
師
を
囲

ん
で
い
る
よ
う
な
状
態
を
何
と
か
し
よ
う
と
、

学
校
建
設
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
着
手
。
学
校
は
�

3
年
半
の
歳
月
を
か
け
て
2
0
0
3
年
4

月
に
開
校
し
た
。コ
ク
ヨ
の
ノ
ー
ト
は
、こ
の

学
校
の
子
ど
も
た
ち
に
大
切
に
使
わ
れ
て

い
る
。
今
回
は
学
校
用
の
イ
ス
と
机
も
寄

付
し
た
。
�

������ニュ
ー
オ
オ
タ
ニ
に
寄
付
さ
れ
た
ノ
ー
ト
約

12
万
冊
は
自
称
「
国
際
宅
配
お
ば
さ
ん
」
、

世
界
最
年
長
の
女
性
国
際
ラ
リ
ー
ド
ラ
イ

バ
ー
の
能
代
律
子
さ
ん（
68
歳
）に
よ
っ
て
、イ

ラ
ク
に
届
け
ら
れ
た
。
船
便
で
送
ら
れ
た
ノ

ー
ト
と
そ
の
他
の
救
援
物
資
は
ク
ウ
ェ
ー

ト
で
受
け
取
ら
れ
、バ
ス
ラ
市
内
の
子
ど
も

た
ち
に
届
け
ら
れ
た
。
�

�日
本
で
は
日
常
何
気
な
く
使
っ
て
い
る
が
、

寄
贈
国
の
教
育
現
場
で
は
ノ
ー
ト
は
貴
重
品
。

届
け
ら
れ
た
ノ
ー
ト
を
、子
ど
も
た
ち
は
、

大
切
に
丁
寧
に
使
っ
て
い
る
。
関
係
者
の
話

で
は
、文
具
や
机
、イ
ス
な
ど
の
寄
付
は
い

く
ら
で
も
必
要
だ
が
、運
送
に
多
大
な
費

用
が
か
か
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
難
点
と
い

う
こ
と
だ
。
運
送
会
社
、航
空
会
社
な
ど

と
協
力
す
る
こ
と
で
低
コ
ス
ト
化
を
進
め
、

活
動
を
拡
大
し
て
い
く
こ
と
が
課
題
だ
。
�

待望の学校で嬉しそうに授業を
受ける子どもたち。�

コクヨが寄付したノート、机、
イスが使われている。�

A
A
F
�

h
ttp
://aaf.co

o
l.n
e.jp

回
収
後
の
ノ
ー
ト
の
行
方
�

「
コ
ク
ヨ
環
境
・
社
会
報
告
書
2
0
0
3
」Ｐ
・
18
で
取
り
上
げ
た
「
ノ
ー
ト
ブ
ッ
ク
の
自
主
回
収
」
で
は
、「
回
収
し
た
ノ
ー
ト
の
有
効
利
用
に
つ
い
て
は
検
討
を
進
め
て
い
る（
右
ペ
ー
ジ
）」
と
し
て
い
た
。�

新
聞
記
事
な
ど
を
見
て
、「
回
収
し
た
ノ
ー
ト
は
捨
て
て
し
ま
う
の
?
」
と
い
う
消
費
者
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
が
多
か
っ
た
と
言
う
。今
回
は
回
収
後
の
ノ
ー
ト
の
行
方
を
追
う
。�

�

フィリム村（ネパール）の学校。�
周辺9つの県から子どもたちが通ってくる。�
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信頼�
される�
企業とは？�
QQuestion1
人
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
す
る
こ
と
�

「
企
業
」
と
い
う
言
葉
に
は
ど
こ
か
人
間
味
を
喪
失
し
た
響
き
が
な
い
だ
ろ
う
か
。作
る
人
と
売
る
人
、そ
し
て
買
う
人
と
の
間
に
、�

顔
の
見
え
な
い
関
係
を
作
り
上
げ
て
き
て
し
ま
っ
た
結
果
で
あ
る
。コ
ク
ヨ
が
目
指
す
の
は
、人
間
ら
し
さ
が
あ
ふ
れ
る
企
業
。�

15

�E-

C
O
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
�

�お
互
い
に
新
し
い
発
見
が
�

�社
会
へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
�

学
生
と
企
業
を
つ
な
ぐ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
�

普段あまり接点のない学生と企業だが、ECOミーティングにより距離が縮まった。�

E-CO青年隊　関西代表�
大阪大学　工学部　�
地球総合工学科　�
環境工学科目　４年�

旭 貴弘さん�

環境だけでなく人にも優
しいユニバーサルデザイン
は、実際に使ってみると使
いやすさの違いが実感で
きました。�

Answer

これを機会にもっ
と広くたくさんの
人にエコ青年隊
の活動を知って
もらい、活動の
幅が広がったり、
より多くの人が
参加してくれる
ようになればと
思っています。�

左：環境�
マネジメント部�
手塚 則子�

����2
0
0
3
年
、企
業
の
環
境
活
動
に
つ
い
て

学
生
と
企
業
が
議
論
す
る
場
を
提
供
す

る
と
い
う
目
的
で
「
第
4
回
エ
コ
ミ
ー
テ
ィ

ン
グ
――
E-

C
O
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
が
京

都
で
開
催
さ
れ
た
。こ
れ
は
、2
0
0
1
年

に
損
保
ジ
ャ
パ
ン
環
境
財
団
の
呼
び
か
け
に

集
ま
っ
た
有
志
学
生
約
30
人
で
結
成
さ
れ

た
E
C
O
青
年
隊
に
よ
る
イ
ベ
ン
ト
。

E
C
O
青
年
隊
は
「
環
境
に
対
し
て
何
か

ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ
そ
う
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド

に
活
動
を
進
め
て
お
り
、エ
コ
ミ
ー
テ
ィ
ン

グ
は
「
企
業
は
な
ぜ
環
境
問
題
に
取
り
組

む
の
か
」「
環
境
活
動
は
利
益
に
つ
な
が
る

の
か
」「
単
な
る
企
業
戦
略
で
は
な
い
の
か
」

と
い
っ
た
学
生
の
疑
問
か
ら
は
じ
ま
っ
た
。

今
回
、参
加
し
た
の
は
、伊
藤
忠
商
事
株
式

会
社
、K
E
S
認
証
事
業
部
、シ
ャ
ー
プ
株

式
会
社
、株
式
会
社
損
害
保
険
ジ
ャ
パ
ン
、

コ
ク
ヨ
株
式
会
社
の
5
社
。ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

は
企
業
が
自
分
た
ち
の
環
境
活
動
に
つ
い

て
参
加
学
生
に
紹
介
す
る
1
回
目
が
11
月
に
、

そ
れ
を
受
け
た
学
生
が
、企
業
ご
と
に
チ
ー

ム
に
分
か
れ
、企
業
に
提
言
す
る
2
回
目

が
12
月
に
開
催
さ
れ
た
。
�

�

����と
も
に
イ
ベ
ン
ト
を
進
め
る
中
で
、お
互
い

に
理
解
が
深
ま
っ
た
り
、新
し
い
発
見
が
あ

っ
た
と
言
う
。
�

「
企
業
が
真
剣
に
環
境
問
題
を
考
え
、取

り
組
ん
で
い
る
こ
と
に
驚
き
ま
し
た
。
」
主

催
を
務
め
た
大
阪
大
学
工
学
部
、地
球
総

合
工
学
科
の
旭
貴
弘
さ
ん
は
、今
回
の
感

想
を
述
べ
る
。
多
く
の
学
生
が
コ
ク
ヨ
の
幅

広
い
事
業
や
環
境
活
動
に
つ
い
て
初
め
て
知
っ

た
と
言
う
。「
コ
ク
ヨ
さ
ん
は
文
具
の
イ
メ
ー

ジ
が
強
か
っ
た
の
で
す
が
、オ
フ
ィ
ス
家
具

や
I
T
事
業
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
な
ど

幅
広
く
展
開
し
て
い
る
こ
と
を
初
め
て
知

り
ま
し
た
。
僕
ら
学
生
の
立
場
か
ら
は『
全

製
品
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
に
し
て
よ
！
』
と
思
っ

て
し
ま
う
の
で
す
が
、話
を
し
て
い
く
中
で

や
は
り
単
純
に
は
い
か
な
い
と
こ
ろ
も
あ

る
の
だ
な
、と
理
解
で
き
ま
し
た
。
」
�

一
方
、企
業
側
と
し
て
参
加
し
た
環
境
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
部
の
手
塚
則
子
は
学
生
の
真
剣

さ
に
心
を
打
た
れ
た
と
言
う
。「
皆
さ
ん

が
本
当
に
真
剣
で
一
生
懸
命
な
こ
と
に
感

動
し
ま
し
た
。
普
段
、会
社
の
中
だ
け
に
い

る
と
、外
が
見
え
な
く
っ
て
し
ま
う
の
で
、

こ
う
い
う
機
会
を
利
用
し
て
外
か
ら
の
意

見
を
ど
ん
ど
ん
伝
え
る
役
割
を
果
た
し
て

い
き
た
い
。
」
�

���今
回
、コ
ク
ヨ
へ
は
2
グ
ル
ー
プ
か
ら
提
言

が
あ
っ
た
。
A
班
か
ら
は
「
森
林
組
合
と
提

携
し
、間
伐
材
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
す
る
」「
販

売
店
に
リ
サ
イ
ク
ル
ボ
ッ
ク
ス
を
設
置
す
る
」、

B
班
か
ら
は
環
境
と
ビ
ジ
ネ
ス
の
両
立
を

目
指
し
た
「
レ
ン
タ
ル
・
リ
ー
ス
販
売
」
、エ

コ
商
品
を
購
入
す
る
と
も
ら
え
る
「
ポ
イ

ン
ト
カ
ー
ド
」
。
間
伐
材
の
利
用
な
ど
、以

前
か
ら
展
開
し
て
い
る
も
の
も
あ
っ
た
が
、

意
見
は
内
部
へ
伝
え
て
行
く
つ
も
り
だ
と

言
う
。
ま
た
、本
誌
で
取
り
上
げ
る
こ
と
で

双
方
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
な
っ
た
ら
、

と
言
う
の
が
手
塚
の
願
い
だ
。
�

「
学
生
さ
ん
た
ち
の
真
剣
な
思
い
は
、コ
ク

ヨ
の
社
員
を
初
め
、世
間
一
般
に
対
し
て
も

大
き
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
に
も
た
く
さ
ん
の

質
問
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
寄
せ
ら
れ
る
の
で
、

今
回
の
報
告
書
を
通
し
て
、コ
ク
ヨ
か
ら
の

1
つ
の
返
答
と
し
て
何
か
伝
わ
っ
て
く
れ
た

ら
と
考
え
て
い
ま
す
。
」
�
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����コ
ク
ヨ
が
障
害
者
雇
用
に
力
を
入
れ
て
い

た
こ
と
を
知
る
人
は
少
な
い
の
で
は
な
い
だ

ろ
う
か
。こ
れ
は
障
害
者
雇
用
を
あ
ま
り

に
も
当
然
に
行
っ
て
き
た
歴
史
の
現
れ
だ

と
言
え
る
。コ
ク
ヨ
の
障
害
者
雇
用
へ
の
取

り
組
み
の
始
ま
り
は
古
く
戦
前
に
ま
で
遡
る
。
�

戦
争
が
始
ま
る
と
主
要
な
労
働
力
で
あ
っ

た
男
手
は
兵
隊
と
し
て
召
集
さ
れ
た
。
資

材
が
乏
し
い
中
、多
く
の
従
業
員
を
失
っ
た

コ
ク
ヨ
の
苦
境
を
救
っ
た
の
が
、障
害
者
で

あ
っ
た
。
戦
後
、労
働
力
が
安
定
し
た
後
も
、

コ
ク
ヨ
は
そ
の
恩
を
忘
れ
る
こ
と
な
く
、障

害
者
へ
雇
用
の
場
を
提
供
す
る
働
き
か
け

を
し
て
き
た
。
�

���こ
れ
ま
で
コ
ク
ヨ
で
は
、ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー

の
基
幹
工
場
で
あ
る
八
尾
工
場
を
中
心
に
、

障
害
者
の
雇
用
を
確
保
し
て
き
た
。し
か
し
、

2
0
0
3
年
12
月
、国
内
生
産
体
制
の
再

編
の
一
環
と
し
て
八
尾
工
場
を
閉
鎖
し
、生

産
子
会
社
に
業
務
移
管
し
た
。
八
尾
工
場

閉
鎖
に
あ
た
っ
て
、従
業
員
の
ほ
と
ん
ど
は

滋
賀
工
場
に
移
動
し
た
が
、障
害
を
持
つ

社
員
に
と
っ
て
、居
住
場
所
の
移
動
は
負
担

が
大
き
く
、移
転
先
の
労
働
環
境
も
整
っ

て
い
な
い
こ
と
か
ら
、2
0
0
4
年
1
月
に
�

��特
例
子
会
社
※

と
し
て
障
害
者
が
働
き
や

す
い
環
境
を
整
え
た
コ
ク
ヨ
K
ハ
ー
ト
株
式

会
社
を
設
立
し
た
。
�

K
ハ
ー
ト
の
主
な
仕
事
は
、こ
れ
ま
で
コ
ク

ヨ
が
外
注
し
て
い
た
商
品
の
取
り
扱
い
説

明
書
や
カ
タ
ロ
グ
、チ
ラ
シ
な
ど
の
印
刷
業

務
全
般
。
従
来
、仕
事
の
発
注
側
も
、受
注

側
も
、障
害
を
理
由
に
責
任
を
伴
う
も
の

を
避
け
て
き
た
風
潮
が
あ
っ
た
。
双
方
の
意

識
改
革
を
図
る
意
味
も
込
め
て
、プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
進
め
て
き
た
。「
K
ハ
ー
ト
は
慈
善

事
業
で
も
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
で
も
あ
り

ま
せ
ん
。
従
業
員
の
ほ
と
ん
ど
が
障
害
者

で
す
が
、全
員
が
責
任
の
あ
る
仕
事
を
請

け
負
っ
て
い
ま
す
。
」
と
K
ハ
ー
ト
取
締
役

の
田
井
潔
は
意
思
を
明
ら
か
に
す
る
。
�

「
今
回
K
ハ
ー
ト
の
立
ち
上
げ
に
か
か
わ
っ

た
の
は
私
を
含
め
3
人
で
し
た
が
、全
員

が
障
害
者
雇
用
に
関
し
て
素
人
で
し
た

か
ら
、全
く
の
手
探
り
状
態
で
ス
タ
ー
ト

し
ま
し
た
。
大
手
企
業
の
事
例
を
見
学
し

て
回
り
、案
を
作
り
、今
年
の
1
月
か
ら
オ
ー

プ
ン
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
建
物
自

体
は
コ
ク
ヨ
の
施
設
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た

の
で
、全
部
に
は
手
が
回
ら
な
か
っ
た
の
で

す
が
、で
き
る
限
り
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
配
慮

し
て
い
ま
す
。
」
�

���

����ほ
と
ん
ど
の
従
業
員
が
聴
覚
障
害
者
で
、コ
�

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
は
基
本
的
に
、手
話
通
訳

の
ア
ル
バ
イ
ト
を
通
し
て
い
る
が
、通
訳
の
い
な

い
時
は
、筆
談
で
の
や
り
と
り
が
主
と
な
る
。
�

「
現
在
12
人
の
聾
唖
者
が
働
い
て
い
ま
す
が
、

彼
ら
に
は
手
話
と
い
う
共
通
言
語
が
あ
り
、

お
互
い
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
は
問
題
あ

り
ま
せ
ん
。
手
話
が
で
き
な
い
者
は
た
っ
た

3
人
で
す
か
ら
、我
々
の
方
が
努
力
す
る

必
要
が
あ
る
の
で
す
。
」
�

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
た
め
に
、月

1
回
手
話
教
室
を
開
催
し
て
い
る
。「
最

初
は
多
く
て
も
5
人
ぐ
ら
い
か
な
と
思
っ

て
い
た
の
で
す
が
、本
社
か
ら
の
参
加
者
も

多
く
、
毎
回
30
名
ほ
ど
参
加
し
て
く
れ
、

予
想
外
の
反
響
に
驚
い
て
い
ま
す
。
」
�

K
ハ
ー
ト
の
企
業
方
針
は
「
互
い
に
尊
敬
・

尊
重
し
障
害
者
の
自
立
支
援
と
社
会
貢

献
の
一
翼
を
担
う
」
、合
言
葉
は
「
リ
ス
ペ
ク

ト（
尊
重
・
尊
敬
）」
。
K
ハ
ー
ト
の
ハ
ー
ト
は

思
い
や
り
の
心
を
表
し
て
い
る
。
�

「
障
害
」
は
人
が
背
負
っ
て
い
る
も
の
で
は

な
く
、人
と
人
と
の
間
を
隔
て
る
も
の
で
あ
る
。

な
ら
ば
、そ
れ
を
取
り
除
い
た
時
、障
害
者

と
い
う
観
念
は
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か
。

社
会
全
体
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
に
な
る
日
を

目
指
し
て
、コ
ク
ヨ
は
、ま
ず
お
互
い
に
思
い

や
る
心
を
持
つ
こ
と
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
。
�

�戦
前
か
ら
始
ま
っ
た
障
害
者
雇
用
�

�障
害
者
雇
用
の
意
識
改
革
�

�合
言
葉
は
「
リ
ス
ペ
ク
ト
」
�

思
い
や
り
の
心
「
コ
ク
ヨ
K
ハ
ー
ト
」
�

Kハート従業員�
コクヨKハート株式会社�
取締役�

田井 潔�

ろ
う
あ
�

和気あいあいとした雰囲気の手話教室。�

従業員みんなが「この会社
が大好きだ」と胸を張って
言えるような会社にしたい
です。そしてコクヨの社員の
中からも「ぜひ、Kハートで
働きたい」と頼まれるような
会社を目指します。�

※
特
例
子
会
社
　
別
法
人
の
子
会
社
で
あ
っ
て
も
、障
害
者

雇
用
の
た
め
の
様
々
な
環
境
を
整
備
す
る
な
ど
、一
定
の
 

要
件
を
満
た
し
、厚
生
労
働
大
臣
の
認
可
が
得
ら
れ
れ
ば
、

親
会
社
の
雇
用
と
み
な
さ
れ
る
制
度
。
 

段差がないエントランスだからお年寄りや車椅子でも大丈夫。�
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��コ
ク
ヨ
の
歴
史
は
紙
に
始
ま
り
、紙
へ
と
続
く
。

I
T
技
術
が
発
達
し
、ノ
ー
ト
を
使
う
機

会
は
減
少
の
一
途
を
た
ど
っ
て
は
い
る
が
、そ

こ
に
は
デ
ジ
タ
ル
で
は
補
え
な
い
何
か
が
あ
る
。
�

情
報
を
記
録
す
る
と
い
う
の
が
唯
一
の
目

的
で
あ
れ
ば
、電
子
手
帳
は
ノ
ー
ト
に
と
っ

て
か
わ
る
か
も
し
れ
な
い
。
し
か
し
情
報

と
は
別
に
思
い
出
を
記
憶
す
る
の
が
人
間
だ
。

電
子
機
器
が
打
ち
出
す
文
字
は
、読
み
や

す
い
か
わ
り
に
、そ
こ
に
は
書
く
人
の
喜
怒

哀
楽
の
感
情
は
出
な
い
。
落
書
き
や
、走
り

書
き
、何
か
を
消
し
た
跡
、本
来
の
目
的
と

は
関
係
の
な
い
と
こ
ろ
に
思
い
出
が
多
く

残
さ
れ
る
も
の
だ
。
あ
な
た
が
使
っ
た
ノ
ー

ト
を
何
年
後
、
何
十
年
後
に
再
び
手
に

取
っ
て
開
く
。
そ
の
時
に
甦
っ
て
く
る
様
々

な
思
い
出
が
も
う
1
つ
の
大
切
な
キ
ャ
ン
パ

ス
ノ
ー
ト
の
仕
事
な
の
だ
。
目
的
以
外
の
付

加
価
値
、あ
な
た
が
予
期
し
な
い
価
値
を

与
え
る
こ
と
。
そ
れ
が
「
商
品
を
通
じ
て
世

の
中
の
役
に
立
つ
」の
真
に
意
味
す
る
と
こ

ろ
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
�

キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
は
コ
ク
ヨ
を
代
表
す
る

ブ
ラ
ン
ド
。
開
発
、製
造
、販
売
に
か
か
わ

る
す
べ
て
の
人
に
、愛
用
者
か
ら
エ
ー
ル
を

い
た
だ
い
た
。
�

今回キャンパスノートの愛用者を本誌で紹介するきっかけ
となったのは、佐藤さんからコクヨに届いたメールであった。
大学受験勉強中にフル活用していたA7サイズのキャンパ
スノートをもっと世間に広めてほしいというもの。A7サイズは、
一般にその存在はあまり知られていないし、販売している
ショップも少ない。販売をぜひ拡大してほしいと熱いメッ
セージを送ってくれた。�

コクヨの名前は知らなくてもキャンパスノート
は知っているという人は多い。年間生産数は
1億～1億2千万冊というから、1人が1冊は
使っている計算になる。�
誰もが知っているキャンパスノートだが、年齢
によってなじみのあるデザインは違うのでは
ないだろうか。どのキャンパスノートがあなた
の青春の思い出の一部になっているだろうか。�

キ ャ ン パ ス ノ ー ト の 変 遷�1957年�1975年�

単語帳は分厚すぎるし、�
書くスペースが狭すぎますが、�

A7サイズ（約10cm×7cm）ならポケットに入れても�
かさばらないので、いつでも持ち歩いて、�
思いついたことを何でも書き込んでます。�

We Love �
Campus�
Notebook

We Love �
Campus�
Notebook

ノートの国内向け生産は、第2次大
戦後の混乱期に始まった。当時の一
般ノートは糸で綴じられた「糸綴ノー
ト」。その数年後に「無線綴ノート」
が発表されることになる。�

昭和50年に発売された初代キャン
パスノートは、6号（セミB5）30枚で
90円。この頃の大卒の初任給は約
9万円。はがきの値段は10円だった。�

慶応義塾大学　経済学部1年�佐藤 竜也さん�

古
き
を
た
ず
ね
る
�

た
か
が
ノ
ー
ト
さ
れ
ど
ノ
ー
ト
。「
選
ん
だ
」
と
い
う
よ
り
「
気
が
付
い
た
ら
使
っ
て
い
た
」
と
い
う
の
が
キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。�

あ
な
た
も
き
っ
と
一
度
は
使
っ
た
こ
と
が
あ
る
は
ず
だ
。キ
ャ
ン
パ
ス
ノ
ー
ト
が
選
ば
れ
続
け
る
理
由
に
つ
い
て
探
る
。�

�

Answer�予
期
し
な
い
価
値
�
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食空間プロデューサーという肩書きの他にもソムリエの
資格も持つ鈴木さん。現在はワインとチーズの講座の講
師としても活躍中。プロジェクトごとに資料や請求書など
何でも、ノートにベタベタ貼り付けていく。関連資料が1
冊にまとまっているので、数人で進行しているプロジェクト
でも情報が共有できて便利。�

菅原さんが月1冊のペースで使っているのは、無地のキャ
ンパスノート。ウェブサイト制作というクリエイティブな職
業だけに、アイデアをすぐに絵にしたりするため、罫線が
邪魔にならない無地のものがベストだという。他のノート
との決定的な違いは紙質。職業柄、書いたり消したりを
繰り返すが、一度も破れたことはない。�

お茶事の懐石メニューのメモなどに使用。�
「ノートと言えばいつもこれです。忘れて
はいけないことを何でも書いています。」�

1985年�

パソコンは打ち込むのは早いけど、�
内容は全然おぼえてないことが多いでしょう。

手で書き込むことによって、�
初めて頭にインプットされるんですよ。�

We Love �
Campus�
Notebook

We Love �
Campus�
Notebook

特に選んだというわけではないのですが、
学生の時からずっと使っています。�
これからもずっと変わらないという�

安心感がありますね。�

We Love �
Campus�
Notebook

We Love �
Campus�
Notebook

昭和58年に発売された2代目キャン
パスノート。この年には千葉県浦安
市に“東京ディズニーランド”が誕生し、
日本中で大ブームを巻き起こした。�

1991年�2000年�

キャンパスノートがさらに生まれ変わったの
は8年3カ月後の1991年。表紙のデザイン
はピンクと水色の縦ラインが一層際立ち、
「Campus」の文字が縦に配置されている
のが特徴。�

30年という歳月の中で徐々に改良を重ね、現
在のキャンパスノートが誕生。破れにくい素材、
表紙には名前欄とタイトル欄を設け、より使い
やすくなった。ユーザーの声で進化するキャン
パスノートにこれからも期待したい。�

古紙配合率80%、白色度73%
の中紙を使用。環境にも、目に
も優しいノート。�

基本的に変わらぬデザインで愛
されてきたキャンパスノートだが、
限定版は少し遊び心をプラス。�

食空間プロデューススタジオ　FOODEA　代表�

裏千家茶道正教授�

鈴木 美由起さん�

川瀬宗君さん�

農作業についてのメモなどにキャンパス
ルーズリーフを愛用中。�
「小学校の時から、ノートと言えばコクヨ、
コクヨと言えばノートでした。」�

淡路島で農業を営む�
西岡好治さん、幸子さん�

環境問題に興味がある中尾さんは再生
紙キャンパスノートを使用。�
「古紙を配合しているので白すぎず、目
にも優しい感じが好きです。」�

関西学院大学　大学院�

中尾悠利子さん�

イギリス人のブラウンさんは、目的に合わ
せて色々なサイズを使いわけている。�
「授業のプランニングにはA4、日本語の
勉強には単語帳代わりにミニサイズ。」�

日本で英語を教えている�
トーマス・ブラウンさん�

キャンパスノート（用途別）�期間限定キャンパスノート�

http://miyukisuzuki.com/

有限会社　CreatorsNet　代表取締役�菅原 裕さん�
http://www.creators.ne.jp/
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モノ�
づくりとは?
QQuestion2
モ
ノ
の
あ
と
さ
き
を
考
え
る
�

Answer

19

��「コ
ク
ヨ
環
境
・
社
会
報
告
書
2
0
0
3
」

Ｐ
・
11
で
は
見
え
な
い
仕
事
、物
流
を
取
り

上
げ
た
。
今
回
は
見
え
な
い
仕
事
V
o
l
・

2
。
あ
な
た
の
手
元
を
離
れ
た
製
品
の
行

き
先
に
も
ス
ポ
ッ
ト
を
当
て
る
。
例
え
ば
、

あ
な
た
の
オ
フ
ィ
ス
の
デ
ス
ク
が
ど
こ
か
ら

来
て
、ど
こ
へ
行
く
の
か
考
え
て
見
た
こ
と

は
あ
る
だ
ろ
う
か
。
�

ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
を
モ
ニ
タ
ー
す
る
の
は
、デ

ス
ク
。
構
成
材
料
を
大
ま
か
に
分
類
す
る

と
ス
チ
ー
ル
や
ア
ル
ミ
な
ど
の
金
属
、プ
ラ

ス
チ
ッ
ク
、木
質
系
材
料
に
分
け
ら
れ
る
。

こ
れ
ら
の
原
材
料
を
各
調
達
先
か
ら
仕
入
れ
、

工
場
で
は
天
板
、袖
、脚
、引
出
、パ
ネ
ル
な

ど
の
パ
ー
ツ
が
製
造
さ
れ
る
。パ
ー
ツ
は
配
送

セ
ン
タ
ー
に
輸
送
さ
れ
、保
管
、出
荷
さ
れ
、

納
品
先
で
組
み
立
て
ら
れ
る
か
、組
み
立
て

ら
れ
て
か
ら
販
売
店
も
し
く
は
、あ
な
た

の
手
元
に
届
け
ら
れ
る
。こ
れ
が
動
脈
の
流
れ
。
�

デ
ス
ク
の
耐
用
年
数
は
平
均
で
10
年
程
度

と
さ
れ
て
い
る
が
、良
い
状
態
を
維
持
し
な

が
ら
、で
き
る
だ
け
長
く
お
使
い
い
た
だ
け

る
よ
う
に（
株
）コ
ク
ヨ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ

ス
で
は
修
理
・
調
整
な
ど
の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

業
務
を
行
っ
て
い
る
。
�

製
品
が
あ
な
た
の
手
元
に
届
く
ま
で
に
は
、た
く
さ
ん
の
見
え
な
い
仕
事
が
存
在
し
て
い
る
。�

さ
ら
に
、あ
な
た
の
手
を
離
れ
た
先
に
も
、仕
事
は
続
い
て
い
る
。普
段
は
知
る
こ
と
の
な
い
世
界
を
覗
い
て
み
よ
う
。�

リユース製品は環境
面でも、経済面でも
メリットがある。�

普段あなたが何気なく
使っているデスクがど
こから来て、どこへ行
くのか見てみよう。�

リユース�

使用�

使
用
後
引
き
取
り�

YOU

REUSE

�見
え
な
い
仕
事
V
o
l
・
2

デ
ル
フ
ィ
デ
ス
ク
シ
ス
テ
ム
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
.c
o
.jp
/d
e
lp
h
i/ 
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調達先から届けられた原材料・
部品を加工し、組み立てる。�

製造工場�

資源回収業者や産業廃棄物業者を
通じて再生。�

分別・リサイクル�

20

��使
用
済
み
デ
ス
ク
※

は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
内

外
の
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
業
務
全
般
を
請
け
負

う（
株
）コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
の
配
送
セ
ン
タ
ー
に

引
き
取
ら
れ
、リ
ユ
ー
ス
さ
れ
る
も
の
と
、処

分（
リ
サ
イ
ク
ル
や
適
正
処
理
）さ
れ
る
も

の
に
分
け
ら
れ
る
。
�

配送センター�

より長く、より快適に使えるように、
適切な修理と調整を行っている。�

製品の配送と使用済み製品の引き取りを行っているコクヨロジテムは、
北海道から沖縄まで日本全国をくまなくカバーしている。�

メンテナンス�
コクヨカスタマーサービス�

コクヨロジテム�

処 

理�

廃棄物� 中間処理業者�
REPAIR

RECYCLE

WASTE

DISTRIBUTION

FACTORY

原材料�

金属� 木質系材料� プラスチック�

デスクの構成材料は大きく分けて�
金属、木質系材料、プラスチックの3つ。�

�使
用
済
み
デ
ス
ク
の
行
方
�

Before You‥全国に点在するコクヨの配送センターは、使用済み家具の引き取りにも対応す

る動脈と静脈の交差点。工場から送られてきた製品をここから消費者や販売店まで届けている。�

After You‥製品の納入時に不要な梱包材は持ち帰ってくる。梱包用ダンボールのリサイク
ルは90％以上と進んではいるが、梱包材そのものを削減することが課題だ。梱包を簡易に

しすぎると、スリキズなどが原因で返品されてくることもあり、容易ではないが、梱包材の削

減やリサイクルしやすい製品などを目指して、現場の声を設計開発部門にフィードバックして

いる。また、新しい製品納入によって不要になった家具は顧客の要望に応じて回収している。

引き取った家具はリユース可能な状態であれば中古業者を通じて販売。劣化が激しくリユー

スできないものは、分別し、資源回収業者や産業廃棄物処理業者を通じて再生する。�

コクヨロジテム　配送センター�
※
 
商
品
の
納
入
時
に
不
要
に
な
っ
た
家
具
類
を
要
望
に
応

じ
て
回
収
し
て
い
る
。
�

コ
ク
ヨ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
�

h
ttp
://w
w
w
.kcslan

d
.co
m
/rep
air/�

コ
ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
-lo
g
item

.co
.�

jp
/in
d
ex.h

tm
l

Before You

After You
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新
し
き
を
知
る
�

伝
統
と
は
革
新
の
連
続
で
あ
る
―
―
歴
史
の
上
に
あ
ぐ
ら
を
か
く
こ
と
な
く
、常
に
新
し
い
こ
と
へ
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
続
け
る
精
神
が
1
0
0
年
の
コ
ク
ヨ
を
作
っ
て
き
た
。�

こ
れ
か
ら
も
コ
ク
ヨ
は
コ
ク
ヨ
ら
し
く
革
新
を
続
け
る
。�

Answer

21

日
経
産
業
新
聞
の
新
製
品
四
半
期
ラ
ン
キ
ン
グ
堂
々
第
5
位
に
輝
い
た
�

ダ
ン
ボ
ー
ル
製
の
子
ど
も
用
の
机
と
イ
ス
「
あ
そ
ん
で
す
く
」
。
す
で
に
�

2
万
台
以
上
出
荷
し
て
い
る
「
あ
そ
ん
で
す
く
」
の
魅
力
の
秘
密
に
迫
る
。
�

子
ど
も
の
自
由
な
想
像
力
を
育
て
る
�

「
あ
そ
ん
で
す
く
」
�

��「
ダ
ン
ボ
ー
ル
の
箱
で
机
と
イ
ス
が
で
き

ち
ゃ
っ
た
」
誰
で
も
思
い
つ
き
そ
う
で
、思
い

つ
か
な
い
コ
ロ
ン
ブ
ス
の
卵
の
よ
う
な
「
あ
そ
ん

で
す
く
」
を
開
発
し
た
の
は
コ
ク
ヨ
ス
テ
ー

シ
ョ
ナ
リ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
の
北
野
嘉
久
。「
子

ど
も
が
使
う
も
の
は
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
が

短
い
の
で
、安
価
な
も
の
が
ほ
し
か
っ
た
ん

で
す
。
自
分
も
ご
く
平
均
的
な
サ
ラ
リ
ー

マ
ン
で
す
か
ら
ね
。
」
�

強
化
ダ
ン
ボ
ー
ル
を
使
用
し
、思
い
っ
き
り

遊
ん
で
も
壊
れ
な
い
強
度
を
確
保
し
た
。

安
全
性
に
も
妥
協
し
な
か
っ
た
。ダ
ン
ボ
ー

ル
の
断
面
に
波
型
の
凹
凸
を
つ
け
て
、手
が

切
れ
な
い
よ
う
に
加
工
。
な
め
た
り
か
ん

だ
り
し
て
も
安
全
な
よ
う
に
着
色
料
や
、

化
学
系
の
接
着
剤
な
ど
は
一
切
使
用
し
て

い
な
い
。
北
野
自
身
、2
児
の
父
親
で
あ
る
。

こ
こ
ま
で
こ
だ
わ
れ
た
の
は
、使
う
側
と
作

る
側
の
立
場
が
同
じ
だ
か
ら
だ
。「
タ
ダ
な

ら
ほ
し
い
け
ど
お
金
を
出
し
て
ま
で
は
い

ら
な
い
っ
て
物
が
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
か

ら
ね
。
」
夢
ば
か
り
追
い
か
け
て
も
消
費
者

は
つ
い
て
こ
な
い
。
消
費
者
が
本
当
に
求
め

る
も
の
を
生
み
出
す
に
は
、
自
分
が
一
般

大
衆
に
な
る
こ
と
が
必
要
だ
と
北
野
は

言
う
。
�

�

��ダ
ン
ボ
ー
ル
の
素
材
そ
の
ま
ま
で
シ
ン
プ
ル

な
デ
ザ
イ
ン
。
子
ど
も
の
お
も
ち
ゃ
と
し
て

は
少
し
淋
し
い
気
も
す
る
が
、「
子
ど
も
は

シ
ン
プ
ル
な
も
の
が
好
き
な
ん
で
す
よ
。
」

キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
が
つ
い
て
い
た
り
、複
雑
な
か

ら
く
り
が
色
々
つ
い
て
い
た
り
す
る
と
飛
び

つ
く
が
、飽
き
る
の
も
早
い
。
積
み
木
の
よ

う
に
シ
ン
プ
ル
だ
が
、想
像
力
を
か
き
立
て

る
お
も
ち
ゃ
が
、ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
と
し
て
君

臨
し
て
い
る
こ
と
か
ら
も
納
得
で
き
る
。
�

「
あ
そ
ん
で
す
く
」
は
、自
分
の
子
ど
も
が

床
に
落
書
き
を
し
て
い
た
の
を
見
て
思
い
つ

い
た
。「
子
ど
も
っ
て
画
用
紙
に
絵
を
描
い

て
い
て
も
絶
対
に
は
み
出
し
ち
ゃ
う
ん
で

す
よ
ね
。
」「
あ
そ
ん
で
す
く
」
の
上
な
ら

は
み
出
し
て
も
大
丈
夫
。
画
用
紙
の
枠
内

に
描
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
、と
当
然
の
よ

う
に
思
い
出
し
た
の
は
い
つ
頃
か
ら
だ
ろ
う
。

大
人
は
知
ら
ず
し
ら
ず
決
め
ら
れ
た
枠
の

中
で
生
活
す
る
よ
う
に
な
る
。
他
人
が
思

い
つ
か
な
い
自
由
な
発
想
は
画
用
紙
か
ら

は
み
出
し
た
部
分
か
ら
生
ま
れ
る
の
で
は

な
い
だ
ろ
う
か
。「
あ
そ
ん
で
す
く
」
で
の

び
の
び
と
育
っ
た
子
ど
も
た
ち
の
中
か
ら

将
来
、我
々
が
夢
に
さ
え
見
な
い
よ
う
な

新
し
い
モ
ノ
づ
く
り
を
始
め
る
者
が
現
れ

る
の
か
も
し
れ
な
い
。
�

作
る
人
が
使
う
人
だ
か
ら
で
き
た
�

�

シ
ン
プ
ル
さ
に
思
わ
ぬ
効
果
が
�

�

紙が好きなんです。紙の持つはかなさや、あたたかさに惹かれ
ますね。平面と立体を自由に行き来できる素材なので、まだ
まだ色々な使い方があると思います。�

コクヨ株式会社　�
ステーショナリーカンパニー�
企画開発本部 CAPBU 

北野 嘉久�

軽くて丈夫なので、1人でお片づけもできる。�
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��リ
グ
ノ
フ
ェ
ノ
ー
ル
と
は
、相
分
離
シ
ス
テ
ム

と
い
う
特
許
技
術
で
、木
材
中
で
紙
の
原

料
で
あ
る
セ
ル
ロ
ー
ス
を
束
ね
て
い
る
リ
グ

ニ
ン
と
い
う
成
分
を
、化
学
変
換
し
な
が
ら

抽
出
し
た
世
界
初
の
新
素
材
だ
。
家
具
や

建
材
の
木
質
廃
棄
物
、ま
た
未
利
用
の
間

伐
材
な
ど
が
原
料
と
な
る
。
�

北
九
州
に
あ
る
リ
グ
ノ
フ
ェ
ノ
ー
ル
製
造
実

証
実
験
プ
ラ
ン
ト
は
、林
野
庁
の
補
助
を
受

け
な
が
ら
、（
株
）荏
原
製
作
所
、電
源
開

発（
株
）、大
成
建
設（
株
）他
企
業
7
社
と

協
力
し
て
立
ち
上
げ
た
。
昨
年
ま
で
コ
ク
ヨ

菰
野
配
送
セ
ン
タ
ー
内
に
設
置
し
て
い
た

も
の
を
移
設
し
て
さ
ら
に
拡
充
し
、事
業

規
模
を
想
定
し
た
技
術
検
証
や
経
済
性

評
価
を
行
う
た
め
だ
。
�

抽
出
し
た
リ
グ
ノ
フ
ェ
ノ
ー
ル
は
、古
紙
パ
ル

プ
と
混
ぜ
る
と
木
材
の
よ
う
な
素
材
に
再

生
で
き
、使
用
後
に
は
パ
ル
プ
と
リ
グ
ノ
フ
ェ

ノ
ー
ル
を
簡
単
に
分
離
し
て
リ
サ
イ
ク
ル

で
き
る
。
ま
た
接
着
剤
や
太
陽
電
池
用
色

素
な
ど
新
し
い
用
途
へ
の
可
能
性
も
示
さ

れ
て
き
た
。
成
功
す
れ
ば
コ
ク
ヨ
が
木
材
を

使
用
し
て
生
産
す
る
デ
ス
ク
や
ノ
ー
ト
な

ど
の
使
用
済
製
品
を
回
収
し
、そ
れ
を
原

料
と
し
た
新
し
い
木
質
製
品
や
、他
の
製

品
向
け
の
素
材
を
作
る
こ
と
が
可
能
と
な

る
の
だ
。
さ
ら
に
こ
の
よ
う
な
仕
組
み
が
他

社
や
他
業
界
に
も
広
が
れ
ば
、循
環
型
社

会
の
静
脈
シ
ス
テ
ム
と
し
て
の
価
値
も
出

て
く
る
だ
ろ
う
。
�

��

��「一
緒
に
プ
ラ
ン
ト
を
運
営
し
て
い
る（
株
）

荏
原
製
作
所
の
方
が
、『
人
間
っ
て
よ
く
こ

ん
な
に
ゴ
ミ
を
出
す
な
』
と
言
っ
て
い
る
の

を
聞
き
ま
す
。
今
ゴ
ミ
と
な
っ
て
廃
棄
処
分

さ
れ
た
り
、埋
め
立
て
ら
れ
た
り
し
て
い
る

物
を
、こ
れ
か
ら
は
上
手
く
資
源
と
し
て

利
用
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
作
っ
た

ら
終
わ
り
で
は
な
く
、使
用
さ
れ
た
後
に

も
責
任
を
持
ち
た
い
で
す
ね
。
」
と
甲
斐
は

語
る
。「
製
品
化
が
可
能
に
な
れ
ば
、学
校

や
オ
フ
ィ
ス
な
ど
へ
の
レ
ン
タ
ル
サ
ー
ビ
ス
の

展
開
を
考
え
て
い
ま
す
。
た
だ
回
収
や
リ

サ
イ
ク
ル
処
理
に
か
か
る
コ
ス
ト
な
ど
の
問

題
が
あ
る
の
で
、他
企
業
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
が
課
題
で
す
ね
。
環
境
対
策
は
他
社

と
の
競
争
要
素
で
も
あ
り
ま
す
が
、他
社

や
業
界
と
協
創
し
な
い
と
実
効
性
が
ほ
と

ん
ど
得
ら
れ
な
い
こ
と
の
ほ
う
が
多
い
と

思
い
ま
す
ね
。
」
�

モ
ノ
を
作
る
人
と
使
う
人
、そ
し
て
使
い
終

わ
っ
た
モ
ノ
を
処
理
す
る
人
が
、全
く
か
け

離
れ
て
し
ま
っ
て
い
る
。
水
は
水
道
の
蛇
口

か
ら
無
限
に
出
て
き
て
、朝
捨
て
た
ゴ
ミ
は

昼
に
は
消
え
て
い
る
―
―
こ
ん
な
幻
想
を

抱
く
子
ど
も
が
い
て
も
お
か
し
く
な
い
世

の
中
だ
が
、水
は
使
え
ば
な
く
な
り
、ゴ
ミ

は
捨
て
て
も
な
く
な
ら
な
い
、シ
ン
プ
ル
な

事
実
を
企
業
も
一
個
人
も
、肝
に
銘
じ
る

必
要
が
あ
る
。
製
品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
に

責
任
を
持
つ
と
い
う
新
し
い
事
業
展
開
に

大
い
に
期
待
す
る
。
�

�リ
グ
ノ
フ
ェ
ノ
ー
ル
は
木
の
接
着
剤
�

黒
田
表
紙
店
と
し
て
創
業
後
99
年
。コ
ク
ヨ
は
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
か
ら
オ
フ
ィ
ス
家
具
、�

P
C
関
連
商
材
に
ま
で
製
品
を
拡
充
し
て
き
た
。
し
か
し
、こ
れ
ま
で
コ
ク
ヨ
が
ほ
と
ん
ど
�

手
が
け
て
い
な
い
仕
事
も
残
っ
て
い
る
。
使
用
済
製
品
を
マ
テ
リ
ア
ル
リ
サ
イ
ク
ル
す
る
仕
事
だ
。
�

R
D
I
セ
ン
タ
ー
技
術
開
発
室
の
甲
斐
啓
二
が
手
が
け
る
新
し
い
コ
ク
ヨ
の
「
仕
事
」
の
要
と
�

な
る
の
は
「
リ
グ
ノ
フ
ェ
ノ
ー
ル
」
。コ
ク
ヨ
を
未
開
の
地
へ
と
導
く
「
新
素
材
」
と
は
?

未
知
な
る
可
能
性
を
�

秘
め
た
新
素
材
�

「
リ
グ
ノ
フ
ェ
ノ
ー
ル
」
�

モ
ノ
の
あ
と
さ
き
に
責
任
を
持
つ
�

�

リグノフェノールがコクヨの新事業のカギを握っている。売
りっぱなし、買いっぱなしではなく、ライフサイクルで責任を
持つような新しいビジネスを展開して行きたい。�

コクヨ株式会社�
RDIセンター技術開発室�

甲斐 啓二�

リグノフェノールの製造プラント�

コクヨCSR報告書2004



23

事業概要・財務データ�

経済性ステークホルダーとのかかわり�

25�

26

報告にあたって� 24

経済性報告 価値をお届けするために�

企業倫理とコンプライアンス�

従業員とのかかわり�

お客様とのかかわり�

社会とのかかわり�

41�

42�

44�

45

第三者審査報告書� 46

社会性報告 社会とのつながりを大切にするために�

中長期環境行動計画と実績�

環境マネジメントシステム�

コクヨのエコ効率�

環境会計�

27�

29�

30�

31

環境報告 自然との調和を図るために�

環境マネジメント�

事業活動と環境負荷�

温暖化防止対策�

省資源・リサイクル対策�

リスクマネジメント�

エコプロダクツの提供�

商品環境情報の開示�

環境コミュニケーション�

33�

35�

36�

37�

38�

39�

40

環境パフォーマンス�

Down to�
action

コクヨCSR報告書2004
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報
告
に
あ
た
っ
て
�

編
集
方
針
�

●対象期間:2003年度（2003年4
月～2004年3月）�

　2003年度分より、データの捕捉
範囲を拡大しました。活動内容に
ついては、一部2004年度のもの
を含んでいます。�

●対象組織:コクヨ（株）、連結対象
19社、コクヨマレーシア、コクヨIK
タイランド�
　ただし、対象範囲の昨年からの変
化によるデータへの影響については、
各掲載ページに明示しています。�

マークについて�

対象範囲�

Webマーク�
詳細・関連情報をホームページ
でご紹介しています。�

地球温暖化防止�

省資源・リサイクル�

�

環境経営�

情報開示・コミュニケーション�

法遵守と汚染の予防�

コクヨの環境方針マーク�
コクヨグループの環境ビジョンにおける6つ
の環境方針をアイコンで表現し、各ページ
の上部に表示してその内容がわかるように
工夫しています。�

基本的項目�

　経営責任者の緒言�

　報告に当たっての基本的要件�

　事業の概況�

事業活動における環境配慮の方針・目標・実績の総括�

　事業活動における環境配慮の方針�

�

　�

　事業活動のマテリアルバランス�

　環境会計情報の総括�

環境マネジメントに関する状況�

　環境マネジメントシステムの状況�

　環境に配慮したサプライチェーンマネジメント等の状況�

　環境に配慮した新技術等の研究開発の状況�

　環境情報開示、環境コミュニケーションの状況�

　環境に関する規制遵守の状況�

　環境に関する社会貢献活動の状況�

社会的取組の状況�

　社会的取組の状況�

事業活動に伴う環境負荷及びその低減に向けた取組の状況�

　総エネルギー投入量及びその低減対策�

　総物質投入量及びその低減対策�

　水資源投入量及びその低減対策�

　温室効果ガス等の大気への排出量及びその低減対策�

　化学物質排出量・移動量及びその低減対策�

　総製品生産量又は販売量�

　廃棄物等総排出量、廃棄物最終処分量およびその低減対策�

　総排水量及びその低減対策�

　輸送に係る環境負荷の状況及びその低減対策�

　グリーン購入の状況及びその推進方策�

　環境負荷の低減に資する商品、サービスの状況�

事業活動における環境配慮の取組に関する目標、計画及び
実績等の総括�

環境省「環境報告書ガイドライン2003年度版」との対応表�
ガイドライン項目� 内容記載ページ�

「GRIガイドライン」との対応表�
ガイドライン項目�

2.報告組織の概要�

3.統治構造と環境マネジメントシステム�

1.ビジョンと戦略�

4.GRIガイドライン対照表�

内容記載ページ�

統合指標�
経済的パフォーマンス指標�
　EC1、EC2、EC5、EC6、EC7、EC13�
�
環境パフォーマンス指標�
　EN1、EN2�
　EN3、EN4、EN5、EN8、EN9、EN10、EN12�
　EN16�
　EN21、EN22、EN30�
　EN33�
　EN35�
�
社会的パフォーマンス�
　LA1�
　LA5、LA6、LA7�
　LA10、LA11、LA12�
　LA16、LA17�
　HR1、HR2、HR3�
　HR4�
　HR9、HR10�
　SO1�
　SO2、SO3�
　SO4�
　PR1、PR2�
　PR6�
　PR7�
　PR8�

2.1、2.2、2.3、2.4、2.5、2.6、2.7、2.8�
2.9�
2.10、2.11、2.12、2.13、2.22�
2.14�
2.16�
2.18�
2.20、2.21�

25�
9-10�
24�
8、25�
13-14�

26、31-32�
46

3.1、3.4、3.6、3.7、3.9�
3.10、3.11�
3.12�
3.13、3.16、3.17�
3.15�
3.18�
3.19�
3.20

9-10�
15-18�
40、44�
37-38�
45�
7-8�
27-44�
29

1.1、1.2 3-6、9-11

4.1 24

30�
�

25-26、6�
�
�

33-34、36、38�
33-34、36�
39�

33-34、35�
37-38�
31-32�
�
�
42�
42�
42�
43�
9-10�
9�
41�
45�
9�
40�
44�
39�
13-14�
44�

5.パフォーマンス指標�

コ
ク
ヨ
の
エ
コ
ロ
ジ
ー�
http
://w
w
w
.ko
kuyo

.co
.jp
/eco

lo
g
y/

�コク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、1
9
9
9
年
よ
り
年
1

回
「
環
境
報
告
書
」
を
発
行
し
て
き
ま
し
た
。
前

回
の
報
告
書
で
は
、タ
イ
ト
ル
を
「
環
境
・
社
会

報
告
書
」
と
し
、社
会
性
報
告
の
内
容
を
充
実

さ
せ
ま
し
た
が
、
今
回
か
ら
は
「
C
S
R
（

C
o
rp
o
ra
te
 
S
o
c
ia
l 
R
e
s
p
o
n
s
ib
ility

）

報
告
書
」
と
タ
イ
ト
ル
を
改
め
て
い
ま
す
。

C
S
R
、つ
ま
り
企
業
の
社
会
的
責
任
・
信
頼
に

つ
い
て
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
が
考
え
て
い
る
こ
と
を

報
告
し
て
い
ま
す
。
前
半
部
分
で
は
、「
信
頼
さ

れ
る
企
業
と
は
」・「
モ
ノ
づ
く
り
と
は
」
と
い
う

2
つ
の
問
い
に
自
ら
答
え
る
形
で
、後
半
部
分
で
は
、

様
々
な
デ
ー
タ
を
開
示
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、説

明
責
任
を
果
た
し
て
い
ま
す
。
�

報
告
書
作
成
に
あ
た
り
、環
境
省
「
環
境
報
告

書
審
査
基
準
案
」
に
準
拠
し
、ま
た
環
境
省
「
環

境
報
告
書
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
2
0
0
3
年
度
版
）」

お
よ
び
G
R
I
「
サ
ス
テ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
・
リ
ポ
ー

テ
ィ
ン
グ
・
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
2
0
0
2
」
を
参
考

に
し
、そ
れ
ぞ
れ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
項
目
と
の
対

応
表
を
明
示
し
て
い
ま
す
。ま
た
、環
境
関
連
の

デ
ー
タ
に
つ
い
て
は
、環
境
省
「
事
業
者
の
環
境

パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
指
標
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
2
0
0
2

年
度
版
）」
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。
尚
、そ
れ
ら
の

デ
ー
タ
の
信
頼
性
を
高
め
る
た
め
に
、あ
ず
さ

サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ（
株
）の
第
三
者
審
査
を

受
け
て
い
ま
す
。
デ
ー
タ
編
に
お
い
て
は
、

2
0
0
3
年
度
と
デ
ザ
イ
ン
を
統
一
さ
せ
る
こ

と
で
読
み
や
す
さ
、情
報
収
集
し
や
す
さ
に
配

慮
し
て
い
ま
す
。
�

ま
た
、本
報
告
書
に
記
載
さ
れ
て
い
な
い
内
容

も
含
め
た
環
境
関
連
情
報
を
コ
ク
ヨ
の
環
境

W
e
b
サ
イ
ト
よ
り
発
信
し
て
い
ま
す
。
�

エコプロダクツの�
調達・開発・提供�

コクヨCSR報告書2004
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事
業
概
要
&
財
務
デ
ー
タ
�

経
済
性
報
告
�

■ 連結　■ 単体�
売上高（連結・単体）�

295

12,969
13,88513,560

13,582

9,198

2,175

9,802

5,501

6,754

8,875

272 273277 
263

280
265

200
189

217

（10億円）�

■ 連結　■ 単体�
経常利益（連結・単体）� （百万円）�

■ 連結　■ 単体�
従業員数(連結・単体)

4,332

1,994

4,381

2,694

4,623

1,806

4,172

1,608

4,191

1,313

（人）�

部門別売上高（連結）� （百万円）�

ステーショナリー部門�
137,691

ファニチャー部門�
135,771

本社外観�

�社
名
‥
コ
ク
ヨ
株
式
会
社
�

創
業
‥
1
9
0
5
年
10
月
�

代
表
者
‥
代
表
取
締
役
社
長
　
黒
田
章
裕
�

資
本
金
‥
1
5
8
億
円
�

総
資
産
額
‥�
（
連
結
）2
8
9
2
億
円
�

従
業
員
‥
（
連
結
）4
1
9
1
人
、�

　
　
　
　
（
単
体
）1
3
1
3
人
�

上
場
証
券
取
引
所
‥
東
京
、大
阪
、名
古
屋
�

本
社
‥
〒
5
3
7
‐
8
6
8
6
大
阪
市
東
成
区

　
　
　
大
今
里
南
6
丁
目
1
番
1
号
�

主
要
営
業
拠
点
‥
東
京（
品
川
、霞
が
関
、浜
町
）、

さ
い
た
ま
、横
浜
、名
古
屋
、大
阪
、広
島
、福
岡
�

主
要
生
産
拠
点
‥
国
内
‥
三
重（
名
張
）、千
葉

（
芝
山
）、鳥
取
、滋
賀
�

　
　
　
　
　
　
　
海
外
‥
マ
レ
ー
シ
ア
、タ
イ
�

主
要
海
外
拠
点
‥K

O
K
U
YO
 U
.S.A
. IN
C
�

K
O
K
U
YO
 EU
R
O
P
E G
m
bH
�

K
O
K
U
YO
 IN
TER
N
A
TIO
N
A
L A
SIA
 C
O
., LTD

.�

K
O
K
U
YO
 TR
A
D
IN
G

（SH
A
N
G
H
A
I

） CO
., LTD

.�

K
O
K
U
Y
O
 
C
O
., 
LTD
. 
S
H
EN
ZH
EN
 
R
EP
 

O
FFIC

E�

K
O
K
U
YO
-IK

（TH
A
ILA
N
D

） CO
., LTD

�

K
O
K
U
Y
O
 
IN
TER

N
A
TIO
N
A
L

（M
A
LA
Y
S
IA

）

SD
N
.B
H
D
�

連
結
対
象
子
会
社
‥�
19
社
�

事
業
内
容
‥
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
用
品
・
フ
ァ
ニ

チ
ャ
ー
用
品
の
製
造
・
仕
入
れ
な
ら
び
に
販
売

主
な
事
業
地
域
、販
売
地
域
‥
国
内
売
上
高
が

全
体
の
80
%
以
上
�

対
象
市
場
・
顧
客
の
種
類
‥
企
業
向
け
が
全
体

の
80
%
�

組
織
の
変
化
‥�
グ
ル
ー
プ
持
株
会
社
制
へ
の

移
行（
平
成
16
年
10
月
1
日
予
定
）�

��ステ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
関
連
事
業
‥
伝
票
、複
写
簿
、

帳
簿
、リ
ー
フ
、領
収
証
、バ
イ
ン
ダ
ー
、フ
ァ
イ
ル
、

フ
ァ
イ
リ
ン
グ
用
品
、ク
リ
ヤ
ー
ブ
ッ
ク
、P
P
C
�

用
紙
、O
A
機
器
関
連
用
品
、製
図
デ
ザ
イ
ン
用

品
、ノ
ー
ト
、ア
ル
バ
ム
、筆
記
用
具
、粘
着
テ
ー
プ
、

ビ
ジ
ネ
ス
バ
ッ
ク
な
ど
�

フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
関
連
事
業
‥
デ
ス
ク
、テ
ー
ブ
ル
、

回
転
イ
ス
、折
り
た
た
み
イ
ス
、キ
ャ
ビ
ネ
ッ
ト
、

保
管
庫
、ロ
ッ
カ
ー
、壁
面
収
納
庫
、O
A
床
材
、

間
仕
切
り
、棚
、店
舗
用
什
器
、展
示
ケ
ー
ス
、学

校
用
家
具
、S
O
H
O
対
応
家
具
な
ど
�

会
社
概
要
�

主
な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
�

�

価
値
を
お
届
け
す
る
た
め
に
�

99 00 01 02 03

99 00 01 02 03

99 00 01 02 03

持株会社および各分社の体制について�

株
主
総
会
�

取
締
役
会
�

社
長
�

コクヨS&T（株）�

コクヨインターナショナル（株）�

コクヨファニチャー（株）�

コクヨストアクリエーション（株）�

コクヨビジネスサービス（株）�

（株）コクヨロジテム�

コクヨオフィスシステム（株）�

コクヨエンジニアリング（株）�

（株）カウネット�

流通販社（7社）�

事 業 会 社�

監
査
役
会
�

持
株
会
社
戦
略
ス
タ
ッ
フ
�

コ
ー
ポ
レ
ー
ト
R
&
D

分割会社� 既に分社済みの会社�

コクヨCSR報告書2004

コ
ク
ヨ
株
式
会
社
�



��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
用
品

や
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
用
品
の
製
造
・
仕
入
れ
お
よ
び

販
売
を
主
な
事
業
内
容
と
し
て
お
り
、そ
の
事

業
活
動
は
、お
客
様
や
取
引
先
を
は
じ
め
と
す

る
様
々
な
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
、社
会
全
体
と
密

接
に
関
係
し
合
っ
て
成
立
し
て
い
ま
す
。
�

C
S
R
と
い
う
概
念
に
お
い
て
ど
の
よ
う
な
会

計
が
必
要
と
さ
れ
る
の
か
に
つ
い
て
、ま
だ
ま
だ

社
会
全
体
と
し
て
合
意
さ
れ
た
も
の
は
な
い
と

認
識
し
て
お
り
ま
す
が
、当
年
度
か
ら
の
「
コ
ク

ヨ
C
S
R
報
告
書
」
開
示
に
あ
た
り
、経
済
的

側
面
に
お
い
て
、コ
ク
ヨ
が
ど
の
よ
う
な
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
と
、そ
れ
ぞ
れ
ど
の
よ
う
に
関
係
し

て
い
る
か
認
識
す
る
こ
と
が
重
要
で
あ
る
と
考

え
ま
し
た
。
�

よ
り
具
体
的
に
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
財
務
報

告
に
お
け
る
連
結
財
務
諸
表
か
ら
、連
結
損
益

計
算
書
、連
結
剰
余
金
計
算
書
の
簡
易
な
内
訳
を
、

表
示
区
分
を
適
宜
組
み
替
え
た
上
で
、こ
の

C
S
R
報
告
書
に
お
い
て
開
示
し
て
い
ま
す
。
収

入
と
支
出
の
内
訳
ご
と
に
、特
に
深
く
関
係
の

あ
る
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
を
そ
れ
ぞ
れ
明
示
し

て
い
ま
す
。
�

こ
の
会
計
開
示
が
、経
済
的
側
面
に
お
け
る
コ
ク

ヨ
と
社
会
と
の
か
か
わ
り
に
つ
い
て
、皆
様
の
ご

理
解
の
一
助
と
な
れ
ば
と
考
え
て
お
り
ま
す
。

C
S
R
に
お
け
る
会
計
開
示
の
あ
り
方
に
つ
い

て
は
、今
後
も
継
続
的
に
検
討
を
重
ね
発
展
さ

せ
て
い
き
ま
す
。
�
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経
済
性
報
告
�

経
済
性
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
か
か
わ
り
�

�C
S
R
会
計
�

連結損益計算書、連結剰余金計算書など、
連結財務諸表から読み取れるそれぞれ
の財務データが、どのステークホルダー
とかかわりが深いかを示しています。�

お客様�
売上高　�

取引先�
不動産収入　�

その他、金融機関など�
その他の営業外収益・�
特別利益�

従業員�
人件費　�

役員�
役員報酬　�

取引先（仕入先）�
原材料費・商品仕入高�

取引先（物流委託先）�
運搬費�

328億円�
�

3億円�
�

1,723億円�
�

218億円�

37億円�
�

18億円�
�

452億円�
�

2億円�

�
2,735億円�

�

16億円�
�

�
30億円�

行政�
租税公課・法人税（調整額含む）　�

株主�
配当金�

その他�
その他費用�

企業内部�
社内留保の増加額�
�

企業内部�

収
入
�

支
出
�

お客様�

その他、金融機関など�

取引先�従業員�
役員�

取引先�

行政�

税金�

その他�
費用�

運搬費�

原材料費�
商品仕入高�

役員報酬�

その他営業外収入・�
特別利益�

不動産収入�
�

売上高�

人件費�

株主�
その他�

配当金�

社内留保の�
増加額�

支出の部� 収入の部�

2,781億円�合　　　　　　計� 2,781億円�合　　　計�

コクヨCSR報告書2004
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中
長
期
環
境
行
動
計
画
と
実
績
�

環
境
報
告
　
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
�

自
然
と
の
調
和
を
図
る
た
め
に
�

��こ
れ
は
「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
環
境
ビ
ジ
ョ
ン
」
に

掲
げ
ら
れ
て
い
る
6
つ
の「
環
境
方
針
」に
つ
い
て
、

具
体
的
な
対
策
項
目
と
目
標
値
を
設
定
し
て
い

る
も
の
で
、2
0
0
2
年
に
制
定
し
ま
し
た
。今
後
、

こ
の
行
動
計
画
は
、社
会
情
勢
の
変
化
や
法
規

制
の
強
化
な
ど
を
考
慮
し
、自
然
保
護
・
生
態

系
と
の
調
和
に
向
け
た
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

推
進
や
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
支
援
を
通
じ
、自

然
破
壊
を
回
避
・
修
復
す
る
と
い
っ
た
項
目
の

追
加
な
ど
、必
要
に
応
じ
て
見
直
し
を
実
施
し
、

環
境
保
全
活
動
の
質
を
継
続
的
に
向
上
さ
せ
て

い
き
ま
す
。
�

��「G
re
e
n
 In
itia
tiv
e
 2
0
10

」
も
2
年
目
を

迎
え
、グ
ル
ー
プ
全
体
の
ベ
ク
ト
ル
が
結
集
さ
れ
、

大
き
な
成
果
に
つ
な
が
り
、昨
年
度
に
引
き
続
き
、

ほ
と
ん
ど
の
項
目
に
お
い
て
目
標
を
達
成
す
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
中
で
も
C
O
2

排
出
量
、

引
取
家
具
の
リ
ユ
ー
ス
、有
害
化
学
物
質
の
削

減
量
な
ど
に
お
い
て
環
境
保
全
活
動
の
効
果
が

大
き
く
表
れ
ま
し
た
。
�

グ
リ
ー
ン
調
達
お
よ
び
廃
棄
物
処
理
に
お
い
て
は
、

そ
れ
ぞ
れ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備
し
、基
準
化
・

標
準
化
に
よ
る
環
境
保
全
活
動
の
加
速
と
コ
ン

プ
ラ
イ
ア
ン
ス
向
上
へ
の
足
掛
り
と
し
ま
し
た
。
�

ま
た
、昨
年
度
よ
り
導
入
し
た
「
業
績
評
価
制
度
」

を
さ
ら
に
発
展
さ
せ
、企
業
経
営
に
お
け
る
事

業
計
画
の
中
に
環
境
戦
略
目
標
を
位
置
づ
け
る

と
い
う
、ま
さ
に
企
業
経
営
と
環
境
経
営
の
融

合
を
果
た
し
ま
し
た
。こ
れ
に
よ
り
、す
べ
て
の

階
層
で
評
価
さ
れ
る
仕
組
み
と
し
ま
し
た
。
�

◎・・目標達成率120%以上　○・・目標達成率100%以上　△・・目標達成率80%以上　×・・目標達成率80%未満または未着手�

P.35�

─�

P.36�

P.36�

P.36�

P.36�

P.36�

P.44�

P.38�

P.38�

P.38�

P.38�

P.38�

P.38�

─�

P.22�

P.37�

─�

─�

P.24,40�

ホームページ�

P.39�

P.15,45�

P.45�

P.45�

─�

P.40�

P.29�

P.29�

P.35,36

◎�

△�

○�

○�

○�

△�

◎�

○�

○�

○

○�

△�

○�

○�

○�

○�

◎�

◎�

○�

○�

○�

○�

○�

○�

○�

○�

○�

◎�

○�

◎�

排出量:25,094トン-CO2※3�

鉄道輸送9,107本…対前年15%増�

排出量:16,680トン※3�

86%（対象範囲拡大後）�

国内全関連工場達成�

ガイドラインの浸透～標準化�

              �

アフター技能教育の実施・拡大�

54%�

52%�

25%�

6.2%�

�

2002年度比5％削減�

新ビジネスモデルの検討・準備�

新素材応用製品の企画および試作�

調達先の実態調査�

      �

      �

15回/年�

            �

                �

              �

�

�

�

            �

ISO14001認証範囲の拡大�

内部監査員のレベルアップ�

ISO14001と環境会計との整合�

15%削減�

�

48%削減�

87%�

オフィスへの拡大�

�

維持・改善�

�

58%�

55%�

30%�

4%�

�

2002年度比10%削減�

新ビジネスモデルの事業化�

新素材の製品化検討�

化学物質調査の実施�

�

�

20回/年�

ホームページにて公開�

環境ラベル表示品番の増加�

活動の継続�

森林保全活動の継続              �

オフィス・事業所周辺の清掃活動の継続               

16%削減�

�

64%削減�

91%�

全事業所�

�

�

�

80%�

60%�

38%�

ー�

�

2002年度比20%削減�

新規ビジネスの運営�

新素材の製品化�

全調達先がガイドラインに準拠�

全材料のトルエンフリー化�

低公害車の導入完了�

30回/年�

�

2004年度�

目　標�
評　価�記載�

ページ� 2005年度� 2010年度�

分野別の目標値の見直し�

ノントルエンタイプへの順次切換え        �

低公害車の導入推進     

活動の継続�

システム・パフォーマンスの継続的改善    �

高度な人的資源の確保    �

企業経営との融合   

中
長
期
環
境
行
動
計
画
�

「G
re
e
n
 In

itia
tiv

e
 2
0
1
0

」�
2
0
0
3
年
度
実
績
の
総
括
�

維持・改善�

�

アフター技能の共有化・スキルアップ�

維持・改善�
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1991年�
1993年�
1994年�
�
�
1995年�
�
1996年�
�
1998年�
1999年�

1999年�
2000年�
2001年�
2002年�
�
�
�
2003年�

廃棄・再資源化対策委員会を設立�
コクヨ環境行動憲章・行動目標制定�
第1次製品アセスメントを実施�
製品及び製造工程からオゾン層破壊物質�
（特定フロンとトリクロロエタン）を全廃�
業界初の表紙と綴じ具を分別廃棄できる�
チューブファイル（エコ）発売�
グリーン購入ネットワークに発起団体として参加�
廃棄・再資源化委員会を環境行動委員会に改組�
八尾工場がISO14001認証取得�
5サイトでISO14001認証取得�

製品評価ツールを利用した第2次製品アセスメント�
「コクヨ環境方針」を制定�
ISO14001全社統合認証を取得�
芝山工場にて業界初のゼロエミッションを達成�
「コクヨ環境ビジョン」を策定�
 全自社工場においてゼロエミッションを達成�
環境業績評価・表彰制度を導入�
FSC（森林管理協議会）のCOC認証を取得 �
コクヨグループ18社においてエコスタイル�
キャンペーンを実施�
環境マネジメントシステムの改革を実施�

7月�
10月�
10月�

�
�

1月�
�

2月�
4月�
2月�
3月�

4月�
7月�
3月�
3月�
7月�
�

10月�
3月�
7月�
�

8月�

環境保全活動年表�

Green Initiative 2010

�

�

省資源・リサイクル対策�

�

ゼロエミッション�

�

引取家具�

修理・メンテナンス�

エコプロダクツの開発�

�

�

�

グリーン購入の推進�

容器包装の最小化�

エコビジネスモデルの推進�

環境技術の調査・研究�

有害化学物質管理体制の強化�

�

グリーン物流�

環境情報の開示�

�

環境ラベル�

コミュニケーション�

社会貢献活動�

�

啓発活動�

�

環境マネジメント�

人材の育成�

経営と環境の融合�

CO2排出量の削減 （1990年度比）�

モーダルシフトの拡大�

排出物の最終処分量の削減(1997年度比)�

排出物総量に対するリサイクル率※2の向上�

ゼロエミッションの推進�

廃棄物処理体制の強化�

引取家具のリユース・リサイクル体制の強化�

修理・メンテナンス体制の強化�

エコプロダクツの販売比率向上�

製品、容器包装の古紙使用率の向上�

製品の再生樹脂使用率の向上�

製品、容器包装の塩ビ使用率の低減�

一般購入品のグリーン調達の推進�

容器包装材の削減�

新規エコビジネスモデルの事業化・運営�

環境技術の開発�

製品に含まれる有害化学物質の削減�

生産工程で使用する有害化学物質の削減�

配送車両の低公害化�

ホームページの定期更新�

サイトレポートの発行�

エコマークなどの環境ラベル表示�

業界団体、NPO、地域連携の強化�

緑化の推進�

地域の清掃�

流通・販売店への啓発活動�

展示会・フェアへの積極参加、支援�

環境管理体制の維持改善�

環境教育の実施�

環境業績評価制度、環境会計の定着�

8.4%削減�

維持・改善�

40%削減�

85%�

関連工場への拡大�

最適ネットワークの確立�

ルートの拡大�

業務の拡大・増強�

50%�

51%�

24%�

6%�

分野別の目標値の見直し�

削減指標の決定�

リサイクルタイルカーペットの発売�

新素材プラント本格稼動�

コクヨ規制基準設定�

ノントルエンタイプへの切換え検討�

ディーゼル車規制対応確認�

12回/年�

ホームページにて公開�

環境ラベル表示品番の増加�

活動の継続�

森林保全活動の継続�

オフィス・事業所周辺の清掃�

活動の継続�

活動の継続�

環境管理体制の再構築・EMS改革�

グループ会社への展開�

環境効率指標の導入�

10.6%削減※1�

鉄道輸送7,919本（5トンコンテナ）…対前年94.6％�

42.6%削減※1�

86.0%※1�

コクヨ工業滋賀にて達成�

「廃棄物処理ガイドライン」立案（処理基準・ネットワーク）�

リユース165トン…対前年224%�

修理・メンテナンス金額…対前年116.1%�

51.6%�

51.2%�

24.7%�

6.9%�

対象範囲を拡大し、目標値を見直し�

削減指標の決定�

リサイクルタイルカーペット発売�

新素材製造実証プラント本格稼動�

「グリーン調達ガイドライン」作成（化学物質・EMS）�

ノントルエンタイプへの切換え検討（PRTR対象物質46.7%削減）�

規制地域内100%対応�

12回/年（環境教育のページ追加）�

http://www.kokuyo.co.jp/ecology/�

環境ラベル表示品番18.2%増加�

GPN代表幹事、大学・小学校・他企業での教育等�

緑の募金・植林ミニイベント実施�

オフィス・事業所周辺の清掃実施�

研修会の実施、啓発誌の発行等�

エコプロダクツ2003への出展、アースデイへの参画等�

社内カンパニー制へのシステム対応、EMS改革�

グループ会社を含めた法規制関連教育実施�

事業計画と環境目標との融合、環境効率指標の導入�

環境方針� 対策項目�
目　標� 実　績�

2003年度目標と結果�

エコプロダクツの�
調達・開発・提供�

地球温暖化の�
防止�

省資源・�
リサイクル�
�

環境経営�

法遵守と汚染の�
予防�

情報開示・�
コミュニケーション�
�

※1　2002年度と同様のデータ捕捉対象範囲で計算した数値　※2　一般廃棄物を含む�
※3　対象範囲拡大に伴う基準年度実績の補正後に見直し、基準年度比にて表す�

地球温暖化防止対策�
（エネルギー効率改善）�

コクヨCSR報告書2004



29

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
�

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
監
査
�

��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、I
S
O
1
4
0
0
1
環
境

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム（
以
下
E
M
S
）を
環

境
経
営
推
進
の
基
本
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
し
て

い
ま
す
。
昨
年
度
は
”E
M
S
の
改
革
“を
実
行

し
た
結
果
、規
定
類
41
%
、帳
票
類
76
%
を
削

減
す
る
こ
と
に
よ
り
、環
境
保
全
活
動
に
特
化

し
た
よ
り
有
効
性
の
高
い
シ
ス
テ
ム
と
し
て
生

ま
れ
変
わ
り
ま
し
た
。
�

本
年
度
は
、さ
ら
に
E
M
S
全
社
統
合
の
範
囲

を
連
結
対
象
企
業
に
ま
で
拡
大
し
ま
す
。
�

��I
S
O
1
4
0
0
1
規
格
お
よ
び
環
境
関
連

規
定
類
を
監
査
の
基
準
と
し
、シ
ス
テ
ム
の
適

合
性
・
有
効
性
を
監
査
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、認

証
登
録
機
関
に
よ
る
第
三
者
審
査
で
は
、審
査

員
よ
り
「
社
会
へ
の
情
報
開
示
に
配
慮
す
る
と

と
も
に
、グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
環
境
パ
フ
ォ
ー

マ
ン
ス
の
改
善
に
成
果
を
上
げ
て
い
る
」
と
の
評

価
を
得
ま
し
た
。
�

本社、品川、霞が関、御茶ノ水、浜町、横浜、
名古屋、芝山、三重�

本社、横浜、名古屋、大阪�

本社、東日本事業本部（府中・茨城・仙台配
送センター）、中部事業本部（滋賀・三重・
菰野配送センター）、西日本事業本部（八尾・
岡山・九州配送センター、近畿第1IDC）�

本社、品川、霞が関、御茶ノ水、名古屋、芝
山工場、三重工場�

ISO14001全社統合認証�
●登録範囲:オフィス・公共施設・店舗・ホーム用及び教育用ステーショナリー・ファニチャー
関連製品の企画・開発・設計、製造、調達、物流、販売及びサービス�

●登録番号:JQA-EM0368　●登録年月:1999.03.12　●事業所数:37事業所�

会社名� 関連事業所�

（株）ネットコクヨ�

コクヨファイナンス（株）�

コクヨショールームサービス（株）�

（株）ファシリティプランニング研究所�

コクヨ健康保険組合・厚生年金基金�

コクヨ労働組合�

コクヨ（株） �

コクヨビジネスサービス（株）�

コクヨオフィスシステム（株）�

（株）コクヨロジテム�

コクヨグループ（関連会社）のISO14001認証�

会社名� 登録範囲� 登録番号・年月�

コクヨ事務用品工業（株）�

（株）コクヨ工業滋賀�

タカノ（株）�

コクヨ西関東販売（株）�

コクヨ近畿販売（株）�

コクヨマレーシア�

コクヨ北関東販売（株）�

（株）東京西コクヨ�

（株）カウネット�

コクヨ東京販売（株）�

コクヨ埼玉販売（株）�

ファイル、アルバム及びその他の�
紙製文房具の製造�

事務用いす及び関連製品の�
設計・開発及び製造�

文具・事務用品・OA機器・オフィス�
家具等の販売�

オフィス用品及びパーソナル用品�
の販売�

鋼製オフィス家具の製造�

紙製品・文具・事務用機器・オフィス�
家具・施設用品の販売・卸�

文具・紙製品・事務用機器・オフィス�
家具・施設用品の販売・卸�

オフィス用品の通信販売�

文具、紙製品、オフィス家具、OA機器�
製品等の販売�

文具・事務用品・OA機器・オフィス�
家具等の販売及び内装仕上�

ノート、ファイル、PPC用紙等の�
紙製品の製造�

コクヨ九州販売（株）�
文具・事務用品総合卸売事業及びネット�
ワーク事業及びオフィスサービス事業�

コクヨ中部販売（株）�
文具・事務機器及びオフィス用品�
の販売�

JQA-EM0342�
1999.02.26

JQA-EM0356�
1999.03.05

JQA-EM0378�
1999.03.12

JQA-EM0815�
2000.04.07

JQA-EM1458�
2001.03.23

197014�
2001.11.16

JQA-EM2131�
2002.02.08

JQA-EM2356�
2002.04.26

JQA-EM2382�
2002.05.17

JQA-EM2775�
2002.11.22

JQA-EM3132�
2003.04.11

JQA-EM3356�
2003.09.05

JE 0386A�
2003.12.15

環境マネジメント監査の実施状況�

環境管理体制�

定期内部環境監査（内部監査員：161名）�

第三者審査（ISO14001定期審査）�

改善指摘事項（カテゴリーB）：1件、改善の機会：10件 �
ストロングポイント：1件�

●第一者監査（対象：47部門）   �
●第ニ者監査（対象：統括管理責任者および4カンパニー）�
　指摘事項　81件（軽微な不適合：16件、注意点：65件）  �
●臨時内部環境監査（61部門）※�
　指摘事項　6件（軽微な不適合：2件、注意点：4件）  

※第三者審査における改善指摘事項（廃掃法関連）の水平展開として最高経営層    
（社長）の指示により、コクヨグループ全体を対象に臨時監査を実施した。�

※コクヨ東京販売（株）、コクヨ西関東販売（株）、
コクヨ埼玉販売（株）、コクヨ中部販売（株）、
コクヨ近畿販売（株）、コクヨ中国販売（株）、
コクヨ九州販売（株）�

環境教育の実施状況�

環境経営のサイクル�

�

新入社員研修（2003.04.10）�

EMS運用説明会（2003.06.30・07.02）�

内部監査員養成セミナー（2003.08.04・05）�

内部監査員フォローアップ研修（2003.08.06・07）�

環境関連法説明会（2004.01.14・16）�

�

32名�

52名�

20名�

29名�

66名�

参加人数�

�

教育名称�

各カンパニーにて�
管理サイクル（PDCA）を回す�

PLAN

DO

CHECK

ACTION

■環境目的・目標＝■事業計画�

■マネジメントレビュー�
■事業計画実績評価�

■エコ商品販売拡大　■グリーン調達�
■温暖化防止対策　　■廃棄物削減�
■エコビジネスの展開�

■内部監査（第一者監査→第二者監査）�
■第三者審査�

継

続

的

改

善
�

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
�

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
�

代表取締役社長�

環境担当役員�

コ
ク
ヨ
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
�

ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
カ
ン
パ
ニ
ー
�

流
通
販
社（
7
社
）※
�

カ
ウ
ネ
ッ
ト
�

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
カ
ン
パ
ニ
ー
�

店
舗
カ
ン
パ
ニ
ー
�

N
S
C
カ
ン
パ
ニ
ー
�

オ
フ
ィ
ス
シ
ス
テ
ム
カ
ン
パ
ニ
ー
�

I
T
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
カ
ン
パ
ニ
ー
�

R
D
I
セ
ン
タ
ー
�

グ
ル
ー
プ
本
社
�

ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
カ
ン
パ
ニ
ー
�

シ
ェ
ア
ー
ド
サ
ー
ビ
ス
カ
ン
パ
ニ
ー
�

フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
�

ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
カ
ン
パ
ニ
ー
�

芝
山
工
場
　
�

三
重
工
場
�

配
送
セ
ン
タ
ー
�

本年度統合�
予定部門�

環境管理統括責任者�

内部監査チーム�

コ
ク
ヨ
事
務
用
品
工
業
�

各
O
S
L

コ
ク
ヨ
工
業
滋
賀
�
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コ
ク
ヨ
の
エ
コ
効
率
�

�資
源
や
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
投
入
量
を
少
な
く
し
な
が
ら
、

環
境
負
荷
の
発
生
を
最
小
限
に
と
ど
め
つ
つ
、

よ
り
価
値
の
高
い
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
度

合
い
を
示
す
エ
コ
効
率
（e

c
o
-e
ffic
ie
n
c
y

）

の
向
上
は
、エ
コ
ロ
ジ
ー
と
エ
コ
ノ
ミ
ー
の
両
立

を
意
味
し
て
い
ま
す
。
�

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、事
業
活
動
に
お
け
る
エ

コ
効
率
を
、売
上
高
と
関
連
付
け
、「
C
O
2（
排

出
量
）」「
廃
棄
物（
最
終
処
分
量
）」「
化
学
物

質（
P
R
T
R
法
対
象
物
資
量
）」「
水（
使
用

量
）」
の
4
項
目
に
つ
き
把
握
し
、指
標
に
よ
り

評
価
し
て
い
ま
す
。
�

2
0
0
3
年
度
分
よ
り
デ
ー
タ
の
対
象
範
囲
を

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
連
結
対
象
お
よ
び
海
外
2
工

場（
コ
ク
ヨ
マ
レ
ー
シ
ア
・
コ
ク
ヨ
I
K
タ
イ
ラ
ン
ド
）

に
拡
大
し
た
た
め
、全
体
的
に
効
率
が
低
下
し
て

い
る
よ
う
に
見
え
ま
す
が
、昨
年
と
同
じ
対
象

範
囲
で
の
指
標
は
破
線
の
通
り
と
な
り
、環
境

保
全
活
動
の
効
果
は
十
分
反
映
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
中
で
も
「
化
学
物
質
」
に
つ
い
て
は

特
に
大
き
な
成
果
を
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。（
P
・
37
参
照
）�

��

��環
境
負
荷
量
の
対
前
年
比
較
で
は
、単
純
に
排

出
量
の
増
減
情
報
し
か
取
得
す
る
こ
と
が
で
き
ず
、

環
境
保
全
活
動
を
把
握
で
き
て
い
る
と
は
い
え

ま
せ
ん
。
�

コ
ク
ヨ
で
は
、環
境
保
全
活
動
を
実
施
し
て
い
な

か
っ
た
場
合
の
環
境
負
荷
量
を
想
定
（
以
下
、

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
）し
、環
境
保
全
活
動
を
実
施
し

た
結
果
発
生
し
て
い
る
環
境
負
荷
量
と
ベ
ー
ス

ラ
イ
ン
と
の
差
を
測
定
す
る
試
み
を
三
重
工
場

と
芝
山
工
場
に
導
入
し
て
い
ま
す
。
�

三
重
工
場
で
は
、当
年
度
に
お
け
る
環
境
保
全

効
果（
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
と
の
差
）を
、3
2
8
ト

ン-

C
O
2（
6
・
6
%
削
減
）と
算
出
し
ま
し
た
。

こ
の
効
果
に
は
過
去
か
ら
継
続
し
て
い
る
活
動

に
よ
る
も
の
が
含
ま
れ
て
お
り
、当
年
度
か
ら
開

始
し
た
活
動
に
よ
る
効
果
に
限
定
す
れ
ば
、16

ト
ン-

C
O
2

で
し
た
。
�

同
様
に
、芝
山
工
場
で
は
当
年
度
に
お
け
る
環

境
保
全
活
動
を
、4
9
5
ト
ン-

C
O
2（
13
・
6
%

削
減
）と
算
出
し
ま
し
た
。こ
の
う
ち
当
年
度
か

ら
開
始
し
た
活
動
に
よ
る
効
果
に
限
定
す
れ
ば
、

2
8
8
ト
ン-

C
O
2

で
し
た
。
�

こ
の
よ
う
に
ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
と
の
差
を
環
境
保

全
効
果
と
し
て
測
定
す
る
方
法
は
、対
前
年
比

較
だ
け
で
は
取
得
で
き
な
い
様
々
な
情
報
を
取

得
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
あ
り
ま
す
。
�

し
か
し
、ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
の
設
定
や
計
算
精
度
確

保
が
難
し
い
た
め
、今
後
も
環
境
保
全
活
動
を

推
進
す
る
た
め
の
環
境
会
計
の
あ
り
方
に
つ
い

て
検
討
を
重
ね
て
い
き
ま
す
。
�

エ
コ
効
率
指
標
�

ベ
ー
ス
ラ
イ
ン
に
よ
る
エ
コ
評
価
�

00 01 02 03

■●■  化学物質�

■●■  CO2�

■●■  水�

■●■  廃棄物�

■●■  売上高�

エコ効率指標�

指標�

当期の主なCO2削減活動�

対象範囲�
●売上高:コクヨグループ連結�
　2003年度の対象範囲を2002年度同様
　とした場合は破線グラフで示しています�2000年度の（売上高/各データ）�

当年度の（売上高/各データ）�
指標=

芝山工場�

前期� ベースライン� 当期�

（トン-CO2）�

前期� ベースライン� 当期�

三重工場� （トン-CO2）�

環
境
報
告
　
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
�

4,240

4,658

4,986

●インバータ装置の導入�
●屋外照明の見直し�

●生産計画の見直しによる設備空運転時間の短縮�
●白色系塗装の厚塗りによる2度塗りの廃止�

三重工場�

芝山工場�

〜�〜� 〜�〜� 〜�〜�

前期比�
418増加�

環境保全効果�
328削減�

（当期の活動効果：16）�

コクヨCSR報告書2004

1.00
1.25 1.21

2.27

1.00 0.96 0.96 0.99
0.84

1.00
1.22 1.33

1.30

1.00 1.01
1.28 1.44

0.96

0.921.00 0.94
0.93

2,792

3,141

3,636

環境保全効果�
495削減�

（当期の活動効果:288）�

前期比�
349増加�

〜�〜� 〜�〜� 〜�〜�
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環
境
会
計
�

指　標� 2002年度� 2003年度�

環境負荷量� コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、一
事
業
者
、資
源
の
消
費
者

と
し
て
の
説
明
責
任
を
果
た
す
た
め
1
9
9
8

年
度
よ
り
環
境
会
計
を
公
表
し
て
い
ま
す
。
そ

し
て
内
部
管
理
的
に
は
、環
境
保
全
活
動
に
投

下
し
た
コ
ス
ト
や
活
動
の
結
果
得
ら
れ
た
効
果

を
把
握
し
、環
境
経
営
に
活
か
し
て
い
ま
す
。
�

��2
0
0
3
年
度
よ
り
グ
ル
ー
プ
内
の
連
結
決
算

企
業
を
対
象
と
し
て
計
上
し
て
い
ま
す
。
当
年

度
の
環
境
保
全
コ
ス
ト
は
、投
資
額
2
7
5
4

万
円
、費
用
額
7
億
6
5
1
1
万
円
で
し
た
。

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、2
0
0
4
年
10
月
の
分

社
化
に
向
け
、組
織
の
再
編
や
、部
門
の
統
合
を

積
極
的
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ
に
と
も
な
い

環
境
会
計
に
つ
い
て
も
見
直
し
を
行
い
ま
し
た
。

従
来
継
続
し
て
コ
ス
ト
計
上
し
て
き
た
活
動
に

つ
い
て
も
通
常
業
務
の
中
に
一
般
化
し
た
活
動
と

な
っ
て
い
る
場
合
は
、整
理
し
計
上
す
る
こ
と
を

見
送
り
ま
し
た
。
今
後
、「
事
業
活
動
と
環
境
負

荷
」（
P
・
33
）の
中
で
表
し
た
環
境
負
荷
を
、各

事
業
会
社
が
効
率
的
に
低
減
さ
せ
て
い
く
た
め

に
活
用
で
き
る
よ
う
、環
境
会
計
の
改
善
を
さ

ら
に
進
め
て
い
き
ま
す
。
�

2
0
0
3
年
度
の
環
境
会
計
�

2002年度（2002年4月1日～2003年
3月31日）�
2003年度（2003年4月1日～2004年
3月31日）の2期間�
�
�
環境省『環境会計ガイドライン2002年版』�
�
�
複合コストについては、環境保全目的以外
のコストを控除した差額を計上�
費用額には、人件費、経費、減価償却費を
計上�
�
�
環境会計の理解を容易にするため、環境保
全コスト、環境保全効果、環境負荷量の表を
1表に統合�
環境保全コストは関連する費用節減額を差
し引いた純額を表示�

集計期間�

参考ガイドライン�

算定方法�

表示方法�

PRTR法対象化学物質の排出・移動量�

CO2排出量�

�

エネルギー投入量�

�

燃料投入量�

�

電力投入量�

廃棄物など排出量�

廃棄物最終処分量�

水使用量�

総排水量�

紙類使用量�

樹脂類使用量�

塩ビ使用量�

84トン�

26,777トン-CO2�

�

595,959GJ�

�

136,475GJ�

�

459,483GJ

14,434トン�

2,285トン�

187千m3�

165千m3

144,259トン�

26,100トン�

1,855トン�

52（52）トン�

27,187トン-CO2�
（23,196）　 　　�

626,619GJ�
（531,470）　�

137,566GJ�
(125,259）　�

489,053GJ�
（406,211）　�

17,897（13,924）トン�

2,935（1,955）トン�

187（161）千m3�

145（128）千m3�

�

96,388トン�

23,016トン�

1,600トン�

2003年度環境保全コスト（コスト分類別）�（万円）�

事業エリア内コスト�
29833

管理活動コスト�
27835

研究開発コスト�
17982

上・下流コスト�
722

社会活動コスト�
139

■ 環境投資額　■ 環境費用額�
環境保全コストの推移�

98 99 00 01 02 03

（万円）�

26592

113266

18926

123410

12970
4885 7840

95929 97606

81925
76511

2754

※（　）内は、2002年度の集計範囲を継続した場合の数値�

�
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コクヨ2003年度環境会計�

環境保全活動� 環境保全効果�2002年度� 2003年度�

投資額� 投資額�費用額� 費用額�

環境保全コスト（万円）�

環境保全コストの分類�

事業エリア内�
（公害防止）�

事業エリア内 �
（地球環境保全）�

事業エリア内 �
（資源循環）�

事業エリアの�
上・下流域�

管理活動�

研究開発�

社会活動�

環境損傷対応�

小　　計�

小　　計�

合　　　　計�

当該期間の投資額・研究開発費の総額�

2003年度の活動内容�項目�

投資額の総額�
�
研究開発費の総額�

818700�

  �

181800

936900�

�

189200

金額（万円）�
2002年度� 2003年度�

大気汚染・水質汚濁・騒音・振動の防止�

化学物質による環境汚染の防止�

�

省資源・リサイクル対策�

参照頁�

P.37

P.35

P.36

P.38

P.29

P.45

P.22

P.39

P.40

0

6000

1426

399

7825

15

0

0

0

0

0

7840

0

9151

△1648

17539

23016

9546

16587

22521

26359

483

0

81925

5933

0

71

2140

2211

0

400

542

0

0

0

2754

142

11500

△3275

26429

△2026 △4822

29833

722

18655

27835

17982

139

76511

9180

アイドリングストップによる温室効果ガスの排出抑制�

アイドリングストップ遵守率�

廃棄物の適正処理、有効利用�

エコプロダクツの調達・開発・提供�

エコマーク表示品番数（ステーショナリー）の増加�

循環型木質素材実用化のための技術検証など�

EMSの改革により帳票類大幅削減など�

三重県「東山ふれあいの森」植林維持など�

廃棄物リサイクル量�

廃棄物リサイクル率�

エコマーク表示品番数�

エコプロダクツ販売比率�

古紙使用率�

再生樹脂使用率�

塩ビ使用率�

グリーン購入率（文具）�

燃料・電力の使用削減による温室効果ガスの排出抑制�

2003年度�

2003年度�

2003年度�

2003年度�

2003年度�

※1　詳細はP30

2002年度�

2002年度�

2002年度�

2002年度�

2002年度�

99.5%

83.6%�
（86.0）�

4,410品番�

51.6%�

51.2%�

24.7%�

6.9%�

75.3%

823トン-CO2798トン-CO2

99.8%

84.2%

14,962トン�
（11,969）�12,149トン�

4,210品番�

46.5%�

43.9%�

22.3%�

7.1%�

74.9%

三重工場・芝山工場における�

CO2排出抑制量※1�

�

2003年度環境保全コスト（部門別）�

億　　万円� 億　　万円� 億　　万円� 億　　万円�

（万円）�

工場�
10910

管理�
22709

開発�
27531

販売・サービス�
2219

物流�
13143

有価物の売却�

リスクマネジメント�
●公害防止測定�
  （大気・水質など）�
●化学物質の管理・削減など�

●塗装方法の変更�
●省エネ照明器具導入�
●アイドリングストップ活動�
●設備の効率運転、�
インバータ化など�

●廃棄物の適正処理�
●廃棄物の減量化�
●リサイクル促進など�

●古紙使用率、再生樹脂使用率�
向上活動�

●塩ビ使用率低減活動�
●グリーン購入推進�
●VOCs対策活動など�

●環境業績評価制度による�
環境経営の推進�

●EMS推進活動、環境教育等�

●循環型木質素材研究の推進�

●植林活動、環境保護団体の支援�

●環境展示会への出展など�

温暖化防止対策�

エコプロダクツの�
調達・開発・提供�

環境マネジメント�

環境技術の調査･研究�

社会貢献活動�

その他環境保全活動�

商品環境情報開示�

環境コミュニケーション�

●エコマーク認証取得など�

物流拠点首都圏IDC、工場配送設備の増強、
御茶ノ水新オフィスの建設など�

「人にやさしく」「地球環境に優しく」を�
キーワードにした研究開発�
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事
業
活
動
と
環
境
負
荷
�

環
境
報
告
　
環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
�

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、連
結
対
象
子
会
社
を
含
め

て
20
社
で
構
成
し
、ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
用
品
お

よ
び
フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
用
品
を
製
造
販
売
す
る
こ
と

を
主
な
事
業
内
容
と
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
各

事
業
に
関
連
す
る
物
流
、研
究
・
開
発
、そ
の
他

の
サ
ー
ビ
ス
の
事
業
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
�

こ
こ
で
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
が
事
業
を
展
開
す

る
に
あ
た
っ
て
、環
境
に
対
し
て
ど
の
よ
う
な
影

響
を
与
え
て
い
る
の
か
を
、イ
ン
プ
ッ
ト
と
ア
ウ

ト
プ
ッ
ト
の
観
点
か
ら
把
握
し
た
2
0
0
3
年
度

の
環
境
負
荷
の
全
体
像
を
表
わ
し
て
い
ま
す
。
�

直
接
的
な
事
業
活
動
だ
け
で
は
な
く
、他
事
業

者
へ
委
託
し
て
い
る
業
務
に
つ
い
て
は
環
境
負
荷

を
把
握
す
る
の
は
困
難
な
領
域
も
あ
り
ま
す
が
、

で
き
る
だ
け
商
品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
全
体
を

通
し
た
環
境
負
荷
の
把
握
に
努
め
て
い
ま
す
。

商
品
の
企
画
、研
究
・
開
発
な
ど
を
行
う
オ
フ
ィ
ス
、

製
造
を
行
う
工
場
、販
売
や
サ
ー
ビ
ス
な
ど
を

担
当
す
る
販
売
・
サ
ー
ビ
ス
拠
点
、そ
し
て
物
流

の
拠
点
と
な
る
配
送
セ
ン
タ
ー
の
大
き
く
分
け

て
4
つ
の
段
階
に
お
い
て
、そ
れ
ぞ
れ
ど
れ
だ
け

エ
ネ
ル
ギ
ー
や
資
源
を
使
用
し
、ど
れ
だ
け
温

室
効
果
ガ
ス
や
廃
棄
物
を
排
出
し
、ま
た
ど
れ

だ
け
リ
サ
イ
ク
ル
・
リ
ユ
ー
ス
さ
れ
た
の
か
を
商

品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
流
れ
に
沿
っ
て
示
し
て

い
ま
す
。
�

把
握
し
た
環
境
負
荷
に
対
す
る
低
減
対
策
は

「G
re
e
n

　In
itia
tive
 
2
0
1
0

」（
P
・
27-

28
）

の
中
で
展
開
し
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
環
境

経
営
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。
�

使　用�

資源………154トン�
� 輸送（委託）�

総輸送重量……56万トン�
平均輸送距離…208km�
総輸送量………117Mトン・km

総販売量……………20万トン�

循環的利用�
（敷地内）�

廃棄物など発生量� （トン）�
オフィス�
757�
（最終処分量61）�

販売・サービス�
1,660（最終処分量315）�

工場�
8,066�
（最終処分量842）�

配送センター�
7,414�
（最終処分量1,717）�

温室効果ガス排出量� （トン-CO2）�

オフィス�
4,317

工場�
13,903

販売・サービス�
3,352

配送センター�
5,700

物質投入量� （トン）�

金属類�
22,545

物質投入量�
91,142

紙類�
54,044

樹脂類�
4,551

その他 6,845
木質類�
2,122

化成品 1,035　�

エネルギー投入量� （GJ）�
■ 電気　■ 燃料�

配送センター�

使用済み製品の�
リユース：165トン�使用済み製品の�

引き取り：1,605トン�

9,115

97,758

81,606

28,337

236,900

36,399

18,508

117,995

工場�
318,506

販売・サービス�
64,737

配送センター�
136,503

オフィス�
106,873

コクヨCSR報告書2004



34

I N PU T項目　燃料：ガス（都市ガス、LNG）、油（ガソリン、灯油、軽油、A重油、LPG）　電気：電力会社からの購入電力量　水資源：水道水、雨水、地下水の使用量　消耗品使用量（紙）：コピー用紙�
OUTPUT項目　温室効果ガス　CO2：電気、燃料の使用によって発生する二酸化炭素量　CO2以外：CH4、N2Oの排出量を二酸化炭素換算した量　SOＸ：燃料の使用によって発生する硫黄酸化物

NOＸ：燃料の使用によって発生する窒素酸化物　オゾン層破壊物質：排出量　0 ODPトン　COD、BOD：国内工場における公共用水域への排出量　化学物質：PRTR法対象物質　
排水量：公共用水域、下水道への排水量　総販売量：ステーショナリー部門のみ集計�

そ の 他 項 目　循環的利用　水：事業所内部での循環的利用量　資源：敷地内での再利用量、再生利用される循環資源�

温室効果ガス排出量�

CO2�

CO2以外の排出量（CO2換算）�

大気汚染物質排出量（SOＸ）�

大気汚染物質排出量（ＮOＸ）�

水質汚濁物質排出量（COD）�

水質汚濁物質排出量（BOD）�

化学物質排出・移動量（PRTR対象）�

廃棄物等排出量�

再生利用量・熱回収量�

最終処分量（単純焼却）�

最終処分量（埋立）�

排水量�

公共水域への排水量�

下水道への排水量�

トン‐CO2�

トン‐CO2�

トン‐CO2�

トン�

トン�

kg�

kg�

トン�

トン�

トン�

トン�

トン�

千m3�

千m3�

千m3

27,272�

27,187�

84�

0.18�

9.60�

170�

33�

52�

17,897�

14,962�

979�

1,956�

145�

48�

97

4,317�

4,303�

14�

0.02�

1.33�

�

�

�

757�

697�

0�

61�

42�

0�

42

13,903�

13,900�

2�

0.02�

1.16�

170�

33�

52�

8,066�

7,224�

344�

497�

85�

47�

38

3,352�

3,288�

64�

0.13�

6.60�

�

�

�

1,660�

1,344�

125�

190�

12�

1�

11�

5,700�

5,696�

4�

0.01�

0.51�

�

�

�

7,414�

5,697�

509�

1,208�

6�

0�

6

30,319�

29,984�

336�

10�

209

OUTPUT 合計�単位� オフィス� 工場� 販売・サービス� 配送センター� 輸送（委託）�

コクヨグループの事業活動�

サプライヤー�
分別廃棄�
再資源化�

原材料�

再生資源�

エネルギー投入量 �

燃料�

電気�

物質投入量�

金属類�

紙類�

樹脂類�

木質類�

化成品�

その他�

消耗品使用量（紙）�

水資源投入量�

水道水�

雨水�

地下水�

GJ�

GJ�

GJ�

トン�

トン�

トン�

トン�

トン�

トン�

トン�

トン�

千m3�

千m3�

千m3�

千m3

626,619�

137,566�

489,053�

91,142�

22,545�

54,044�

4,551�

2,122�

1,035�

6,845�

139�

187�

185�

2�

0�

106,873�

9,115�

97,758�

�

�

�

�

�

�

�

70�

42�

42�

0�

0

318,506�

81,606�

236,900�

91,142�

22,545�

54,044�

4,551�

2,122�

1,035�

6,845�

9�

110�

108�

2�

0

�

64,737�

28,337�

36,399�

�

�

�

�

�

�

�

37�

12�

12�

0�

0�

�

136,503�

18,508�

117,995�

�

�

�

�

�

�

�

24�

23�

23�

0�

0�

�

437,166�

437,166

INPUT 合計� オフィス� 工場� 配送センター� 輸送（委託）�

�

水…………2.68千m3�
資源………41トン�
�

循環的利用�
（敷地内）�

工　場� 販売・サービス�オフィス�

単位� 販売・サービス�
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�コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、温
室
効
果
ガ
ス
の
中
で

も
そ
の
発
生
量
の
ほ
と
ん
ど
を
占
め
る

C
O
2（
二
酸
化
炭
素
）排
出
量
の
削
減
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。
�

環
境
負
荷
の
大
き
い
各
工
場
を
は
じ
め
、物
流

拠
点
で
あ
る
配
送
セ
ン
タ
ー
、オ
フ
ィ
ス
に
い
た

る
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
、省
エ
ネ
活
動
・
省

エ
ネ
機
器
の
導
入
な
ど
に
よ
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
使

用
量
の
削
減
、生
産
方
法
・
生
産
計
画
の
変
更
・

改
善
な
ど
に
よ
る
エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
効
率
の
向

上
を
図
っ
て
い
ま
す
。
�

2
0
0
3
年
度
は
、工
場
に
お
け
る
種
々
の
活

動
や
、オ
フ
ィ
ス
に
お
け
る
エ
コ
ス
タ
イ
ル
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
な
ど
に
よ
り
目
標
を
大
き
く
ク
リ
ア
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
2
0
0
4
年
度
は
、事

業
計
画
に
環
境
目
標
を
取
り
入
れ
、よ
り
積
極

的
な
活
動
を
展
開
し
て
ま
い
り
ま
す
。
尚
、本
年

度
は
対
象
範
囲
を
拡
大（
破
線
グ
ラ
フ
）し
ま
し

た
の
で
、次
年
度
は
1
9
9
0
年
度
の
数
値
を

補
正
し
ま
す
。
�

��塗
装
工
程
の
中
に
は
、塗
料
の
色
を
替
え
る
必

要
が
生
じ
る
ラ
イ
ン
が
あ
り
ま
す
。
色
替
え
を

行
う
間
は
、乾
燥
炉
の
空
運
転
な
ど
、エ
ネ
ル

ギ
ー
ロ
ス
が
発
生
し
ま
す
が
、生
産
計
画
の
工
夫

に
よ
り
、色
替
え
時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
に
よ
り
、

こ
れ
ら
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
ロ
ス
を
最
小
限
に
抑
え

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
�

ま
た
、設
備
に
使
用
さ
れ
る
モ
ー
タ
ー
の
イ
ン
バ
ー

タ
化
や
シ
フ
ト
生
産
時
に
必
要
な
量
だ
け
を
ま

か
な
え
る
小
型
コ
ン
プ
レ
ッ
サ
ー
設
置
な
ど
、エ

ネ
ル
ギ
ー
効
率
改
善
対
策
を
実
施
し
ま
し
た
。
�

35

温
暖
化
防
止
対
策
�

CO2排出の推移�

90 00 01 02 03

25,954
24,695 24,018 23,734

27,187

23,196

（トン-CO2）� 温
暖
化
防
止
対
策
へ
の
取
り
組
み
�

工
場
で
の
活
動
�

オ
フ
ィ
ス
で
の
活
動
�

（
エ
コ
ス
タ
イ
ル
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
実
施
）�

�2
0
0
2
年
度
は
”
業
績
評
価
制
度
“を
ス

タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
が
、今
後
は
さ
ら
な
る
展

開
と
し
て
”
事
業
計
画
と
の
融
合
“を
果
た
し

ま
す
。
具
体
的
に
は
、C
O
2

の
削
減
目
標
を
、

活
動
対
象
部
門
の
事
業
計
画
と
し
て
掲
げ
る
に

あ
た
り
、エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
金
額
と
廃
棄
物
処

理
金
額
を
加
え
た
も
の
を
部
門
売
上
げ
で
除
し

た
数
値
を
効
率
指
標
と
し
、削
減
目
標
と
す
る

こ
と
で
、効
果
が
金
額
で
も
把
握
で
き
、ま
た
部
門
・

個
人
の
評
価
に
直
接
反
映
さ
れ
る
こ
と
に
よ
る

環
境
保
全
活
動
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を

狙
っ
て
い
ま
す
。
�

　
2
0
0
4
年
度
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で

年
間
約
7
4
0
0
万
円
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
使
用
金

額
の
削
減
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
�

事
業
計
画
の
中
で
の
取
り
組
み
�さまざまなエコスタイルでノーネクタイ・

軽装を実施する従業員�
エコスタイルキャンペーンポスター�

（注）�
●2003年度は「事業者からの
温室効果ガス排出量算定方
法ガイドライン（環境省）」に
て取り決められたCO2排出
係数を使用しました。�
●2003年度は2002年度同
様の範囲で換算（破線グラフ
はすべての範囲）�

CO2排出量の排出源別割合� （%）�

LPG 16.8

都市ガス �
1.8

ガソリン �
8.6

灯油 1.2 

軽油 0.4

LNG 1.4
天然ガス 0.1

電力 69.2

温暖化ガス排出量（CO 2）�

排出源� 使用量� CO2排出量�
 （トン-CO2）�

燃料� ガソリン�

灯油�

A重油�

軽油�

LPG�

都市ガス�

LNG（液化天然ガス）�

天然ガス�

購入電力�

1,012kl�

134kl�

44kl�

37kl�

1,525トン�

229kNm3�

145トン�

16kNm3�

49,751Mwh

2,349�

334�

119�

96�

4,578�

482�

391�

33�

18,806電気�

合　　　　計� －� 27,187

��7
月
中
旬
か
ら
9
月
末
に
か
け
、コ
ク
ヨ（
株
）お

よ
び
連
結
対
象
企
業
を
含
む
全
19
の
部
門
・
事

業
所
で
エ
コ
ス
タ
イ
ル
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン（
室
内
温

度
28
。C
設
定
し
、ノ
ー
ネ
ク
タ
イ
・
軽
装
の
推
奨

運
動
）を
地
球
温
暖
化
防
止
お
よ
び
首
都
圏
エ

リ
ア
に
お
け
る
電
力
危
機
回
避
対
策
の
一
環
と

し
て
実
施
し
ま
し
た
。
結
果
、
C
O
2

換
算
で

1
0
7
ト
ン-

C
O
2

、電
力
使
用
金
額
換
算
で

5
5
4
万
円
を
削
減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、こ
の
よ
う
な
目
に
見
え
る
効
果
だ
け
で

は
な
く
、軽
装
に
よ
り
業
務
の
能
率
が
ア
ッ
プ
し

た
な
ど
、精
神
面
で
の
効
果
も
あ
り
、大
変
有

効
な
活
動
で
し
た
。
こ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
は
、

2
0
0
4
年
度
以
降
も
継
続
す
る
予
定
で
す
。
�
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A重油 0.4

環
境
報
告
　
環
境
パ
フ
ォ
ー
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ン
ス
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��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、製
造
工
程
に
投
入
さ
れ

る
原
材
料
の
歩
留
り（
原
料
の
使
用
量
に
対
す

る
製
造
品
の
量
の
比
率
）を
向
上
さ
せ
る
な
ど
、

資
源
の
有
効
利
用
を
促
進
す
る
と
と
も
に
、す

べ
て
の
部
門
に
お
い
て
廃
棄
物
の
排
出
総
量
の

削
減
、3
R（R

ed
uce

・Reuse

・Recycle

）の

推
進
な
ど
の
活
動
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
�

ま
た
、管
理
が
疎
か
に
な
り
が
ち
な
施
工
現
場

に
お
け
る
廃
棄
物
の
処
理
に
関
し
ま
し
て
は
、「
廃

棄
物
処
理
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
リ
リ
ー
ス
し
、明

確
な
ル
ー
ル
・
基
準
を
定
め
る
こ
と
に
よ
り
、遵

法
性
を
確
保
し
て
い
ま
す
。
尚
、本
年
度
は
前

ペ
ー
ジ
の
温
暖
化
防
止
対
策
同
様
、対
象
範
囲

を
拡
大（
破
線
グ
ラ
フ
）し
ま
し
た
の
で
、次
年

度
は
1
9
9
7
年
度
の
数
値
を
補
正
し
ま
す
。
�

�

��2
0
0
2
年
度
は
、す
べ
て
の
自
社
工
場
に
お
い

て
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
し
ま
し
た
が
、そ

の
活
動
を
関
連
工
場
へ
と
広
げ
、2
0
0
3
年
度
、

新
た
に
紙
製
品
を
製
造
す
る
コ
ク
ヨ
工
業
滋
賀

に
お
い
て
、当
初
の
計
画
を
6
ヵ
月
間
早
め
、ゼ

ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
達
成
し
ま
し
た
。
�

今
後
は
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
工
場
に
展
開
す
る

と
と
も
に
、配
送
セ
ン
タ
ー
や
オ
フ
ィ
ス
に
い
た

る
す
べ
て
の
事
業
所
に
お
い
て
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ

ン
の
達
成
を
目
指
し
ま
す
。ま
た
、で
き
る
限
り

サ
ー
マ
ル
リ
サ
イ
ク
ル
か
ら
マ
テ
リ
ア
ル
リ
サ
イ

ク
ル
へ
の
転
換
を
進
め
て
い
き
ま
す
。こ
の
よ
う

に
量
と
質
の
両
面
か
ら
リ
サ
イ
ク
ル
活
動
を
推

進
し
て
い
き
ま
す
。
�

各
工
場
で
は
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
向
け
て
の
活

動
の
ほ
か
、不
良
品
や
梱
包
材
の
ほ
と
ん
ど
が
廃

棄
物
と
な
っ
て
し
ま
う
た
め
、工
程
不
良
率
の
削

減
や
、納
入
部
材
の
梱
包
の
簡
素
化
な
ど
、省

資
源
活
動
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
�

�

��商
品
の
納
入
時
に
不
要
に
な
っ
た
家
具
類
を
、

お
客
様
の
ご
要
望
に
応
じ
て
、引
き
取
り
、回
収

し
て
い
ま
す
。
物
流
業
務
を
担
当
す
る（
株
）コ

ク
ヨ
ロ
ジ
テ
ム
で
は
、こ
れ
ら
の
引
き
取
り
家
具

を
修
理
、ク
リ
ー
ニ
ン
グ
す
る
こ
と
で
再
使
用（
リ

ユ
ー
ス
）で
き
る
も
の
と
、処
分（
リ
サ
イ
ク
ル
ま

た
は
埋
立
・
焼
却
な
ど
の
適
正
処
理
）さ
れ
る
も

の
に
分
け
、リ
ユ
ー
ス
で
き
る
も
の
は
再
度
販
売

し
て
い
ま
す
。
2
0
0
3
年
度
は
、約
1
6
5
ト

ン（
対
前
年
2
2
4
%
）の
引
き
取
り
家
具
が
販

売
さ
れ
る
な
ど
、リ
ユ
ー
ス
事
業
へ
の
取
り
組
み

は
ま
す
ま
す
加
速
し
て
い
ま
す
。
�

��省
資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル
対
策
に
つ
い
て
も
、前
ペ
ー

ジ
の
温
暖
化
防
止
対
策
同
様
、活
動
対
象
部
門

の
事
業
計
画
と
し
て
掲
げ
、取
り
組
み
を
進
め

て
ま
い
り
ま
す
。
�

2
0
0
4
年
度
は
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
年

間
約
1
0
0
0
万
円
の
廃
棄
物
処
理
費
用
の

削
減
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
�

環
境
報
告
　
環
境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
�

■ 最終処分量　■ リサイクル量�
排出物の推移�

13,180

15,874
14,222 13,924

17,897

14,962

2,935

14,743

（トン）�

9,772

12,819
12,02211,96911,998

3,408 3,055 2,200 1,9552,745

省
資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル
対
策
�

お客様から回収された家具�

（注）�
2003年度は�
2002年度同様の
範囲で換算（破線グ
ラフはすべての範囲）�

排出物の内訳（カッコ内はリサイクル率）�（トン）�

紙類 �
7,563（95.5%）�

金属 �
4,669（92.8%）�

その他 �
3,407（69.4%）�

プラスチック �
2,259（46.2%）�

合　計�
17,897�
（83.6%）�

物
流
部
門
で
の
活
動
�

（
引
き
取
り
家
具
の
リ
ユ
ー
ス
）�

事
業
計
画
の
中
で
の
取
り
組
み
�

引取家具内訳�
引取家具� 引取数（台）�引取量（トン）�

書類庫�

ロッカー類�

デスク・テーブル類�

チェア類�

応接チェア・ソファー�

応接テーブル�

キャビネット類�

カウンター類�

その他�

3,732�

3,446�

12,409�

29,218�

2,290�

430�

916�

366�

16,877

リユース量（トン）�

18�

14�

90�

17�

4�

1�

2�

4�

15

108�

174�

650�

333�

98�

15�

27�

24�

176

リユース数（台）�

635�

275�

1,675�

1,333�

101�

19�

79�

60�

1,394

69,684 1651,605 5,571合　　　　計�

97 00 01 02 03

工
場
で
の
活
動
�

（
関
連
工
場
で
ゼ
ロ
エ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
達
成
）�

用語について�

●排出物�
　有価物量+一般廃棄物量+産業廃棄物量�
●ゼロエミッション�
　産業廃棄物の最終処分量をゼロにすること�
●最終処分量�
　排出物のうち、埋立及び単純焼却される量�

36

省
資
源
・
リ
サ
イ
ク
ル
対
策
へ
の
�

取
り
組
み
�

コクヨCSR報告書2004



37

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
�

※1　除去処理量とは、「PRTR法対象化学物質」を場内で焼却、中和、反応処理などにより他物質に変化した量をいいます。�
※2　消費量とは、「PRTR法対象化学物質」が反応により他物質に変化したり、製品に含有もしくは同伴されて場外に持ち出される量をいいます。�

トルエン�

エチレングリコール�

キシレン�

フタル酸ジ-n-ブチル�

硝酸ニッケル�

エチルベンゼン�

1,3,5-トリメチルベンゼン�

モノエタノールアミン�

ポリ（オキシエチレン）=ノニルフェニルエーテル�

エチレングリコールモノエチルエーテル�

ホルムアルデヒド�

液状エポキシ樹脂�

メタクリル酸メチル�

227�

43�

63�

270�

232�

40�

224�

16�

309�

44�

310�

30�

320

26,720 �

18,153 �

5,140 �

3,986  �

324 �

263 �

209 �

144 �

88 �

22 �

10 �

3 �

1 �

55,061 

25,860 �

18,077 �

3,077 �

2,396  �

0 �

250 �

12 �

137 �

2 �

22 �

10 �

0 �

1 �

49,842

3 �

0 �

0 �

35 �

0 �

0 �

0 �

7 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

45 

18�

75�

650�

525  �

227 �

0 �

197 �

0 �

60 �

0 �

0 �

2 �

0 �

1,753 

25,881 �

18,152 �

3,727 �

2,955 �

227 �

250 �

209 �

144 �

62 �

22 �

10 �

2 �

1 �

51,640

350 �

0 �

31 �

0 �

0 �

13 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

2 �

0 �

396 

489 �

0 �

1,382 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

0 �

1,871 

0 �

1 �

0 �

1,031 �

97 �

0 �

0 �

0 �

26 �

0 �

0 �

0 �

0 �

1,154

PRTR法対象化学物質�

政令�
番号�

化学物質名�

総　　　　計�

取扱量�
大気排出量� 水域排出量� 廃棄物量�

排出・移動量�

小計�
除去�
処理量※1

リサイクル量� 消費量※2

（kg）�

�コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、企
業
活
動
の
潜
在
リ
ス

ク
を
未
然
に
防
止
す
る
と
と
も
に
、万
一
事
故
が

発
生
し
た
場
合
に
そ
の
被
害
を
最
小
限
に
抑
え

る
た
め
「
危
機
管
理
委
員
会
」
を
設
置
し
、全
社

的
な
危
機
管
理
体
制
を
整
え
て
い
ま
す
。ま
た
、

環
境
リ
ス
ク
が
予
想
さ
れ
る
活
動
や
設
備
を
特

定
し
、緊
急
事
態
の
予
防
お
よ
び
発
生
時
の
緩

和
な
ど
の
手
順
に
つ
い
て
、E
M
S
の
仕
組
み
の

中
で
取
り
決
め
て
い
ま
す
。
�

����������������2
0
0
3
年
度
、工
場
再
編
に
よ
り
売
却
予
定

と
な
っ
た
コ
ク
ヨ
メ
ー
ベ
ル（
株
）岡
山
工
場
の
土

地
に
つ
き
「
土
壌
汚
染
対
策
法
」
に
基
づ
く
調

査
を
実
施
し
ま
し
た
。
�

そ
の
結
果
、土
壌
汚
染
物
質
と
し
て
ふ
っ
素
、鉛
、

ト
リ
ク
ロ
ロ
エ
チ
レ
ン
が
、ま
た
地
下
水
汚
染
物

質
と
し
て
ト
リ
ク
ロ
ロ
エ
チ
レ
ン
が
そ
れ
ぞ
れ
環

境
基
準
を
超
え
る
濃
度
と
し
て
検
出
さ
れ
ま
し

た
。
原
因
は
前
所
有
者
に
あ
る
こ
と
が
判
明
し

ま
し
た
が
、す
で
に
倒
産
し
て
い
る
た
め
、当
社

に
て
2
0
0
4
年
度
中
に
浄
化
す
る
計
画
で
す
。
�

��「
P
C
B
廃
棄
物
特
別
措
置
法
」
に
基
づ
き
、量

の
把
握
・
国
へ
の
届
出
を
行
う
と
と
も
に
、適
正

な
保
管
に
よ
り
、保
管
施
設
か
ら
の
流
出
や
土

壌
へ
の
浸
透
を
防
止
し
て
い
ま
す
。
�

��す
べ
て
の
コ
ク
ヨ
製
品
に
関
す
る
原
材
料
・
部
品

等
の
購
入
、ま
た
物
流
・
施
工
等
の
サ
ー
ビ
ス
提

供
な
ど
、様
々
な
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
と
の
関
係

を
よ
り
良
く
保
ち
、か
つ
グ
リ
ー
ン
化
を
図
る
べ
く
、

「
グ
リ
ー
ン
調
達
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
策
定
し
ま

し
た
。こ
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
で
は
、調
達
物
品
に

含
ま
れ
る
化
学
物
質
に
つ
き
、使
用
禁
止
、全
廃

対
象
、削
減
対
象
に
区
分
し
、そ
れ
ぞ
れ
リ
ス
ト

ア
ッ
プ
し
、調
達
先
へ
の
実
態
調
査
を
経
て
削
減
・

廃
止
の
方
向
で
活
動
を
展
開
し
ま
す
。
ま
た
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
を
含
む
す
べ
て
の
調
達
先
に
対
し
、

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
の
体
制
整
備
も

行
っ
て
ま
い
り
ま
す
。
�

��P
R
T
R
法
で
定
め
ら
れ
た
化
学
物
質
に
つ
い
て
、

2
0
0
3
年
度
は
、使
用
材
料
や
製
造
工
程
の

変
更
な
ど
に
よ
り
、使
用
量
上
位
4
品
目
で
計

45
・
8
%
、合
計
で
も
46
・
7
%
と
い
う
大
き
な

削
減
効
果
が
得
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
、ダ
イ
オ
キ

シ
ン
類
に
つ
い
て
は
、す
べ
て
の
部
門
か
ら
発
生

源
と
な
る
焼
却
炉
を
撤
去
し
、全
廃
す
る
こ
と

が
で
き
ま
し
た
。
�

危
機
管
理
委
員
会
の
設
置
�

P
C
B
の
管
理
�

危機管理体制組織図�
経営会議�

危機管理委員会�

C
S
推
進
セ
ン
タ
ー
�

環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
�

法
務
知
的
財
産
部
�

広
報
部
�

人
事
部
�

審
査
サ
ー
ビ
ス
部
�

オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
部
�

経
理
部
�

C
S
R
推
進
部
�

社
長
室
�

経
営
監
査
部
�

事務局�
（経営監査部、CSR推進部、社長室）�

化
学
物
質
の
管
理
�

P
R
T
R
法
へ
の
対
応
�

土
壌
・
地
下
水
汚
染
へ
の
対
応
�
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環
境
報
告
　
環
境
パ
フ
ォ
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マ
ン
ス
�

エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
提
供
�

製
品
輸
送
時
の
環
境
配
慮
�

グリーン購入（一般購入品）の目標と実績�

100%�

80%�

75%�

100%�

95%�

100%�

60%�

90%�

100%

76%�

75%�

93%�

99%�

82%�

96%�

71%�

88%�

94%

100%�

80%�

95%�

100%�

95%�

100%�

75%�

90%�

100%

2003年度�
目標�

2003年度�
実績�

2004年度�
目標�分野�

コピー用紙�

文具類�

機器類�

OA機器�

照明�

自動車�

制服・作業服�

作業用手袋�

印刷物�

��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、創
業
当
初
よ
り
環
境
に
配

慮
し
た
無
駄
の
な
い
製
品
づ
く
り
を
行
っ
て
き

ま
し
た
が
、グ
リ
ー
ン
購
入
市
場
の
育
成
を
図

る
べ
く
、そ
の
開
発
ス
ピ
ー
ド
を
上
げ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
環
境
マ
ー
ク（
P
・
39
）を
表
示
し
た
エ
コ

プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
よ
り
多
く
開
発
し
、コ
ク
ヨ
全
体

の
売
上
高
に
占
め
る
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
割
合

を
向
上
さ
せ
る
た
め
、製
造
部
門
と
販
売
部
門

が
一
体
と
な
っ
た
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
�

2
0
0
2
年
度
よ
り
、
グ
ル
ー
プ
各
社
の
業

績
評
価
の
指
標
と
し
て
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の

販
売
比
率
向
上
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

2
0
0
3
年
度
は
、開
発
・
営
業
部
隊
と
の
会
議

を
繰
り
返
し
、売
上
高
は
9
7
0
億
円
を
超
え
、そ

の
割
合
は
コ
ク
ヨ
の
売
上
高
全
体
の
51
%
を
上
回

り
ま
し
た
。今
後
は
、F
S
C（
森
林
管
理
協
議

会
）マ
ー
ク
な
ど
、新
し
い
視
点
の
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク

ツ
開
発
へ
の
取
り
組
み
を
加
速
さ
せ
、2
0
1
0

年
度
に
は
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
の
販
売
比
率
を
80
%

に
ま
で
向
上
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
�

�「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
と
い
う

創
業
当
初
か
ら
の
精
神
に
基
づ
き
、製
品
の
ラ

イ
フ
サ
イ
ク
ル
を
通
し
た
環
境
負
荷
の
低
減
を

推
進
し
て
い
ま
す
。
�

�●
グ
リ
ー
ン
調
達
の
推
進
�

コ
ク
ヨ
製
品
の
環
境
適
合
設
計
を
図
る
上
で
の

重
要
な
要
素
と
し
て
、原
材
料
に
お
け
る
環
境

負
荷
の
低
減
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
2
0
0
3

年
度
は
古
紙
使
用
率
、再
生
樹
脂
使
用
率
に
お

い
て
、各
々
の
目
標
通
り
51
%
、24
%
に
達
し
ま

し
た
。
塩
ビ
使
用
率
の
低
減
に
つ
い
て
は
目
標
を

達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、継
続

し
て
取
り
組
み
を
続
け
ま
す
。
ま
た
揮
発
性
有

機
化
合
物（
V
O
C
s
）や
重
金
属
な
ど
の
化
学

物
質
に
つ
い
て
も
「
グ
リ
ー
ン
調
達
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」

（
Ｐ
・
37
）に
基
づ
き
取
り
組
み
を
進
め
て
い
ま
す
。
�

��輸
送
時
の
製
品
保
護
や
製
品
パ
ッ
ケ
ー
ジ
と
し

て
使
用
す
る
容
器
包
装
材
の
削
減
に
努
め
て
い

ま
す
。
利
用
し
た
容
器
包
装
材
に
つ
い
て
は
、容

器
包
装
リ
サ
イ
ク
ル
法
に
基
づ
き
再
商
品
化
義

務
を
果
た
し
て
い
ま
す
。
再
商
品
化
義
務
量
の

算
定
に
あ
た
っ
て
は
、製
品
の
部
品
･
容
器
包

装
材
情
報
を
管
理
す
る
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
「P

rin
�

（P
a
rts In

fo
rm
a
tio
n
 D
a
ta
b
a
se

）」
を
構

築
し
、詳
細
情
報
の
一
元
管
理
を
行
っ
て
い
ま
す
。
�

�●
グ
リ
ー
ン
購
入
の
実
践
�

自
ら
の
事
業
活
動
を
行
う
上
で
必
要
と
な
る
一
般

購
入
品
の
グ
リ
ー
ン
購
入
を
積
極
的
に
推
進
し

て
い
ま
す
。オ
フ
ィ
ス
、工
場
、配
送
セ
ン
タ
ー
に
お

い
て
使
用
す
る
生
産
資
材
以
外
の
一
般
購
入
品

に
つ
い
て
、「
コ
ク
ヨ
グ
リ
ー
ン
調
達
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
�

（
一
般
購
入
品
編
）」
の
基
準
に
適
合
し
た
も
の
を

優
先
的
に
購
入
し
て
い
ま
す
。2
0
0
3
年
度
は

そ
の
取
り
組
み
範
囲
を
連
結
対
象
の
グ
ル
ー
プ

全
社
に
ま
で
拡
大
し
ま
し
た
。
�

O
S
C
�

w
w
w
.ko
ku
yo
.co
.jp
/o
sc/�

製
品
開
発
時
の
環
境
配
慮
�

エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
販
売
比
率
の
向
上
�

■●■  古紙使用率（%）�
古紙使用率の向上�

46.9

169,339

49.8 47.9

166,074
150,332 144,259

96,388
79,386 82,765 72,036 63,381

49,318

43.9

51.2

■ 紙使用量　■ 古紙使用量（トン）�

■●■  再生樹脂使用率（%）�
再生樹脂の使用率向上�

8.0

28,413
14.1

19.2

25,854 26,100
23,016

2,282
4,475 4,974 5,812 5,694

22.3 

24.7

12.1

10.1

8.7

7.1 6.9

■ 樹脂使用量　■ 再生樹脂使用量（トン）�

■●■  塩ビ使用率（%）�
塩ビ使用率の低減�■ 樹脂使用量　■ 塩ビ使用量（トン）�

■ ステーショナリー　■ ファニチャー�
エコプロダクツ売上高構成比の推移�

99 00 01 02 03

99 00 01 02 03

99 00 01 02 03

99 00 01 02 03

24

32

40
42

50
47

56

43

30

24

（%）�

全体の51.6%がエコプロダクツ�

容器包装利用・製造量�

 564�

50�

247�

41�

901

容器包装の種類� 利用・製造量�

紙製容器�

紙製包装�

プラスチック製容器�

プラスチック製包装�

合　　　　　　  計�

�

2003年度�
（トン）�（容器包装リサイクル法対象分）�

�

31,653

28,413
25,854 26,100

23,016

3,449 3,204 2,249 1,855 1,600

31,653

コクヨCSR報告書2004
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商
品
環
境
情
報
の
開
示
�

�エ
コ
マ
ー
ク
を
は
じ
め
と
す
る
環
境
ラ
ベ
ル
は
、

お
客
様
が
商
品
を
購
入
す
る
際
の
判
断
の
材
料

と
し
て
重
要
な
も
の
で
す
。コ
ク
ヨ
は
商
品
の
わ

か
り
や
す
い
位
置
に
環
境
ラ
ベ
ル
を
表
示
す
る

と
と
も
に
、エ
コ
ロ
ジ
ー
商
品
の
み
を
掲
載
し
た

カ
タ
ロ
グ
を
作
成
し
て
い
ま
す
。
環
境
ラ
ベ
ル
の

表
示
さ
れ
て
い
る
品
番
は
年
々
20
%
近
く
増
加

し
て
お
り
、2
0
0
3
年
度
は
2
7
8
7
7
品

番
の
環
境
ラ
ベ
ル
表
示
商
品
が
販
売
さ
れ
ま
し
た
。
�

環
境
ラ
ベ
ル
の
情
報
開
示
�

（注）コクヨが2003年度に販売した環境ラベル表示品番をカウントしています。�
※1　GPN（グリーン購入ネットワーク）が提供している環境負荷の低い商品のデータベース。�
※2　UD（ユニバーサルデザイン）マーク表示商品は、エコプロダクツには含んでいません。�

オフィス紙製品�

パーソナル製品�

文具製品�

製図デザイン用品�

OA製品�

ステーショナリー合計�

オフィス家具�

ホーム家具�

業種別専用家具�

建材�

店舗・物流機器�

ファニチャー合計�

合　　　　　　　計�

1,312�

300�

284�

56�

13�

1,965�

2,356�

0�

88�

1�

0�

2,445�

4,410

959�

465�

42�

58�

26�

1,550�

8�

－�

30�

－�

－�

38�

1,588

952�

505�

31�

56�

20�

1,564�

－�

－�

－�

－�

－�

－�

1,564

25�

0�

0�

0�

0�

25�

－�

－�

－�

－�

－�

－�

25

2,799�

585�

808�

79�

55�

4,326�

6,006�

0�

70�

0�

0�

6,076�

10,402

2,517�

338�

802�

77�

61�

3,795�

11,766�

104�

1,243�

0�

989�

14,102�

17,897

3,578�

771�

1,327�

105�

177�

5,958�

18,301�

258�

1,683�

2�

1,675�

21,919�

27,877

464�

4�

174�

0�

8�

650�

155�

0�

9�

0�

0�

164�

814

環境ラベルなど表示商品�
環境ラベル�

エコマーク� グリーンマーク� Rマーク� 非木材紙マーク�

5�

0�

0�

0�

0�

5�

－�

－�

－�

－�

－�

－�

5

間伐材マーク�
GPNデータベース�
掲載品※1

グリーン購入法�
適合品�

コクヨ環境�
マーク表示商品�

UDマーク�
表示商品※2製品群�

環境関連マーク�
www.kokuyo.co.jp/ecology/mark.html

コクヨ環境マーク�
コクヨは、環境配慮をしたエコプロダクツについて、10の切り口の環境マークをカタログなどに表示しています。�

使用時における環境負荷の軽減� リサイクルによる環境負荷の軽減�素材による環境負荷の軽減�

商品への表示例�

再生材料�
古紙や牛乳パック、再生プラスチック、
廃樽材・再生木質ボード、ガラスビン
などのリサイクル材料を部材の一部
に使用した商品が対象です。�

代替材料�
木材紙に代わる資源、例えば、アオ
イ科の草花のケナフやサトウキビを
絞ったあとのバガスなどを使用した
非木材紙商品が対象です。また、従
来の材料よりも環境負荷の少ない
材料に変更した商品も対象です。�

不要材�
樹液を採集したあとのゴム材や間伐
材などを材料とした商品が対象です。�

ノンフロン�
従来使用していたオゾン層の破壊に
つながるフロンやトリクロロエタン
を排除した商品が対象です。ただし、
すでにイスなどに実施している製造
工程におけるノンフロン化は含んで
いません。�

詰替方式・残芯減量�
使用中に消費する部品を詰め替えま
たは補充することにより、繰り返して
使用できるように工夫をし、商品の
ロングライフ化を図っている商品が
対象です。また、シャープペンシル
の残芯を減らす工夫をしている商品
も対象です。�

部材交換�
ユーザーが容易に行えるイス張り地
やクッション材の交換・ファイル表紙
など、商品の一部を取り替えて使用
することにより、商品のロングライフ
化を図っている商品が対象です。�

リサイクル設計�
商品の設計段階から素材ご
とのリサイクルまたは、廃
棄時に分別できるようにし
ている商品、および分別せ
ずにリサイクル可能または、
単一素材であり、リサイクル
が容易な商品が対象です。�

リサイクル促進�
オフィス古紙やゴミの分別
などのリサイクルを進めて
いくための商品が対象です。�
�

洗濯可能�
張り地を使用している商品では、洗
濯可能な仕様を採用し、商品の長寿
命化を図っている商品が対象です。�

エコロジー商品カタログ�

コ
ク
ヨ
の
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
�

検
索
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
.co
.jp
/eco

lo
g
y

/eco
_sales/kensaku.htm

l�
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合　計�
1,288

40

環
境
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
�

��「
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
2
0
0
3
」
や
「
び
わ
こ
国
際
環

境
ビ
ジ
ネ
ス
メ
ッ
セ
」
を
は
じ
め
と
す
る
展
示
会
や

コ
ク
ヨ
オ
フ
ィ
ス
に
隣
接
す
る
東
京
・
大
阪
の
シ
ョ
ー

ル
ー
ム
で
は
、コ
ク
ヨ
が
開
発
・
提
供
し
て
い
る
商
品

を
実
際
に
手
に
と
っ
て
確
か
め
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

特
に
、「
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
2
0
0
3
」の
ブ
ー
ス
で
は
、

子
ど
も
た
ち
へ
の
環
境
教
育
に
役
立
ち
た
い
と
い

う
想
い
か
ら
、子
ど
も
向
け
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ

ン
を
行
い
ま
し
た
。ま
た
、シ
ョ
ー
ル
ー
ム
で
は
、企

業
の
環
境
へ
の
姿
勢
そ
の
も
の
を
知
っ
て
い
た
だ

く
た
め
に
、エ
コ
ロ
ジ
ー
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
お
り
、

随
時
、リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
も
行
っ
て
い
ま
す
。�

環
境
関
連
展
示
会
へ
の
出
展
、�

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
公
開
�

�「
コ
ク
ヨ
エ
コ
ロ
の
コ
コ
ロ
」
と
い
う
W
e
b
サ
イ
ト

か
ら
、環
境
に
か
か
わ
る
様
々
な
情
報
を
発
信
し
て

い
ま
す
。コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
保
全
活
動
に
つ

い
て
だ
け
な
く
、ペ
ー
ジ
を
ご
覧
い
た
だ
い
た
方

の
参
考
に
な
る
よ
う
な
ペ
ー
ジ
づ
く
り
を
心
が
け

て
お
り
、用
語
集
や
リ
ン
ク
集
、子
ど
も
向
け
の
コ

ン
テ
ン
ツ
な
ど
を
充
実
さ
せ
て
い
ま
す
。�

コ
ク
ヨ
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
.co
.jp
/�

sh
o
w
ro
o
m
/

コ
ク
ヨ
　
エ
コ
ロ
の
コ
コ
ロ
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
.co
.jp
/�

eco
lo
g
y/

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
よ
る
情
報
発
信
�

��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
環
境
保
全
活
動
に
つ
い
て
、合

計
1
2
0
0
件
以
上
も
の
ご
意
見
・
お
問
い
合
わ

せ
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。商
品
や
活
動
を
通
じ
て
、

幅
広
い
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
の
皆
様
と
か
か
わ
り
を

持
つ
こ
と
が
で
き
る
の
は
、コ
ク
ヨ
に
と
っ
て
非
常
に

意
味
の
あ
る
こ
と
で
す
。皆
様
か
ら
の
ご
意
見
を
今

後
の
活
動
に
活
か
し
、継
続
的
な
活
動
を
展
開
し

て
い
き
ま
す
。ま
た
、代
表
的
な
ご
意
見
に
対
す
る

コ
ク
ヨ
か
ら
の
回
答
を
お
伝
え
い
た
し
ま
す
。�

第7回環境経営度調査�

環境経営格付け�

第7回環境レポート大賞�

第6回おおさか環境賞�

日本経済新聞社�

トーマツ審査評価機構�

（財）地球人間環境フォーラム�

大阪府�

東洋経済新報社�

15位/559社�

Ａ�

優秀賞�

グリーン購入特別奨励賞�

環境報告書賞　優良賞�

外部からの評価・主な受賞一覧表（2003年度）�
主催団体�

第7回環境報告書賞・�
サステナビリティ報告書賞�

コクヨの評価�

エコプロダクツ2003でのプレゼンテーション�

ご
意
見
・
ご
感
想
へ
の
�

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
�

�●
ご
意
見
�

再
生
樹
脂
で
で
き
て
い
る
シ
ャ
ー
プ
ペ
ン
シ
ル
∧
パ

ワ
ー
フ
ィ
ッ
ト
∨
に
つ
い
て
、グ
リ
ー
ン
購
入
法
適
合

品
と
な
っ
て
い
る
が
、カ
タ
ロ
グ
に
は
載
っ
て
い
な
い

ア
ピ
ー
ル
内
容
や
努
力
を
教
え
て
い
た
だ
き
た
い
。
�

●
コ
ク
ヨ
よ
り
�

環
境
対
応
商
品
の
細
か
い
仕
様
に
つ
い
て
ま
で
、関

心
を
も
っ
て
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

こ
の
シ
ャ
ー
プ
ペ
ン
シ
ル
は
、グ
リ
ッ
プ
に
再
生
エ
ラ

ス
ト
マ
ー
樹
脂
、本
体
軸
や
消
し
ゴ
ム
カ
バ
ー
な
ど

に
は
再
生
メ
タ
ク
リ
ル（
ア
ク
リ
ル
）樹
脂
を
そ
れ

ぞ
れ
1
0
0
%
使
用
し
て
お
り
、全
体
で
は
再
生

樹
脂
を
88
%
使
用
し
て
い
ま
す
。
�

●
ご
意
見
�

製
品
の
開
発
の
苦
労
話
や
、担
当
者
の
声
な
ど
も

聞
か
せ
て
ほ
し
い
。
�

●
コ
ク
ヨ
よ
り
�

今
回
は
、「
モ
ノ
づ
く
り
＝
新
し
き
を
知
る
」（
P
・

21-

22
）と
し
て
、発
想
の
転
換
で
新
し
い
商
品
を

作
っ
た
社
員
や
、新
た
な
事
業
開
発
に
取
り
組
ん
で

い
る
社
員
の
取
材
記
事
を
掲
載
し
ま
し
た
。一
人
ひ

と
り
の
社
員
が
熱
い
思
い
を
も
っ
て
仕
事
に
取
り
組

ん
で
い
る
姿
を
、少
し
で
も
お
伝
え
す
る
こ
と
が
で

き
た
で
し
ょ
う
か
。ま
た
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
は
、「
エ

コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
開
発
ス
ト
ー
リ
ー
」
や
「
ユ
ニ
バ
ー
サ

ル
デ
ザ
イ
ン
開
発
ス
ト
ー
リ
ー
」
を
掲
載
し
て
い
ま

す
の
で
、ご
覧
く
だ
さ
い
。�

コ
ク
ヨ
の
商
品
や
活
動
に
つ
い
て
�

79

ご意見・お問い合わせ件数� （件）�

535
雑誌などへのご意見・お問い合わせ�

「環境・社会報告書」アンケートへのご回答�

448
E-mailによるご意見・お問い合わせ�

226
お客様相談室に寄せられたご意見・お問い合わせ�

コ
ク
ヨ
「
エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
開
発
ス
ト
ー
リ
ー
」
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
.co
.jp
/�

eco
lo
g
y/eco

_sales/sto
ry.h
tm
l

コ
ク
ヨ「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
開
発
ス
ト
ー
リ
ー
」
�

h
ttp
://w
w
w
.ko
ku
yo
.co
.jp
/u
d
/�

sto
ry/in

d
ex.h

tm
l
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社
会
と
の
つ
な
が
り
を
大
切
に
す
る
た
め
に
�

私たちは、内外の脅威から、コクヨ及びコクヨグループが
保有する全ての情報資産を正当に保護し、企業としての
信頼性を維持していく為に、IT（情報通信技術）環境の�
★機密性（Confidentiality）�
　→他人に見られないこと�
　　権限の範囲でアクセスできること�
★可用性（Availability）�
　→いつも使えること�
　　必要なときに効率的に利用できること�
★保全性（Integrity）�
　→改ざんされないこと�
　　情報が正確で、かつ安全であることを確保し�
　　継続していくことをここに宣言する。�
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企
業
倫
理
と
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
�

�社
員
の
個
別
行
動
に
お
け
る
判
断
基
準
と
し
て
、

高
度
な
遵
法
精
神
と
倫
理
観
を
も
っ
て
行
動
す

る
こ
と
を
具
体
的
内
容
を
用
い
て
表
現
し
た
「
コ

ク
ヨ
企
業
倫
理
綱
領
」
を
定
め
て
い
ま
す
。
国
の

内
外
を
問
わ
ず
、事
業
活
動
の
そ
れ
ぞ
れ
の
場

面
に
お
い
て
遵
守
す
べ
き
も
の
で
あ
り
、社
会
、

顧
客
・
得
意
先
、取
引
先
、会
社
、社
員
と
の
関

係
に
つ
い
て
定
め
て
い
ま
す
。
ま
た
こ
の
綱
領
の

実
施
責
任
は
、各
職
場
の
管
理
職
に
あ
り
、人
を

預
か
る
者
が
、ま
ず
率
先
し
て
こ
の
規
範
を
遵

守
し
ま
す
。
�

��2
0
0
4
年
10
月（
予
定
）の
分
社
化
を
踏
ま
え
、

持
ち
株
会
社
下
で
の
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
経
営

を
推
進
す
べ
く
、仕
組
み
や
ル
ー
ル
の
整
備
を

行
っ
て
い
ま
す
。リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
行
う
「
危

機
管
理
委
員
会
」
や
業
務
監
査
を
行
う
「
内
部

監
査
部
」
を
、分
社
さ
れ
る
各
事
業
会
社
に
設

置
し
、
グ
ル
ー
プ
全
体
の
体
制
を
管
理
す
る
�

「
C
S
R
推
進
部
」
を
2
0
0
4
年
4
月
に
新

設
し
ま
し
た
。
�

�業
務
活
動
に
お
け
る
、コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
に
反

す
る
事
項
に
つ
い
て
、内
部
通
報
を
受
け
付
け
る

窓
口
で
あ
るK

-V
O
C
S

（K
o
k
u
yo
 Vo
ice
 O
f 

C
o
m
p
lia
n
c
e 
S
yste

m

）を
顧
問
弁
護
士
事

務
所
に
設
置
し
て
い
ま
す
。氏
名
を
明
ら
か
に
し
、

責
任
を
持
っ
た
通
報
を
求
め
る
と
共
に
、通
報

者
名
の
匿
名
性
の
維
持
と
身
分
保
護
の
徹
底
が

図
ら
れ
て
い
ま
す
。
�

��契
約
に
お
け
る
リ
ス
ク
の
予
防
・
軽
減
を
狙
い
と

し
て
「
契
約
業
務
管
理
規
定
」
を
制
定
し
、運
用

す
る
と
と
も
に
、ガ
バ
ナ
ン
ス
の
視
点
で
契
約
業

務
を
統
一
的
に
管
理
し
、各
カ
ン
パ
ニ
ー
の
自
主

管
理
を
支
援
す
る
た
め
に
「
契
約
業
務
一
元
管

理
シ
ス
テ
ム
」
を
構
築
し
て
い
ま
す
。
�

コ
ク
ヨ
企
業
倫
理
綱
領
�

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
体
制
の
整
備
�

�

内
部
通
報
窓
口
の
設
置
�

�情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
を
強
化
す
る
た
め
に
、

経
営
ト
ッ
プ
の
宣
言
で
あ
り
、セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
の

目
的
を
示
し
た
「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー

前
文
」
を
最
上
位
概
念
と
し
た
「
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
」
を
策
定
し
て
い
ま
す
。こ
の
ポ

リ
シ
ー
や
対
策
指
針
で
あ
る
規
定
お
よ
び
要
領
は
、

正
社
員
の
み
な
ら
ず
嘱
託
社
員
、契
約
社
員
、

パ
ー
ト
タ
イ
マ
ー
な
ど
に
適
用
さ
れ
、情
報
環
境

の
活
用
と
安
全
性
を
高
め
る
と
と
も
に
、情
報

環
境
の
濫
用
・
悪
用
な
ど
を
未
然
防
止
す
る
こ

と
を
目
的
と
し
て
い
ま
す
。ま
た
、対
策
基
準
や

手
順
と
し
て
、細
か
い
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
や
マ
ニ
ュ
ア

ル
な
ど
の
ツ
ー
ル
が
あ
り
、状
況
に
応
じ
て
改
編

さ
れ
ま
す
。
�

契
約
業
務
の
一
元
管
理
シ
ス
テ
ム
�

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
ポ
リ
シ
ー
の
策
定
�

社
会
性
報
告
�

「コクヨ企業倫理綱領」（抜粋）�

コクヨグループに対する評価や信頼は、
我々コクヨグループ社員（役員・従業員）
一人ひとりが日常下す意志決定や行
動によって決まるといっても過言では
ありません。商品・サービスについて
企業としての責任を果たすことは当
然のことながら、環境問題を始め、企
業活動がもたらす影響には様々なも
のがあります。今、様々な角度から企
業活動のあり方を見直すことが求め
られているのです。我々自身が自ら
の行動を省みる不断の努力が、一市民、
一企業人としての人間的な成長とコ
クヨグループの社会的評価、顧客満足
を高めることにつながっていきます。�
常に変化するビジネス環境の中で激
しい競争を勝ち抜き、成功し続けるた
めに、いかに効率や利益を追求する
行動が求められているからといって、
倫理的であり、道徳的であることを曲
げてはなりません。あらゆる場面にお
いて、物事をよく判断して行動する必
要があります。我々は自分の行動に
ついて責任を負っているのです。�
期待どおりの収益をあげることと、倫
理的に正しい行為のどちらかの選択
を迫られた場合、我々は自らの良心
によって、正しい行為を選んでいかな
ければなりません。我々は、常に高度
な遵法精神と倫理観をもって正しく
行動していくのです。�

情報セキュリティポリシー前文�

情報セキュリティポリシー前文�

情報環境�
活用規定�

情報環境�
利用要領�

情報環境�
管理要領�

危機管理�
DB

ガイドライン�
イントラネット�
ホームページ�

各種手順書�
マニュアル�
設計書等�

上位概念�

対策指針�

対策基準・手順�

情報�
セキュリティ�
ポリシー�

私たちは･･･機密性･･･
可用性･･･保全性･･･
宣言する�

契約業務を一元管理ソフト�
「Wokspurt（ワークスパート）」�

コクヨCSR報告書2004



42

社
会
性
報
告
�

従
業
員
と
の
か
か
わ
り
�

�●
安
全
衛
生
委
員
会
�

事
業
の
健
全
な
発
展
と
、従
業
員
の
福
利
増
進
に

資
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
た
「
安
全
衛
生
委

員
会
」
に
お
い
て
、従
業
員
が
快
適
に
勤
務
で
き
る

環
境
づ
く
り
を
整
備
し
て
い
ま
す
。
安
全
衛
生
は

事
業
推
進
の
重
要
な
柱
で
あ
り
、①
災
害
の
防
止
、

②
明
る
く
快
適
な
職
場
づ
く
り
、③
健
康
保
持
増

進
を
中
心
に
活
動
を
し
て
い
ま
す
。
�

ま
た
、グ
ル
ー
プ
の
安
全
衛
生
に
関
す
る
事
項
を
企
画
、

統
括
す
る
「
中
央
安
全
衛
生
委
員
会
」
と
、法
に
定

め
る
業
種
お
よ
び
規
模
の
事
業
所
ご
と
の「
安
全

衛
生
委
員
会
」
、建
設
業
を
営
む
「
事
業
部
グ
ル
ー

プ
安
全
衛
生
委
員
会
」で
組
織
さ
れ
て
い
ま
す
。
�

�●
労
働
災
害
事
故
の
発
生
と
再
発
の
防
止
�

2
0
0
3
年
12
月
、大
変
残
念
な
こ
と
で
す
が
、自

社
工
場
に
お
い
て
創
業
以
来
初
め
て
の
死
亡
事
故

が
発
生
し
ま
し
た
。
�

こ
の
よ
う
な
事
故
が
二
度
と
発
生
し
な
い
よ
う
、災

害
の
原
因
を
徹
底
的
に
追
求
し
、再
発
防
止
に
向

け
た
活
動
を
続
け
ま
す
。�

労
働
安
全
衛
生
に
か
か
わ
る
情
報
�

�働
く
女
性
が
性
別
に
よ
り
差
別
さ
れ
る
こ
と
な
く
、

そ
の
能
力
を
十
分
に
発
揮
で
き
る
雇
用
環
境
を

整
備
す
る
こ
と
は
、わ
が
国
が
将
来
に
わ
た
っ
て

経
済
社
会
の
活
力
を
維
持
し
て
い
く
上
で
ま
す

ま
す
重
要
な
課
題
で
あ
り
、企
業
に
と
っ
て
も
、

女
性
の
能
力
を
十
分
に
引
き
出
し
、活
躍
の
場

を
提
供
す
る
こ
と
は
重
要
な
企
業
戦
略
の
1
つ

で
す
。コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、募
集
・
採
用
、配
置
・

昇
進
お
よ
び
教
育
訓
練
、福
利
厚
生
、定
年
・
退

職
な
ど
の
人
事
施
策
の
あ
ら
ゆ
る
面
に
つ
い
て
、

男
女
の
区
別
は
あ
り
ま
せ
ん
。
例
え
ば
採
用
に
つ

い
て
は
、平
成
16
年
度
の
入
社
実
績
の
57
名

中
男
性
37
名
、女
性
20
名
と
な
っ
て
お
り
、男

女
の
区
別
な
く
募
集
し
、採
用
試
験
を
経
て
入

社
し
て
い
ま
す
。
昇
格
・
昇
進
に
つ
い
て
も
同
様

で
あ
り
、受
験
要
件
を
満
た
せ
ば
自
ら
の
意
思

で
昇
格
審
査
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
「
チ
ャ
レ
ン

ジ
昇
格
審
査
」
を
行
っ
て
い
ま
す
。
�

��「
大
阪
府
身
体
障
害
者
雇
用
促
進
協
議
会
」
の

理
事
と
し
て
、
昭
和
24
年
の
発
足
当
初
よ
り

障
害
者
雇
用
の
促
進
に
寄
与
し
て
き
ま
し
た
。

工
場
部
門
の
み
な
ら
ず
、本
社
な
ど
の
各
部
門

に
お
い
て
も
、受
入
職
種
の
開
発
に
努
め
て
お
り
、

2
0
0
4
年
1
月
に
は
特
例
子
会
社
と
し
て
障

害
者
が
働
き
や
す
い
環
境
を
整
え
た
K
ハ
ー

ト
※

を
設
立
し
ま
し
た
。
尚
、障
害
者
雇
用
率
は

「
障
害
者
雇
用
促
進
法
」
に
よ
る
法
定
雇
用

率
1
・
8
%
を
上
回
る
2
・
04
%
を
確
保
し
て

い
ま
す
。
�

男
女
雇
用
機
会
均
等
に
か
か
わ
る
情
報
�

障
害
者
雇
用
に
か
か
わ
る
情
報
�

�●
選
択
可
能
な
福
利
厚
生
メ
ニ
ュ
ー
�

「
カ
フ
ェ
テ
リ
ア
プ
ラ
ン
」
と
呼
ば
れ
る
福
利
厚

生
制
度
で
は
、各
自
の
持
ち
点
の
範
囲
内
で
必

要
な
も
の
を
自
由
に
選
択
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

27
項
目
の
選
択
メ
ニ
ュ
ー
に
は
、健
康
、レ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン
、余
暇
な
ど
に
か
か
わ
る
も
の
が
あ
り
、

「
人
間
ド
ッ
ク
受
診
」
な
ど
も
含
ま
れ
て
い
ま
す
。

年
齢
や
性
別
に
か
か
わ
ら
ず
福
利
厚
生
サ
ー
ビ

ス
の
享
受
を
公
平
に
受
け
ら
れ
、自
己
責
任
の

も
と
に
ラ
イ
フ
プ
ラ
ン
を
確
立
す
る
こ
と
が
で
き
、

社
員
の
自
助
努
力
を
積
極
的
に
支
援
し
て
い
ま
す
。
�

�●
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
基
礎
研
修
の
実
施
�

経
済
・
産
業
構
造
の
大
き
な
転
換
期
に
あ
り
、

仕
事
や
職
場
生
活
に
関
す
る
不
安
・
悩
み
・
ス
ト

レ
ス
が
増
加
す
る
中
、メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス（
心
の

健
康
）の
保
持
増
進
が
必
要
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

本
社
お
よ
び
品
川
オ
フ
ィ
ス
に
て
合
計
4
回
開

催
さ
れ
た
「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
基
礎
研
修
」
で
は
、

本
人
に
よ
る
ケ
ア
を
中
心
と
し
て
、自
分
の
ス

ト
レ
ス
状
況
を
把
握
し
た
り
、ス
ト
レ
ス
へ
の
対

処
法
を
体
得
す
る
な
ど
、専
門
の
講
師
に
よ
る

具
体
的
で
わ
か
り
や
す
い
講
義
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
�

�●
「
人
権
啓
発
推
進
要
綱
」
�

1
9
8
4
年
に
制
定
さ
れ
た
「
人
権
啓
発
推
進

要
綱
」
で
は
、同
和
問
題
を
は
じ
め
と
す
る
人

権
問
題
は
憲
法
の
基
本
的
人
権
に
か
か
わ
る
最

も
重
要
な
社
会
問
題
で
あ
り
、企
業
の
社
会
的

責
任
の
自
覚
を
促
し
、経
営
幹
部
、社
員
が
経

営
理
念
で
あ
る
人
間
尊
重
の
精
神
に
基
づ
く
差

別
の
な
い
職
場
づ
く
り
に
積
極
的
に
取
り
組
む
こ

と
を
基
本
方
針
と
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、「
人
権

啓
発
推
進
委
員
会
」
を
設
置
し
、人
権
問
題
に

取
り
組
む
基
本
方
針
の
策
定
や
、差
別
の
な
い

採
用
・
選
考
・
労
務
管
理
に
つ
い
て
の
考
究
と

点
検
改
善
を
行
っ
て
い
ま
す
。ま
た
関
係
団
体
・

行
政
な
ど
と
も
連
絡
連
携
し
、そ
の
指
導
、協

力
を
得
て
い
ま
す
。
�

社
員
の
健
康
増
進
�

本社オフィスにて行われた研修�

労働災害に関するデータ（2003年度）�

※1　度数率：100万延べ実労働時間当たりの労働災害
による死傷者数�

※2　強度率：1000延べ実労働時間当たりの労働損失日数�
※本社および八尾・三重・芝山工場のデータ�

※
「
コ
ク
ヨ
K
ハ
ー
ト
」
に
つ
い
て
詳
し
く
は
本
誌
Ｐ
・
16
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。
�

労働者数（累計）�

災害件数�

損失日数�

度数率※1

強度率※2

14,656人�

10件�

7510.27日�

1.19

2.992

労働力の内訳� （人）�

派遣社員�
88

正社員　2,368

短期契約社員�
26

パートタイマー�
152 その他�

62

男女別従業員と管理職の割合�
男性� 女性�

全従業員�

管理職�

83%�

99%

17%�

1%

人
権
・
雇
用
に
か
か
わ
る
情
報
�※原籍がコクヨ株式会社（出向社

　員含む）の従業員のデータ�

正社員、派遣、短期契約社員、パートタイマーなどの�
割合�
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従
業
員
と
の
か
か
わ
り
�

�●
「
国
光
塾
」
か
ら
始
ま
っ
た
研
修
制
度
�

事
業
の
未
来
を
担
う
人
材
育
成
に
心
を
く
だ
い

た
創
業
者
が
、「
国
光
塾
」
を
創
設
し
た
の
は
、

昭
和
12
年
3
月
。
旧
本
社
工
場
に
隣
接
し
た
同

塾
で
は
、商
業
簿
記
・
珠
算
な
ど
職
業
訓
練
的

な
も
の
か
ら
、国
語
・
書
道
・
茶
道
・
和
裁
な
ど

に
至
る
ま
で
の
講
義
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
現
在
、

実
施
さ
れ
て
い
る
社
内
研
修
制
度
は
こ
の
流
れ

を
受
け
継
い
で
い
る
も
の
で
す
。
2
0
0
3
年

度
は
、女
性
社
員
お
よ
び
女
性
社
員
を
部
下
に

持
つ
管
理
職
を
対
象
に
、「
女
性
社
員
の
活
躍
」

を
テ
ー
マ
と
し
た
異
業
種
交
流
ス
タ
イ
ル
に
よ

る
研
修
会
を
初
め
て
開
催
し
ま
し
た
。
今
後
も
、

様
々
な
テ
ー
マ
に
つ
い
て
の
異
業
種
交
流
研
修
を

開
催
す
る
予
定
で
す
。
�

�●
社
内
公
募
・
社
内
F
A
・
社
内
ベ
ン
チ
ャ
ー
制
度
�

社
員
一
人
ひ
と
り
が
持
つ
創
造
性
を
如
何
な
く

発
揮
し
、自
立
的
に
実
践
す
る
企
業
風
土
を
創
り
、

ま
た
基
幹
人
材
・
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
の

育
成
の
た
め
の
仕
組
み
を
作
る
た
め
に
、柔
軟

な
人
事
制
度
を
設
け
て
い
ま
す
。
�

�●
勤
務
体
系
の
選
択
自
由
度
�

顧
客
や
市
場
の
変
化
へ
対
応
す
る
た
め
、顧
客

起
点
で
見
直
し
た
新
た
な
勤
務
体
系
を
導
入

し
て
い
ま
す
。
具
体
的
に
は
、①
フ
レ
ッ
ク
ス
タ
イ

ム
制
、②
時
差
勤
務
制
、③
定
時
勤
務
制
の
3
つ

の
勤
務
体
系
か
ら
、顧
客
ご
と
、業
務
ご
と
の
対

応
を
前
提
と
し
て
部
署
ご
と
に
選
択
可
能
と

な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、部
署
の
全
員
が
一
斉
に
一

律
の
勤
務
体
系
を
実
施
す
る
必
要
は
な
く
、職

種
ご
と
に
組
み
合
わ
せ
る
こ
と
も
可
能
で
す
。尚
、

部
署
ご
と
に
選
択
し
た
勤
務
体
系
の
効
果
と
そ

の
検
証
方
法
を
予
め
想
定
し
、デ
ー
タ
収
集
に

よ
り
効
果
を
確
認
し
て
い
ま
す
。
�

人
材
育
成
制
度
�

�コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
が
行
っ
て
い
る「
3
6
0
度
評
価
」

と
は
、起
業
家
的
経
営
人
材
と
し
て
の
役
割
が

期
待
さ
れ
る
組
織
部
長
職
や
ビ
ジ
ネ
ス
リ
ー

ダ
ー
職
が
、実
際
の
職
務
に
お
い
て
期
待
通
り
の

行
動
を
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
、本
人
・
上
司
・

同
僚
・
部
下
か
ら
の
多
面（
3
6
0
度
）観
察
に

よ
る
回
答
の
結
果
を
統
計
的
に
集
計
し
、客
観

的
な
評
価
を
実
現
し
よ
う
と
す
る
も
の
で
す
。

評
価
者
は
、
”ビ
ジ
ョ
ン
型
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
“、�

”変
革
型
チ
ャ
レ
ン
ジ
行
動
“な
ど
の
項
目
に
対
し
、

期
待
レ
ベ
ル
の
行
動
を
分
解
し
た
具
体
的
な
行

動
例
を
質
問
項
目
に
し
て
お
り
、5
段
階
で
回

答
し
ま
す
。こ
の
3
6
0
度
評
価
の
結
果
は
、能

力
開
発
の
た
め
に
本
人
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ

ま
す
が
、本
人
に
は
誰
が
評
価
し
た
の
か
は
一
切

公
表
さ
れ
ま
せ
ん
。
�

���会
社
は
、社
員
の
一
人
ひ
と
り
が
自
己
実
現
を
目

指
し
て
そ
の
力
を
最
大
限
に
発
揮
で
き
る
魅
力

的
な
仕
事
や
活
躍
の
場
を
提
供
し
な
く
て
は
な

り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
社
員
一
人
ひ
と
り
の

仕
事
や
組
織
・
会
社
な
ど
に
対
す
る
期
待
や
ニ
ー

ズ
を
的
確
に
把
握
し
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
こ
と

が
重
要
と
考
え
、全
従
業
員
を
対
象
と
し
た
意

識
調
査
を
毎
年
行
っ
て
い
ま
す
。具
体
的
に
は
、「
仕

事
」「
職
場
」「
会
社
」「
上
司
」
の
4
つ
の
環
境

に
お
け
る
期
待
や
満
足
感
を
把
握
す
る
た
め
に
、

全
部
で
2
6
8
問
の
質
問
に
回
答
を
求
め
て
い

ま
す
。
そ
の
結
果
は
、全
社
な
ら
び
に
組
織
単
位

で
明
ら
か
に
し
、今
後
の
適
切
な
施
策
づ
く
り

に
役
立
て
ら
れ
ま
す
。
�

3
6
0
度
評
価
�

E
S
サ
ー
ベ
イ（
従
業
員
意
識
調
査
）�

の
実
施
�

社
会
性
報
告
�

社内公募制度�

社内FA制度�

社内ベンチャー制度�

●運用の流れ�

●運用の流れ�

●運用の流れ�

約1ヵ月�

1月～3月上旬�

約1.5ヵ月� 約4ヵ月� 約4ヵ月�

経営会議にて�
新規事業�
新規プロジェクトなど�

社内広報�
公募内容�
期待スペックなど�

応　募�
公募登録�
自己PR

審　査�
書　類�
面　接�

決定&異動発令�

事業計画�
増員計画�
必要人材・交流など�

求人登録�
部門が登録�
イントラにて公開�

応　募�
本人登録�
自己PR

上司公開�
引き止め可能�

案　内�
応募期間�
応募条件�

応　募�
イントラにて�
相談・申請�

審　査（1次・2次）�
書　類　　面　接�
自己啓発�

検　証�
事業家検証�

決定&異動発令�

人事調整�
部門公開�
●書類審査�
●面接可�

企業準備&異動�

事務社員全員にはメールで、各工場
には紙面で送付し、アンケートを依頼。
37項目について、それぞれコクヨの
強みに当てはまるもの、足りないと感
じているものを挙げてもらいました。
コクヨの強みとしては、「知名度」が
ずば抜けて高く、続く「社会からの信頼・
信用」と合わせて、社内の共通認識と
言えます。一方、足りないものとして、「独
創性・遊び心」、「部門間コミュニケー
ション」などとありますが、いずれも半
数に満たず、意見が分散しています。�

内から見たコクヨ�
「コクヨの自己分析」�
～社員416名に聞きました～�

1位�

2位�

3位�

4位�

5位�

知名度�

社会からの�
信頼・信用�

伝統�

真面目な社風�

環境活動�

コクヨの�
「強み」ベスト�5

0

44
4039

322826 2826

知
名
度
�

社
会
か
ら
の
信
用
�

伝
統
�

真
面
目
な
社
風
�

環
境
活
動
�

品
揃
え
の
総
合
力
�

商
品
の
品
質
�

社
会
貢
献
度
�

独
創
性
・
遊
び
心
�

部
門
間
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
�

ア
ピ
ー
ル
力
・
宣
伝
力
�

人
材
育
成
力
�

危
機
感
�

先
見
性
�

技
術
力
�

チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
�

コクヨの「強み」と「足りないもの」� （％）�

83

63

444140
35

16 18

足りないもの� 強 み�
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「
品
質
保
証
体
制
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
�

の
制
定
�

44

（
株
）コ
ク
ヨ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
�

w
w
w
.kcslan

d
.co
m
/�

社
会
性
報
告
�

�コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
C
S
（C

u
s
to
m
e
r�

S
a
tisfa

c
tio
n
:

顧
客
満
足
）が
日
本
ト
ッ
プ

ク
ラ
ス
の
会
社
に
な
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、企
画
か
ら
開
発
・
生
産
・
物
流
・
販

売
ま
で
の
す
べ
て
の
段
階
に
お
い
て
グ
ル
ー
プ
社

員
全
員
が
「
お
客
様
視
点
」
に
立
っ
た
モ
ノ
づ
く

り
を
追
求
し
て
い
ま
す
。
お
客
様
に
満
足
頂
く

こ
と
が
、売
上
・
利
益
に
つ
な
が
る
と
い
う
考
え

方
か
ら
、継
続
的
に
、お
客
様
の
期
待
を
把
握
し
、

そ
れ
に
応
え
、期
待
以
上
の
価
値
を
お
客
様
に

ご
提
供
で
き
る
よ
う
、コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
各
社
で

C
S
推
進
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。
�

���

��お
客
様
が
安
心
感
と
満
足
感
を
持
っ
て
購
入
し
、

使
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
品
質
を
確
約
す
る
こ

と
を
品
質
保
証
と
位
置
付
け
て
い
ま
す
。コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、品
質
保
証
に
つ
い
て
統
一
し
た

対
応
を
行
い
、品
質
保
証
に
対
す
る
コ
ク
ヨ
の
姿

勢
を
確
か
な
も
の
に
す
る
た
め
に
「
品
質
保
証

体
制
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
制
定
し
て
い
ま
す
。
�

こ
れ
に
基
づ
い
た
商
品
づ
く
り
で
、さ
ら
な
る
顧

客
満
足
と
ブ
ラ
ン
ド
価
値
の
維
持
・
向
上
を
目

指
し
ま
す
。
�

���

�商
品
を
よ
り
長
く
使
用
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、

適
切
な
修
理
と
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
が
大
切
で
す
。ア

フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
専
門
会
社
で
あ
る（
株
）コ

ク
ヨ
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
は
、家
具
や
什
器

の
補
修
や
定
期
的
な
保
守
・
点
検
な
ど
の
業
務

を
行
っ
て
い
ま
す
。
�

����商
品
に
関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
や
ご
相
談
の
窓

口
と
し
て
、お
客
様
相
談
室
を
開
設
し
て
い
ま
す
。

2
0
0
3
年
度
に
は
、合
計
14
万
件
近
く
の
お

問
い
合
わ
せ
を
頂
き
ま
し
た
。
通
話
料
無
料
ダ

イ
ヤ
ル
や
E
メ
ー
ル
で
の
お
問
い
合
わ
せ
に
対
応

す
る
だ
け
で
な
く
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
、よ
く
あ

る
お
問
い
合
わ
せ
の
回
答
を
掲
載
す
る
な
ど
、

情
報
の
提
供
に
も
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
�

��コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の
ど
の
顧
客
接
点
で
お
客
様

か
ら
ご
意
見
を
頂
い
て
も
、、き
ち
ん
と
事
業
に

活
か
す
た
め
に
、お
客
様
か
ら
の
ご
意
見
を
コ
ク

ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
一
元
管
理
す
る
仕
組
み
を

イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
上
で
整
え
て
い
ま
す
。
�

��お
客
様
相
談
室
に
お
寄
せ
頂
い
た
お
客
様
の
ご

意
見
・
ご
要
望
は
、定
期
的
に
、製
品
開
発
担
当

部
門
へ
の
「
提
案
」
と
し
て
検
討
と
実
施
を
推

進
し
、商
品
や
カ
タ
ロ
グ
へ
反
映
し
て
い
ま
す
。
�

ま
た
お
客
様
の
お
声
に
ダ
イ
レ
ク
ト
に
応
え
る

だ
け
で
な
く
、お
客
様
の
お
声
を
も
と
に
、「
期

待
変
換
」
や
「
マ
イ
ニ
ン
グ
」
と
い
っ
た
手
法
を
用

い
て
、さ
ら
に
深
堀
・
分
析
す
る
試
み
も
行
っ
て

い
ま
す
。
そ
れ
ら
の
分
析
の
結
果
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
よ
る
発
信
情
報
の
充
実
や
、商
品
開
発
・
改

良
テ
ー
マ
へ
の
反
映
、新
製
品
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

方
法
へ
の
反
映
と
い
っ
た
、よ
り
広
範
囲
な
事
業

活
動
に
反
映
さ
せ
る
仕
組
み
の
構
築
に
役
立
て

る
こ
と
を
計
画
し
て
い
ま
す
。
�

ま
た
、お
客
様
相
談
室
に
お
問
い
合
わ
せ
を
頂
い

た
方
に
、商
品
モ
ニ
タ
ー
に
な
っ
て
い
た
だ
く
制

度
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
商
品
開
発
プ
ロ
セ
ス

に
お
い
て
、コ
ク
ヨ
商
品
の
既
存
顧
客
に
ご
意
見

を
伺
う
こ
と
で
、さ
ら
に
顧
客
ロ
イ
ヤ
リ
テ
ィ
を

高
め
る
こ
と
と
、お
客
様
視
点
に
立
っ
た
商
品
開

発
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
�

C
S
経
営
の
実
践
の
た
め
に
�

お
客
様
の
声
を
事
業
に
活
用
�

修
理
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
体
制
�

お
客
様
相
談
室
�

お
客
様
と
の
か
か
わ
り
�

コクヨお客様相談室�

フリーダイヤル�

0120-201594

FAX�

0120-060660

Web�

http://www.�
kokuyo.co.jp/�
form.html

お
客
様
の
声
を
広
く
収
集
�

プロセス�

お客様�

卓越した品質の提供・「大変満足」の獲得�

マネジメント�

顧客フロント�

CS戦略�

お客様との�
コミュニケーション力�思考・判断力�

お客様理解�

戦略計画� 戦略実現�

ビジョン理念�

お客様�
期待対応�

制度・仕組み�
の運営�

継続・蓄積�
革新力�

顧客価値創造�
プロセス�

制度・仕組み�
の構築�

顧客価値�
実現力�

お客様�

コクヨグループ�

商　品�

お客様相談室�

●お客様の声システム�

●声の期待変換�
●テキストマイニング�

●カタログへの反映�
●商品改良テーマ�
●ホームページによる�
　情報発信�

●新製品プロモーション�

Input
（声の収集）�

Processing
（蓄積･分析）�

Output
（活用）�

各地域販社/営業�

商
品
を
通
じ
た
お
客
様
へ
の
�

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
�

CS経営実践イメージ�
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�日
本
赤
十
字
社
大
阪
府
支
部
・
大
阪
府
赤
十
字

血
液
セ
ン
タ
ー
主
催
に
よ
る
「
平
成
15
年
度
大

阪
府
献
血
感
謝
の
集
い
」
が
開
催
さ
れ
、八
尾
工

場
※

が
団
体
表
彰
を
受
け
ま
し
た
。こ
の
集
い
は
、

日
ご
ろ
か
ら
献
血
協
力
し
て
い
る
個
人
や
団
体

を
表
彰
す
る
も
の
で
す
。八
尾
工
場
は
、団
体
表

彰
の
部
で
、20
年
以
上
献
血
に
協
力
し
て
い
る

団
体
に
贈
ら
れ
る
「
金
色
有
功
賞
」
を
頂
き
ま

し
た
。
�

�����コ
ク
ヨ
が
発
足
団
体
と
し
て
参
加
し
て
い
る
「
国

際
ユ
ニ
ヴ
ァ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
協
議
会
」
は
「
国

際
ユ
ニ
ヴ
ァ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
会
議
2
0
0
2
」

を
き
っ
か
け
に
発
足
し
た
会
で
、一
人
ひ
と
り
の

人
間
性
を
尊
重
し
た
社
会
環
境
づ
く
り
を
推

進
し
て
い
ま
す
。
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
通
じ
、よ

り
多
く
の
人
々
が
く
ら
し
や
す
い
社
会
の
基
礎

づ
く
り
を
推
進
す
る
こ
と
を
目
的
に
様
々
な
活

動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。
参
加
企
業
は
、リ
コ
ー
、

ト
ヨ
タ
自
動
車
、サ
ン
ト
リ
ー
な
ど
、幅
広
い
業

態
に
わ
た
っ
て
お
り
、そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
が
持
つ

ノ
ウ
ハ
ウ
を
持
ち
寄
り
、生
活
者
視
点
に
立
っ
た

意
見
交
換
を
し
な
が
ら
、ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ

ン
の
さ
ら
な
る
普
及
と
質
的
向
上
を
目
指
し
て

い
ま
す
。
�

�
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社
会
と
の
か
か
わ
り
�

社
会
性
報
告
�

森
林
保
全
活
動
の
継
続
�

�●
森
林
保
全
活
動
�

コ
ク
ヨ
三
重
工
場
の
あ
る
、三
重
県
名
張
市
の「
東

山
ふ
れ
あ
い
の
森
」
に
お
い
て
、コ
ク
ヨ
社
員
と

地
域
の
グ
リ
ー
ン
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
「
森
林
づ
く
り

三
重
」
主
催
に
よ
る
森
林
保
全
活
動
を
継
続
的

に
行
っ
て
い
ま
す
。
2
0
0
3
年
度
は
、前
年
に

植
林
し
た
苗
木
が
健
康
に
成
長
す
る
よ
う
に
、

下
草
刈
り
な
ど
の
作
業
を
行
い
ま
し
た
。
今
後

も
継
続
的
に
活
動
を
実
施
す
る
予
定
で
す
。
森

林
は
、水
源
の
保
持
・
空
気
の
浄
化
・
表
土
の
流

出
防
止
な
ど
、地
球
環
境
保
護
に
と
っ
て
重
要

な
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。
�

����

献
血
協
力
に
よ
る
表
彰
�

「
国
際
ユ
ニ
ヴ
ァ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
�

協
議
会
」
へ
の
参
画
�

●
間
伐
材
の
利
用
�

森
林
は
、不
要
な
木
を
抜
き
切
り
す
る
「
間
伐
」

に
よ
っ
て
人
為
的
に
手
入
れ
を
し
な
い
と
本
来

の
機
能
を
発
揮
で
き
な
く
な
り
ま
す
。コ
ク
ヨ

で
は
、デ
ス
ク
天
板
に
間
伐
材
を
使
用
す
る
な
ど
、

こ
れ
ま
で
用
途
が
な
く
廃
棄
さ
れ
て
い
た
間
伐

材
の
活
用
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

2
0
0
3
年
度
は
、表
紙
の
原
料
に
間
伐
材
を

20
%
配
合
し
た
フ
ァ
イ
ル
を
発
売
し
ま
し
た
。
�

������������●
緑
の
募
金
に
協
力
�

コ
ク
ヨ
お
よ
び
労
働
組
合
で
は
2
0
0
1
年
度
、

2
0
0
2
年
度
に
引
き
続
き（
社
団
法
人
）国

土
緑
化
推
進
機
構
が
推
進
す
る
「
緑
の
募
金
」

活
動
に
協
力
し
て
い
ま
す
。
�

��自
社
の
用
地
の
緑
化
の
み
な
ら
ず
地
域
社
会
に

も
緑
を
広
め
た
い
と
い
う
意
図
に
よ
っ
て
設
立

さ
れ
た
「（
財
団
法
人
）黒
田
緑
化
事
業
団
」
は
、

公
共
施
設
の
緑
化
を
中
心
に
そ
の
事
業
を
推
進

し
て
き
ま
し
た
。
2
0
0
3
年
度
は
、「
都
市
緑

化
及
び
都
市
公
園
等
整
備
・
保
全
・
美
化
運
動

に
お
け
る
都
市
緑
化
功
労
者
」
の
「
国
土
交
通

大
臣
賞
」
に
選
ば
れ
ま
し
た
。
設
立
さ
れ
た

1
9
7
8
年
か
ら
現
在
ま
で
、30
年
間
に
わ
た
っ

て
毎
年
樹
木
な
ど
の
寄
贈
を
行
っ
て
お
り
、そ
の

合
計
は
約
23
万
本
、C
O
2

吸
収
量
に
換
算
す
る

と
約
28
万
ト
ン
に
も
な
り
ま
す
。
緑
の
木
が
生

活
に
潤
い
を
与
え
、住
民
の
心
に
安
ら
ぎ
を
取

り
戻
す
の
み
な
ら
ず
、環
境
保
全
対
策
の
1
つ

で
あ
る
こ
と
を
認
識
し
、緑
の
回
復
に
よ
る
生

活
環
境
の
向
上
、ま
た
公
共
の
福
祉
の
増
進
に

寄
与
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。
�

��������������平
成
15
年
に
全
国
初
の「
環
境
学
習
都
市
宣
言
」

を
行
っ
た
兵
庫
県
西
宮
市
の
取
り
組
み
に
賛
同
し
、

環
境
学
習
都
市
推
進
市
民
会
議
の
委
員
と
し

て
宣
言
文
案
の
作
成
な
ど
に
協
力
し
ま
し
た
。
�

ま
た
、そ
の
西
宮
市
が
中
心
と
な
り
、企
業
、行
政
、

学
校
、N
P
O
が
連
携
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
「
環

境
学
習
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
開
発
に
も
参
加
し
、

実
際
に
小
学
校
で
の
授
業
を
行
う
な
ど
、環
境

教
育
へ
の
積
極
的
な
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
�

も
　
り
�

「東山ふれあいの森」での森林保全活動�

表紙の原料に間伐材を配合したファイル�

「都市に緑と公園を」全国大会での表彰式�

緑
化
事
業
の
推
進
�

環
境
学
習
都
市
へ
の
協
力
�

※
国
内
生
産
体
制
の
再
編
の
一
環
と
し
て
八
尾
工
場
は

2
0
0
3
年
12
月
末
に
閉
鎖
し
、生
産
子
会
社
に
業
務
移
管

し
ま
し
た
。
詳
し
く
は
本
誌
P
・
8
、P
・
16
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。
�

国
際
ユ
ニ
ヴ
ァ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
協
議
会
�

h
ttp
://w
w
w
.iau
d
.n
et/�
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2
0
0
5
年
に
創
業
1
0
0
周
年
を
迎
え
ら

れ
る
コ
ク
ヨ
、そ
の
1
0
0
年
と
い
う
数
字
の
重

み
こ
そ
が
、昨
今
注
目
を
集
め
て
い
る
C
S
R
、

企
業
の
社
会
的
信
用
度
を
高
く
維
持
し
て
き

た
企
業
と
し
て
の
証
左
で
は
な
い
か
と
認
識
し

て
い
ま
す
。
�

当
年
度
の
C
S
R
報
告
書
を
審
査
す
る
に
あ
た
っ

て
当
審
査
チ
ー
ム
が
注
目
し
た
の
は
、「
信
頼
さ

れ
る
企
業
と
は
」
に
加
え
、「
モ
ノ
づ
く
り
と
は
」

と
い
う
視
点
が
明
確
に
示
さ
れ
て
い
た
点
で
す
。

C
S
R
を
経
済
面
、社
会
面
、環
境
面
の
3
要

素
で
と
ら
え
る
傾
向
が
一
般
に
は
多
い
中
、モ
ノ

づ
く
り
に
焦
点
を
当
て
て
C
S
R
を
自
ら
に
問

い
直
そ
う
と
い
う
姿
勢
、言
わ
れ
て
み
れ
ば
当

然
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
す
が
、「
商
品
を
通
じ
て

世
の
中
の
役
に
立
つ
」
と
い
う
企
業
目
的
が
従

業
員
マ
イ
ン
ド
の
隅
々
に
ま
で
浸
透
し
て
い
る
コ

ク
ヨ
で
あ
る
か
ら
こ
そ
、生
ま
れ
た
自
然
な
発

想
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
�

ま
た
、C
S
R
の
基
本
と
し
て
内
部
統
制
シ
ス

テ
ム
の
確
立
運
用
の
み
な
ら
ず
、外
部
へ
向
け
て

の
透
明
な
情
報
開
示
姿
勢
が
望
ま
れ
て
い
ま
す
。
�

コ
ク
ヨ
は
、環
境
報
告
書（
一
昨
年
ま
で
）、社
会
・

環
境
報
告
書（
昨
年
度
）、C
S
R
報
告
書（
当

年
度
）へ
と
レ
ポ
ー
ト
タ
イ
ト
ル
の
変
遷
が
示
す

よ
う
に
開
示
内
容
の
充
実
を
図
ら
れ
て
き
た
こ

と
の
み
な
ら
ず
、第
三
者
審
査
に
つ
い
て
も
5
年

前
か
ら
継
続
受
審
さ
れ
て
い
ま
す
。
様
々
な
環

境
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
数
値
や
環
境
会
計
指
標
に
つ

い
て
自
ら
集
計
し
て
き
た
数
値
を
、法
制
化
の

有
無
に
か
か
わ
ら
ず
自
ら
の
意
思
で
原
始
証
憑

等
チ
ェ
ッ
ク
を
受
け
た
上
で
外
部
開
示
し
よ
う

と
す
る
姿
勢
、そ
う
い
っ
た
と
こ
ろ
に
も
コ
ク
ヨ

の
実
直
さ
が
現
れ
て
い
る
も
の
と
思
い
ま
す
。
�

当
年
度
の
第
三
者
審
査
は
、5
月
の
気
候
の
よ

い
G
W
中
に
も
、ご
担
当
の
皆
様
に
は
休
日
出

勤
に
て
ご
対
応
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
こ
に
お
礼

申
し
上
げ
ま
す
。
�

第
三
者
審
査
報
告
書
�

あ
ず
さ
サ
ス
テ
ィ
ナ
ビ
リ
テ
ィ
株
式
会
社
�

　
　
　
取
締
役
�

福
島
隆
史
�
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アカウミガメは、体色は名の通り赤褐色で、大きなものは体長
2m、体重200kgにもなります。世界中の熱帯から温帯の海に
広く遊泳し、一生のほとんどを海中で過ごします。産卵場所は、
日本では関東地方から南西諸島に及びます。近年では、産卵場
所である砂浜の汚染や消失、海岸に乗り入れる車による卵の
破壊、卵の乱獲などが原因となり、数が減少し、国際自然保護
連合（IUCN）により絶滅危惧種、日本の天然記念物に指定さ
れています。コクヨでは、森林資源に大きく依存する企業として、
木を植えています。これは実は、海を守ることにもつながっている
のです。「魚付林」という言葉があるように、林を伐採すると漁獲
量が減少するため、昔から漁師は植林をしていました。コクヨは、
目に見えるところだけでなく、その前に起こっていることやその
先に起こることまで責任を持って考えていきたいと思います。�

コクヨは印刷サービスのグリー
ン購入に取り組んでいます�

この印刷物について�
用　紙： FSC認証用紙�
インキ：エコマーク認定アロマフリー型植物油インキ使用�

この印刷物に使用されている用紙に含ま
れる木材繊維の30％以上は、適切に管理
された森林から切り出されたチップを採用
しています。適切に管理された森林とは、
FSCの規定に従い、独立した機関により
認証された森林を指します。� �


