
ト
ッ
プ
対
談

世
の
中
の
役
に
立
つ
企
業
で
あ
り
続
け
る
た
め
に

お
客
様

エ
コ
プ
ロ
ダ
ク
ツ
を
通
じ
て
お
客
様
の
喜
び
を
つ
く
り
出
す

お
客
様
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
な
イ
ス
を
つ
く
る

地
域
社
会

地
域
社
会
の
一
員
と
し
て
、
ヨ
シ
で
琵
琶
湖
を
守
る
仲
間
の
広
が
り

環
境
保
全

5
年
目
を
迎
え
た
結
の
森
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。
森
林
保
全
の
難
し
さ
を
実
感

3
年
間
で
「
エ
コ
バ
ツ
マ
ー
ク
」
ゼ
ロ
を
達
成

エ
コ
と
モ
ノ
づ
く
り
を
両
輪
に
進
化
を
続
け
る
「
エ
コ
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
品
川
」

企
業
活
動

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
気
づ
き
や
悩
み
を
言
い
合
え
る
風
土
へ

人
権
尊
重

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
推
進
へ
の
取
り
組
み

ダイジェスト



コクヨグループのCSR活動における「取り組
むべき重要課題」を明確にするため、「マテリア
リティ分析」を行いました。2010年度、社外の
ステークホルダーおよび、グループ社員に対し、
CSR活動についてのアンケートを実施し、その
結果を「マテリアリティ・マトリックス」として
整理し、冊子の編集へ反映させるとともに、その
内容はWEBサイトにて公開、インデックスとし
ても採用しています。

マテリアリティ（重要性）分析について

編
集
方
針

「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
C
S
R
報
告
書
2
0
1
1
（
ダ
イ

ジ
ェ
ス
ト
版
）」
で
は
、「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
C
S
R
憲
章
」

で
示
さ
れ
る
「
お
客
様
」「
地
域
社
会
」「
環
境
保
全
」「
企
業

活
動
」「
人
権
尊
重
」
の
5
つ
の
テ
ー
マ
ご
と
に
、
2
0
1
0

年
に
重
点
的
に
取
り
組
ん
だ
活
動
に
つ
い
て
報
告
し
て
い

ま
す
。
本
冊
子
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
で
あ
る

こ
と
を
強
く
意
識
し
、
ト
ッ
プ
の
意
思
、
C
S
R
活
動
に
携

わ
っ
た
そ
れ
ぞ
れ
の
社
員
の
思
い
や
、
今
後
の
目
指
す
べ
き

方
向
性
な
ど
に
焦
点
を
当
て
て
編
集
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、

2
0
1
0
年
度
か
ら
は
C
O

2
と
排
出
物
の
デ
ー
タ
に
つ
い

て
報
告
対
象
範
囲
を
拡
大
し
、
非
連
結
6
販
社
の
実
績
も
計

上
し
て
い
ま
す
。

CSRに関する情報は、WEBサイトでも公開しています。WEBサイトでは、本冊子よりも詳細な報告に加え、
適時性も考慮した新しい内容の情報を掲載しています。また、CSR活動のサイトでは、本報告書ならびにコ
クヨのCSR活動について皆さまからのご意見、ご感想をいただけるアンケートを設けています。

WEBサイトでの報告

コクヨのCSR活動 コクヨ環境未来 IR情報

http://www.kokuyo.co.jp/com/csr/ http://www.kokuyo.co.jp/ecology/ http://www.kokuyo.co.jp/ir/

http://www.kokuyo.co.jp/com/csr/materiality.html
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経営の信條
カスの商売

企業理念
「商品を通じて世の中の役に立つ」

コクヨグループ
CSR憲章

コクヨグループ
企業倫理綱領

基
本
的
な
考
え
方

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
は
、
1
9
0
5
年
に
創
業
者 

黒
田
善

太
郎
が
小
さ
な
和
帳
の
表
紙
店
を
開
い
た
こ
と
か
ら
始
ま
り

ま
し
た
。
薄
い
和
紙
を
何
枚
も
重
ね
て
い
く
和
紙
の
表
紙
作

り
は
、
当
時
も
「
カ
ス
の
商
売
」
と
言
わ
れ
る
ほ
ど
地
味
な

仕
事
で
し
た
が
、
誰
も
や
り
た
が
ら
な
い
面
倒
な
仕
事
を
続

け
る
こ
と
で
世
の
中
の
役
に
立
と
う
と
決
め
た
創
業
者
は
、

生
涯
そ
の
信
念
を
貫
き
通
し
ま
し
た
。
以
来
、
1
0
0
年
以

上
の
間
、
創
業
者
の
心
構
え
を
明
文
化
し
た
「
経
営
の
信
條
」

と
そ
こ
か
ら
導
か
れ
た
「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立

つ
」
と
い
う
企
業
理
念
を
規
範
と
し
て
事
業
を
続
け
て
い
ま

す
。2

0
0
4
年
に
は
、
創
業
以
来
の
企
業
理
念
に
基
づ
き
、

社
会
に
お
け
る
良
き
企
業
市
民
と
し
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
と
の
よ
り
良
い
関
係
を
構
築
す
る
た
め
に

「
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
C
S
R
憲
章
」
を
制
定
。
社
会
お
よ
び

グ
ル
ー
プ
の
継
続
的
な
発
展
を
期
す
た
め
の
基
本
方
針
に
つ

い
て
「
お
客
様
」「
地
域
社
会
」「
環
境
保
全
」「
企
業
活
動
」「
人

権
尊
重
」
の
5
つ
の
テ
ー
マ
に
沿
っ
て
明
ら
か
に
し
て
い
ま

す
。
ま
た
、
社
員
の
日
々
の
行
動
指
針
と
し
て
「
コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
企
業
倫
理
綱
領
」
を
定
め
て
い
ま
す
。



1. 社会の一員であることを自覚し、地域社会との交流、さまざまな社会貢献活動を通じ、 
豊かな社会を創造することで、地域社会から信頼される「良き企業市民」を目指します。 

地域社会

1. 地球温暖化や森林資源の減少をはじめとする地球環境問題の解決を、緊急課題と認識し、 
この課題解決に全従業員が英知を結集し、全社を挙げて行動を起こします。 

2. 商品の供給者としての責任と資源の消費者としての責任があることを認識し、 
あらゆる行動に3R（Reduce、Reuse、Recycle）の意識を取り込みます。

環境保全

1. 公正・透明・自由な競争ならびに適正な取引を行うとともに、政治・行政との健全かつ正常な 

関係を保ちます。 

2. 取引先様との関係は常に公正であり、また信用される企業であるために、互いに協力し合い、 
成長していくことを目指します。 

3. 企業価値を高めることは株主への責務と認識し、社会から信頼される透明かつ健全な 

企業経営を堅持します。

企業活動

1. あらゆる企業活動の場面において、関係するすべての人々の人権を尊重し、 
差別のない職場環境を目指すとともに児童労働・強制労働を認めません。 

2. 従業員一人ひとりの個性を尊重し、自主性と能力を十分に発揮できる環境を実現して 

従業員満足が日本でもっとも高い企業の1つとなることを目指します。 

人権尊重

お客様

1.  お客様の視点に立って「商品・サービス」を企画・開発・提供することで、 
お客様の満足や信頼を獲得し、常に社会から必要とされる企業であり続けます。 

2. お客様の進化をリードしながらも、自らも進化することにより、「創造性・効率性・快適性」を 

提供し続ける唯一無二の会社を目指します。

コクヨグループCSR憲章

P. 7

P. 11

P. 13

P. 17

P. 19

コクヨグループは、創業以来の「商品を通じて世の中の役に立つ」という企業目的のもと、誠実な事業活動を展開し、

収益性を高めるとともに、社会から必要とされる企業になります。法令等の遵守はもとより、企業市民としての社

会的責任を果たすことにより、お客様・投資家をはじめ、すべての利害関係者からの信頼を獲得し、事業の継続性

の維持に努めます。 

コクヨグループ CSR報告書 20112



コクヨ株式会社
代表取締役社長

黒田  章裕

オムロン株式会社
代表取締役社長

作田  久男

トップ
対　談

世の中の役に立つ企業で
あり続けるために

創業から続く理念を基に、社会が求める新しい価値を提供し、サステイナブルな地球環境に
貢献する。健康医療機器や環境関連技術でグローバルに展開しているオムロン株式会社と、
コクヨグループが目指す方向は同じです。今回は「エコライブオフィス品川」に作田社長を
お招きし、持続可能な社会を目指した企業のあるべき姿について対談を行いました。

～自発的な創造性が持続可能な社会をつくる～
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黒
田　

本
日
は
弊
社
の
「
エ
コ
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ

ス
」
に
お
越
し
い
た
だ
き
ま
し
て
、
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
す
。

作
田　

一
般
的
な
オ
フ
ィ
ス
と
は
随
分
違
い
ま

す
よ
ね
。
社
員
の
皆
さ
ん
が
楽
し
そ
う
に
見
え

る
な
と
思
い
ま
し
た
。
当
社
も
さ
ま
ざ
ま
な
取

り
組
み
を
行
っ
て
お
り
ま
す
が
、
い
つ
の
間
に

か
消
え
て
し
ま
う
こ
と
も
多
く
、
仕
掛
け
が
自

律
的
に
回
転
す
る
ま
で
10
年
か
か
り
ま
す
。
こ

の
オ
フ
ィ
ス
を
拝
見
し
て
、
社
員
に
よ
る
自
発

的
な
取
り
組
み
が
多
い
こ
と
に
驚
か
さ
れ
ま
し

た
。
こ
う
し
た
一
人
ひ
と
り
の
取
り
組
み
が
仕

事
に
つ
な
が
り
、
回
転
し
続
け
る
仕
組
み
と
な

れ
ば
最
高
で
す
ね
。

黒
田　

お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
一
時
的
な
取
り
組

み
で
終
わ
ら
せ
ず
持
続
さ
せ
る
こ
と
が
大
切
で

す
ね
。

黒
田　

オ
フ
ィ
ス
も
一
緒
で
す
ね
。
一
言
で

「
オ
フ
ィ
ス
ワ
ー
ク
」
と
い
っ
て
も
、
個
人
で
自

己
完
結
す
る
業
務
も
あ
れ
ば
、
チ
ー
ム
の
共
同

ワ
ー
ク
も
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の
多
様
な
仕
事

が
円
滑
に
で
き
る
環
境
を
オ
フ
ィ
ス
の
中
に
作

り
、
日
常
的
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性

化
さ
せ
る
仕
組
み
を
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
1

＋
1
＝
2
以
上
の
プ
ラ
ス
効
果
が
期
待
で
き
ま

す
。

※
1　

円
の
外
側
を
向
く
と
個
人
空
間
に
、
内
側
を
向
く
と
共

同
ス
ペ
ー
ス
に
な
る
デ
ス
ク
シ
ス
テ
ム
。
P
．
16
に
詳
細
を
掲

載
し
て
い
ま
す

作
田　

先
ほ
ど
拝
見
し
た
円
形
の
ワ
ー
ク
シ
ス

テ
ム＜

H
A
R
M
O
N
i
i
（
ハ
ー
モ
ニ
ー
）

＞

※1
（
写
真 　

）
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
当
社
の
生

産
工
場
に
も
応
用
で
き
そ
う
で
す
。
U
字
型
に

並
ぶ
生
産
ラ
イ
ン
の
真
ん
中
に
共
同
ス
ペ
ー
ス

を
つ
く
り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
作
業
は
独
自
に
行
う

け
れ
ど
、
共
通
の
設
備
を
使
う
と
き
は
集
ま
っ

て
行
う
と
い
う
の
は
効
果
的
で
す
。
ハ
ン
ダ
ゴ

テ
は
正
し
い
持
ち
方
を
し
な
い
と
不
良
品
を
つ

く
る
原
因
に
な
り
ま
す
か
ら
、
先
輩
が
後
輩
を

見
て
基
本
動
作
を
教
え
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

現
在
は
担
当
社
員
が
ラ
イ
ン
を
回
っ
て
指
導
し

て
い
ま
す
が
、
改
良
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

進
化
す
る
環
境
で
、

自
発
的
な
取
り
組
み
を
促
進

自
分
自
身
の
意
思
か
ら

創
造
性
が
生
ま
れ
、

仕
事
を
楽
し
く
す
る

黒
田　

オ
フ
ィ
ス
と
い
う
カ
テ
ゴ
リ
を
大
き
な

流
れ
で
見
る
と
、
ま
ず
効
率
化
、
そ
し
て
快
適

性
が
求
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
今
後
は
ゼ
ロ
か

ら
1
を
つ
く
り
出
す
よ
う
な
創
造
力
、
ク
リ
エ

イ
テ
ィ
ブ
と
い
う
も
の
が
必
要
と
さ
れ
る
と
考

え
て
い
ま
す
。
た
だ
、
エ
コ
は
成
果
を
数
字
で

定
量
化
で
き
ま
す
が
、
創
造
性
を
量
る
こ
と
は

難
し
い
。
そ
の
た
め
、
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
対

す
る
投
資
は
進
み
に
く
い
の
が
現
状
で
す
。
当

社
は
幸
い
に
し
て
メ
ー
カ
ー
で
す
の
で
ク
リ
エ

イ
テ
ィ
ビ
テ
ィ
に
対
す
る
投
資
の
成
果
を
目
に

見
え
る
プ
ロ
ダ
ク
ツ
で
表
そ
う
と
し
た
結
果
、

先
ほ
ど
の＜

ハ
ー
モ
ニ
ー＞

や
環
境
対
応
の
商

品
が
生
ま
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
見
え
な
い
も
の

を
意
識
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
人
間
の
五
感
を

活
用
す
る
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
行
っ
て
い
ま

す
。
色
や
香
り
で
体
感
温
度
を
変
え
、
そ
の
分

省
エ
ネ
で
き
る
と
い
う
商
品
の
開
発
に
も
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。（
写
真 　

）

作
田　

香
り
を
利
用
す
る
と
は
面
白
い
発
想
で

す
ね
。
創
造
性
は
自
分
の
意
思
が
な
い
と
生
ま

れ
ま
せ
ん
。
オ
ム
ロ
ン
で
は
「
自
律
」
と
い
う

言
葉
を
よ
く
使
い
ま
す
。
自
ら
の
意
思
で
、
自

ら
考
え
て
、
自
ら
行
動
す
る
こ
と
を
も
っ
て
、

創
造
性
を
発
揮
し
よ
う
と
い
う
意
味
が
こ
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
現
会
長
、
立
石
義
雄
が
社
長
に

就
任
し
た
1
9
8
7
年
、
当
時
42
歳
だ
っ
た
私
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に
本
気
で
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
リ
サ
イ
ク
ル

を
阻
害
す
る
こ
と
は
基
本
的
に
行
わ
な
い
。
金

属
な
ど
の
資
源
を
リ
ユ
ー
ス
で
き
る
設
計
を
す

る
。
リ
サ
イ
ク
ル
も
リ
ユ
ー
ス
も
で
き
な
い
石

油
の
よ
う
な
資
源
は
セ
ー
ブ
す
る
。
こ
う
し
た

取
り
組
み
を
、
自
社
内
だ
け
で
な
く
、
お
客
様

へ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
も
提
案
し
て
い

ま
す
。

黒
田　

経
済
効
果
に
直
接
結
び
つ
か
な
く
て
も

C
S
R
と
し
て
必
要
だ
と
判
断
し
た
取
り
組

み
は
続
け
て
い
き
ま
す
。
エ
コ
バ
ツ
ゼ
ロ
を
達

黒
田　

ポ
イ
ン
ト
・
オ
ブ
・
ノ
ー
リ
タ
ー
ン
を

超
え
て
し
ま
う
と
、
人
間
の
能
力
や
科
学
技
術

で
は
取
り
返
し
が
つ
か
な
く
な
る
の
だ
そ
う
で

す
ね
。
地
球
的
規
模
で
温
暖
化
が
進
み
、
世
界

で
は
10
億
人
も
の
人
々
が
飢
餓
に
苦
し
ん
で
い

る
。
そ
の
解
決
の
た
め
に
何
を
す
れ
ば
い
い
か

と
、
言
葉
で
言
う
だ
け
な
ら
い
く
ら
で
も
い
い

こ
と
が
言
え
る
で
し
ょ
う
。
実
際
に
、
モ
ノ
づ

く
り
を
行
う
企
業
と
し
て
で
き
る
こ
と
は
何
か
。

例
え
ば
、
環
境
配
慮
の
足
り
な
い
自
社
製
品
を

カ
タ
ロ
グ
か
ら
な
く
す
と
い
う
エ
コ
バ
ツ
※2
へ

の
取
り
組
み
は
3
年
か
け
て
ゴ
ー
ル
に
到
達
す

る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
後
も
自
分
た
ち
に

で
き
る
範
囲
で
持
続
的
な
活
動
を
行
な
っ
て
い

く
つ
も
り
で
す
。

作
田　

黒
田
社
長
が
お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
、
言

う
だ
け
な
ら
誰
に
で
も
言
え
ま
す
よ
ね
。
で
は
、

何
を
し
ま
す
か
、
と
い
う
こ
と
が
す
ご
く
大
事

だ
と
思
い
ま
す
。
当
社
は
リ
サ
イ
ク
ル
（
再
資

源
化
）、リ
ユ
ー
ス
（
再
利
用
）、セ
ー
ブ
（
節
約
）

新
し
い
価
値
創
造
が

持
続
可
能
性
に

つ
な
が
る

に
こ
う
言
い
ま
し
た
。「
オ
ム
ロ
ン
が
成
長
す
る

た
め
に
は
、
創
業
者
を
越
え
る
よ
う
な
経
営
を

し
な
く
て
は
い
け
な
い
」。
上
か
ら
言
わ
れ
た

こ
と
を
忠
実
に
こ
な
し
て
い
る
限
り
、
創
造
性

は
生
ま
れ
ま
せ
ん
。「
な
ぜ
、
そ
れ
を
し
て
い
る

の
？
」
と
尋
ね
た
と
き
に
、「
社
の
方
針
で
す
」

で
は
な
く
、「
や
り
た
い
か
ら
で
す
」
と
い
う
答

え
が
返
っ
て
く
る
こ
と
が
理
想
だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
対
談
の
お
話
を
い
た
だ
い
た
と
き
、
私

自
身
が
興
味
を
持
ち
ま
し
た
。
今
日
、
私
が
こ

こ
に
い
る
の
は
自
分
の
意
思
な
の
で
す
。

黒
田　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
私
も
本
日
、

作
田
社
長
と
お
話
で
き
る
こ
と
を
楽
し
み
に
し

て
お
り
ま
し
た
。

作
田　
「
楽
し
い
」
と
い
う
思
い
は
大
切
で
す
。

私
は
機
会
を
見
つ
け
る
と
、
誰
に
で
も
「
楽
し

い
？
」
と
尋
ね
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。
企
業

人
が
自
分
の
意
思
だ
け
で
自
由
に
闊
達
に
生
き

る
と
い
う
の
は
無
理
で
す
。
半
分
は
国
の
た
め
、

組
織
の
た
め
、
会
社
の
た
め
。
で
も
、
あ
と
の

半
分
は
自
分
の
意
思
で
な
い
と
楽
し
く
な
い
と

思
う
の
で
す
。
上
か
ら
言
わ
れ
た
こ
と
は
一
旦
、

義
務
と
し
て
受
け
取
る
け
れ
ど
、
も
っ
と
楽
し

く
実
行
す
る
方
法
は
な
い
か
と
工
夫
す
る
。
例

え
ば
、
1
時
間
に
1
個
つ
く
っ
て
い
る
け
れ
ど
、

こ
れ
を
2
個
に
増
や
す
方
法
は
な
い
か
と
考
え

る
。
自
分
自
身
が
能
動
的
に
考
え
、
理
想
に
向

か
っ
て
努
力
を
す
る
こ
と
で
、
創
造
性
が
生
ま

れ
、
仕
事
が
楽
し
く
な
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

黒
田　

そ
の
た
め
に
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
役

割
が
大
変
重
要
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
部
下
が

楽
し
ん
で
仕
事
を
し
て
い
る
か
ど
う
か
、
気
を

配
り
、
常
に
よ
り
良
く
す
る
た
め
の
環
境
を
つ

く
る
努
力
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
す
る
こ
と
に

よ
っ
て
、
社
員
の
自
発
性
を
継
続
的
に
引
き
出

す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
し
、
冒
頭
で
お
っ

し
ゃ
っ
た
「
仕
組
み
の
自
律
的
な
回
転
」
に
も

つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
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黒
田　
「
事
業
そ
の
も
の
が
C
S
R
」
と
い
う

お
考
え
を
実
感
す
る
お
話
で
す
ね
。
私
も
「
商

品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に
立
つ
」
と
い
う
創

業
者
の
考
え
を
徹
底
し
て
進
め
て
き
ま
し
た
。

　

と
こ
ろ
が
作
田
社
長
の
お
話
の
通
り
、
一
歩

海
外
に
出
る
と
、
国
に
よ
っ
て
求
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
が
違
い
ま
す
。
当
社
が
海
外
に
事
業
を

展
開
し
た
の
は
90
年
代
か
ら
で
、
経
験
値
が
ま

だ
ま
だ
少
な
い
。
お
役
に
立
て
る
方
法
を
考
え

な
が
ら
、
今
後
は
世
界
へ
、
と
く
に
ア
ジ
ア
を

中
心
に
事
業
を
拡
大
し
て
い
き
ま
す
。

作
田　

当
社
も
新
し
い
目
標
に
向
か
っ
て
ス

タ
ー
ト
し
ま
す
。
2
0
1
1
年
度
は
当
社
が
10

年
ご
と
に
掲
げ
る
経
営
構
想
の
新
し
い
節
目

で
も
あ
る
こ
と
か
ら
、
思
い
切
っ
た
経
営
陣
の

若
返
り
を
図
り
ま
し
た
。
新
体
制
を
い
か
に
ス

ム
ー
ズ
に
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
受
け
入
れ
て

い
た
だ
く
か
が
当
面
の
課
題
で
す
。

黒
田　

先
ほ
ど
作
田
社
長
の
お
話
を
伺
っ
て
勉

強
に
な
っ
た
の
で
す
が
、
創
業
者
を
越
え
て
自

律
す
る
企
業
へ
と
い
う
お
考
え
は
素
晴
ら
し
い

で
す
ね
。

　

わ
れ
わ
れ
も
、
も
う
一
度
企
業
の
社
会
的
責

任
を
見
直
し
、
創
業
か
ら
の
志
を
ベ
ー
ス
に
し

つ
つ
も
、
旧
来
の
仕
組
み
に
と
ら
わ
れ
な
い
新

し
い
価
値
を
つ
く
り
あ
げ
て
い
き
ま
す
。
ま
た
、

拡
大
し
て
い
る
海
外
に
お
い
て
も
、
コ
ク
ヨ
と

し
て
の
C
S
R
を
実
践
で
き
る
仕
組
み
を
つ

く
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　

本
日
は
大
変
勉
強
に
な
る
お
話
を
頂
戴
し
ま

し
た
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

成
で
き
た
の
で
、
次
は
オ
フ
ィ
ス
・
工
場
・
施

工
現
場
か
ら
出
る
廃
棄
物
を
1
0
0
％
リ
サ

イ
ク
ル
し
て
い
こ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。

作
田　

一
方
で
、
メ
ー
カ
ー
と
し
て
持
続
可
能

性
を
追
求
す
る
と
、
存
続
が
難
し
く
な
る
と

い
う
矛
盾
が
あ
り
ま
す
。
私
は
オ
ム
ロ
ン
の

1
9
8
0
年
製
の
電
卓
を
31
年
間
使
用
し
続

け
て
い
ま
す
。
ボ
タ
ン
の
数
字
が
消
え
て
い
ま

す
が
、
位
置
で
分
か
る
の
で
問
題
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
う
し
た
商
品
の
長
寿
命
化
は
、
メ
ー
カ
ー
の

立
場
で
考
え
る
と
つ
ら
い
こ
と
な
の
で
す
。

作
田　

当
社
は
C
S
R
と
い
う
言
葉
を
社
外

に
対
し
て
は
発
信
し
て
い
ま
す
が
、
社
内
で
は

あ
ま
り
使
っ
て
い
ま
せ
ん
。
創
業
者
、
立
石
一

真
が
「
企
業
は
社
会
の
公
器
で
あ
る
」
と
宣
言

し
た
の
は
52
年
前
。
今
、
世
の
中
で
言
わ
れ
て

い
る
C
S
R
に
当
て
は
め
る
と
、「
企
業
の
存

在
そ
の
も
の
が
C
S
R
」
だ
と
言
っ
て
い
る
わ

け
で
す
。
で
は
、
社
会
の
公
器
と
し
て
何
を
す

べ
き
か
。
チ
ャ
レ
ン
ジ
精
神
を
持
っ
て
、
ソ
ー

シ
ャ
ル
ニ
ー
ズ
を
創
造
す
る
。
こ
の
信
念
を
当

社
で
は
経
営
理
念
と
し
て
掲
げ
て
い
ま
す
。
需

要
が
あ
っ
て
利
益
を
上
げ
る
見
込
み
が
あ
っ
て

も
、
反
社
会
的
な
要
素
を
含
む
事
業
で
あ
れ
ば
、

当
社
は
行
い
ま
せ
ん
。

　

ど
の
国
に
も
あ
る
普
遍
的
な
ニ
ー
ズ
と
し
て

健
康
管
理
が
挙
げ
ら
れ
、
血
圧
計
に
お
け
る
当

社
の
グ
ロ
ー
バ
ル
シ
ェ
ア
は
50
％
を
超
え
て

い
ま
す
。
た
だ
し
、
ロ
シ
ア
の
国
民
が
血
圧
を

測
る
理
由
は
、
米
国
や
日
本
と
違
い
ま
す
。
米

国
や
日
本
は
生
活
習
慣
病
全
般
の
た
め
で
す

が
、
ロ
シ
ア
で
は
寒
さ
ゆ
え
の
飲
酒
か
ら
高
血

圧
が
心
配
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。
で
す
か
ら
グ

ロ
ー
バ
ル
市
場
で
、
健
康
管
理
の
た
め
に
血
圧

を
測
り
ま
し
ょ
う
と
い
う
だ
け
で
は
イ
ン
パ
ク

ト
が
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
な
た
の
国
の
、
あ
な
た

の
エ
リ
ア
の
人
は
、
な
ぜ
血
圧
管
理
を
必
要
と

し
て
い
る
の
か
、
ど
ん
な
方
法
が
適
し
て
い
る

の
か
、管
理
し
て
ど
う
生
か
す
の
か
。ソ
ー
シ
ャ

ル
ニ
ー
ズ
を
突
き
詰
め
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を

提
供
す
る
こ
と
自
体
が
C
S
R
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
。

　

黒
田　

約
30
年
間
、
商
品
を
買
っ
て
も
ら
え
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
か
ら
ね
。

作
田　

そ
も
そ
も
30
年
前
の
商
品
で
お
客
様
に

価
値
を
感
じ
て
も
ら
お
う
と
思
う
こ
と
が
間
違

い
な
の
で
し
ょ
う
。
日
々
新
し
い
価
値
を
提
案

し
て
い
く
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

　
黒
田　

お
っ
し
ゃ
る
よ
う
に
、
メ
ー
カ
ー
と
し

て
は
新
し
い
価
値
を
見
つ
け
出
し
て
い
く
し
か

な
い
と
思
い
ま
す
。
現
在
当
社
が
取
り
組
ん
で

い
る
の
は
「
際
立
ち
」
で
す
。
た
と
え
た
っ
た

一
つ
の
こ
と
で
あ
っ
て
も
、
こ
こ
ま
で
い
っ
た

ら
こ
れ
以
上
な
い
、
と
い
う
「
際
（
キ
ワ
）」
を

意
識
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
例
え
ば＜

ハ
リ

ナ
ッ
ク
ス＞

※3
は
、「
金
属
の
針
を
な
く
す
」
と

い
う
こ
と
に
つ
い
て
は
、
実
際
に
針
が
な
い
わ

け
で
す
か
ら「
こ
れ
以
上
な
い
」で
す
ね
。
ま
た
、

ハ
サ
ミ
で
粘
着
性
の
高
い
テ
ー
プ
等
を
切
っ
て

も
「
刃
に
糊
が
つ
き
に
く
い
」
と
い
う
商
品
が

あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
も
「
糊
が
つ
き
に
く
い
」

と
い
う
1
点
に
つ
い
て
は
「
こ
れ
以
上
な
い
」

商
品
で
す
。
こ
れ
は
現
在
の
ス
テ
ー
プ
ラ
ー
市

場
や
ハ
サ
ミ
市
場
の
規
模
そ
の
も
の
を
大
き
く

す
る
結
果
に
な
っ
て
い
ま
す
。
す
な
わ
ち
、
新

し
い
価
値
と
し
て
、
お
客
様
に
認
知
し
て
い
た

だ
け
た
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

※
2　

環
境
配
慮
の
足
り
な
い
自
社
製
品
に
バ
ツ
マ
ー
ク
を

付
け
、
環
境
対
応
商
品
を
1
0
0
%
に
す
る
取
り
組
み
。
詳
細

を
P
．
14
に
掲
載
し
て
い
ま
す

※
3　

金
属
針
を
つ
か
わ
ず
に
、
紙
を
と
じ
る
こ
と
が
で
き
る

ス
テ
ー
プ
ラ
ー
。
P
．
7
に
詳
細
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

事
業
そ
の
も
の
が

C
S
R



お
客
様
に
と
っ
て

本
当
に
便
利
な
商
品
か

エ
コ
以
上
に
反
響
が
あ
っ
た

安
心
・
安
全
性

商
品
を
つ
く
る
上
で
環
境
へ
の
配
慮
は
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
し
か
し
エ
コ
は
す
で
に
当
た
り
前

で
あ
り
、
そ
れ
以
上
の
価
値
が
求
め
ら
れ
て
い

る
の
で
す
。
ま
し
て
や
環
境
に
配
慮
す
る
あ
ま

り
、
使
い
勝
手
が
悪
く
な
っ
て
し
ま
っ
て
は
本

末
転
倒
。
我
慢
を
強
い
る
エ
コ
で
は
、
持
続
さ

せ
る
こ
と
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

お
客
様
に
と
っ
て
本
当
に
便
利
か
、
必
要
と

さ
れ
て
い
る
か
。
そ
う
し
た
視
点
を
常
に
持
ち

な
が
ら
、
創
業
者
、
黒
田
善
太
郎
か
ら
受
け
継

が
れ
る
コ
ク
ヨ
の
企
業
理
念
「
商
品
を
通
じ
て

世
の
中
の
役
に
立
つ
」
こ
と
を
目
指
し
続
け
る

モ
ノ
づ
く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。

エ
コ
バ
ツ
マ
ー
ク
※
削
減
に
取
り
組
む
中
で

生
ま
れ
た
、
針
の
い
ら
な
い
ス
テ
ー
プ
ラ
ー＜

ハ
リ
ナ
ッ
ク
ス＞

。
2
0
1
0
年
7
月
に
ハ
ン

デ
ィ
タ
イ
プ
を
発
売
し
た
と
こ
ろ
、
約
2
カ
月

半
で
年
間
販
売
目
標
に
達
す
る
人
気
商
品
と
な

り
ま
し
た
。

当
初
は
「
エ
コ
」
を
第
一
に
、
次
に
「
効
率
」、

最
後
に
「
安
全
」
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
発
売
後
、
お
客
様
か
ら
寄
せ
ら
れ
た

反
響
は「
安
全
」に
関
す
る
も
の
が
最
も
多
か
っ

た
の
で
す
。
ま
た
「
ペ
ッ
ト
の
針
の
誤
飲
を
防

げ
る
の
で
、
汚
れ
防
止
に
敷
く
紙
を
と
じ
る
の

に
使
っ
て
い
る
」
な
ど
、
私
た
ち
が
思
い
つ
か

な
い
使
用
法
も
お
客
様
か
ら
教
え
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

ハンディタイプは書類をとじ
るだけでなく、お子さまの工
作などにも活用の場を広げて
います。

※エコバツマーク：環境配慮の足りない自社製品にバツを付け、環境対応商品を100％にする取り組み。 
P.14に詳細を掲載しています。

2穴タイプは、2カ所をとじると同時
にファイル穴もあけられます。
日経優秀製品・サービス賞の優秀賞
を受賞しました。

エコプロダクツを通じて
お客様の喜びをつくり出す

お客様に喜ばれた
〈ハリナックス〉の特長

針を使わないので省資源

とじる仕組みが面白い

とじるときの音や感触が楽しい

廃棄時に針を分別する手間がいらない

シュレッダーにそのままかけられる

医療機関、食品会社
針が混入する危険がない

企業、学校、家庭
針でケガをする心配がない

高齢者施設、保育所
針を誤飲する心配がない

エコ

楽しさ

効率

安全

針なしステープラー
＜ハリナックス＞（ハンディタイプ）
片手で簡単にとじられる手軽さが人気に。
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コクヨS＆T株式会社　
クリエイティブプロダクツ事業部
コアテックVU　企画グループ

増田 和之

（写真 左から）

コクヨS＆T株式会社　
クリエイティブプロダクツ事業部
コアテックVU　
開発第1グループ リーダー

青井 宏和

コクヨS＆T株式会社　
品質保証部　
商品第2グループ　
グループリーダー

佐藤 重次

お客様



「使う喜び」という視点

今までにない新しさを追求

部署を超えて話し合う

「訊く」ことで宝を掘り起こす

お
客
様
相
談
室
に
寄
せ
ら
れ
た
ご

意
見
は
、
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
全
社

員
が
共
有
で
き
る
よ
う
シ
ス
テ
ム
化

さ
れ
て
い
ま
す
。＜

ハ
リ
ナ
ッ
ク
ス

＞

に
は
喜
び
の
お
声
が
た
く
さ
ん
寄

せ
ら
れ
、
つ
く
り
手
で
あ
る
私
た
ち

も
「
商
品
を
通
じ
て
世
の
中
の
役
に

立
つ
」
こ
と
の
喜
び
を
実
感
で
き
ま

し
た
。

同
時
に
、
怖
さ
も
あ
り
ま
し
た
。

こ
れ
だ
け
多
く
の
お
客
様
に
利
用
さ

れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
責
任
も

大
き
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
事
故
を

起
こ
さ
な
い
か
、
不
便
な
点
は
な
い

か
、
も
っ
と
便
利
に
で
き
な
い
か
。

発
売
し
た
後
も
考
え
続
け
て
い
ま
す
。

私
た
ち
の
仕
事
は
、
つ
く
っ
て

終
わ
り
、
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
考
え

（
P
l
a
n
）、
つ
く
り
（
D
o
）、
使

い
心
地
を
確
か
め
（
C
h
e
c
k
）、

さ
ら
に
使
い
勝
手
の
よ
い
商
品
へ
改

良
す
る
（
A
c
t
）
と
い
う
モ
ノ
づ

く
り
の
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
皆

で
回
し
、
よ
り
一
層
お
客
様
に
喜
ん

で
い
た
だ
け
る
商
品
を
世
に
送
り
続

け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

開発時には、さまざまな部署の担当者が集まり話し合います。

部署が違えば、商品を見る視点も変わります。その多様性が商

品をブラッシュアップし、お客様視点に近づくことにつながる

のです。品質保証部では安全を第一に考え、お客様のために付

けた機能でも、安全面で不安があれば取り除くよう意見します。

コクヨには「個客に訊け」という言葉があります。「顧」ではなく

「個」。一人ひとりのお声の中に、必要とされる商品のヒントが

隠れているということです。その言葉どおり、お客様はもちろん

企業、官公庁、友人などあらゆる人に徹底的に訊きました。い

ただいたご意見は、＜ハリナックス＞の随所に生かされています。

2穴タイプはオフィスで共用されることを考え、汚れの目立

たない黒色にしました。一方、ハンディタイプは個人でお使い

になることを考え、携帯電話の色展開を参考にしました。これ

までの文具カラーと違うため、売り場で目立ちます。狙いは当

たり、「色が気に入って」購入されるお客様もいらっしゃいます。

※クロスファンクション：異なる組織や部署が協力しあい、問題を解決したり、プラスアルファの価値を生み出したりすること。また、異なる業種の価値を取り入れること

※

展示会で＜ハリナックス＞を使ったお客様が「紙をとじる音

や感触が楽しい」と喜ぶ姿が印象に残りました。そこで、営業

担当者が持参できる＜体感キット＞をつくりました。訪問先の

企業の方々に、＜ハリナックス＞を使う便利さと楽しさを体感

していただき、購入へつなげていただければと思います。

クロスファンクションの力で
お客様の役に立つ商品を

すべて紙でできた
ファイルとセットで
使う、オール紙のソ
リューションをご提
案。丸ごと廃棄でき
て便利と喜ばれてい
ます。

＜ハリナックス＞をよ
り安全にお使いいた
だくために、刃のあ
る箇所と稼動部に注
意喚起のシールを貼
るよう提案しました。

ハンディタイプは5
色のラインナップで
売り出しました。黄
緑色やピンクなど、
明るいカラーが人気
です。

「仕組みを知りたい」
というお声から、紙
とじ部分を見せる透
明窓をつくりました。
とじ位置が見えて便
利という効果も。

選ばれ続ける企業へ

コクヨグループ CSR報告書 20118

ハリナックス  Webサイト
http://www.kokuyo-st.co.jp/stationery/sl-stapler/
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お
客
様
へ
の
思
い
が

開
発
の
き
っ
か
け
と
支
え
に

機
能
が
あ
っ
て
も

使
い
こ
な
せ
て
な
い
現
実

お
客
様
に
と
っ
て
本
当
に
必
要
な
機
能
だ
け

に
絞
り
、
操
作
が
簡
単
な
イ
ス
を
つ
く
ろ
う
と

考
え
ま
し
た
。
目
を
つ
け
た
の
は
「
体
重
に
応

じ
て
、
ロ
ッ
キ
ン
グ
の
強
さ
が
自
動
で
変
わ
る

仕
組
み
」
で
す
。
実
は
昔
か
ら
あ
る
こ
の
仕
組

み
、
座
り
心
地
が
悪
い
と
い
う
欠
点
か
ら
普
及

し
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

数
カ
月
に
渡
り
、
改
良
の
た
め
の
試
行
錯
誤

を
繰
り
返
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
座
り
心
地
は

な
か
な
か
よ
く
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
ど
こ
ろ
か
、

か
え
っ
て
悪
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
。「
そ
も

そ
も
こ
の
仕
組
み
自
体
に
無
理
が
あ
る
の
で

は
？
」
と
あ
き
ら
め
そ
う
に
な
っ
た
と
き
、
支

え
と
な
っ
た
の
は
「
お
客
様
に
と
っ
て
よ
い
イ

ス
を
つ
く
り
出
し
た
い
」
と
い
う
思
い
で
し
た
。

地
道
な
調
整
を
繰
り
返
し
た
結
果
、
座
り
心
地

の
よ
い
バ
ラ
ン
ス
を
発
見
。
座
る
だ
け
で
ど
ん

な
方
に
も
フ
ィ
ッ
ト
す
る
、
快
適
な
イ
ス＜

M
4＞

が
完
成
し
た
の
で
す
。

お
客
様
へ
の
思
い
が
モ
ノ
づ
く
り
の
源
な
の

だ
と
改
め
て
認
識
し
ま
し
た
。

グ
ロ
ー
バ
ル
化
、
IT
化
な
ど
の
波
を
受
け
、

オ
フ
ィ
ス
環
境
は
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
。
あ

わ
せ
て
オ
フ
ィ
ス
チ
ェ
ア
ー
も
進
化
し
、
高
機

能
な
商
品
が
人
気
と
な
る
風
潮
が
あ
り
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
展
示
会
で
お
客
様
に
イ
ス
を
ご
案

内
す
る
と
、「
え
、そ
ん
な
機
能
が
あ
っ
た
の
？
」

と
驚
か
れ
る
こ
と
が
し
ば
し
ば
。
中
に
は
「
調

整
操
作
が
難
し
い
の
で
、
体
に
合
わ
な
い
ま
ま

使
っ
て
い
る
」
と
い
う
方
も
い
ま
し
た
。
そ
れ

で
は
肩
や
腰
に
負
担
が
か
か
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

多
く
の
方
が
機
能
を
使
い
こ
な
せ
て
い
な
い
事

実
に
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。

オフィスチェアーは購入する方と使用
する方が違ったり、配置換えで使用す
る方が代わったりということがありま
す。そのためコクヨでは、イスの座面
裏に取り扱い説明書を付けています。

お客様にとって本当に
必要なイスをつくる

コクヨファニチャー株式会社
開発本部　CP開発部
2グループ リーダー

上田 伸行

（写真 左から）

コクヨファニチャー株式会社
開発本部　01開発部　
椅子PCM

鈴木 正義

お客様

荷重に応じて、
メカが適切に調整します。

Ｍ４
Minimum　Maximum×Motivation　Majority

最小限の操作で、最大限の快適性。
楽しく働くを、より多くの人へ。

体重が軽い人は

軽い力で
ロッキング

体重が重い人は

強い力で
ロッキング



新しいワークスタイルに適した
新しい価値の提供
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「呼吸するイス」という発想

安全性は何よりも大切

フリーアドレスに対応

フラットなオフィス環境に配慮

職
場
で
ど
ん
な
イ
ス
を
お
使
い
で

す
か
。
尋
ね
ら
れ
て
、
詳
し
く
答
え

ら
れ
る
方
は
少
な
い
と
思
い
ま
す
。

イ
ス
を
意
識
す
る
の
は
、
そ
の
イ
ス

に
不
満
が
あ
る
と
き
、
ま
た
は
イ

ス
が
変
わ
り
、
使
い
心
地
に
変
化
が

あ
っ
た
と
き
で
し
ょ
う
。
ふ
だ
ん
は

意
識
す
る
こ
と
が
な
く
、
自
然
で
快

適
と
い
う
イ
ス
が
理
想
的
で
す
。

し
か
し
実
際
に
は
、「
不
便
だ
け
れ

ど
あ
き
ら
め
て
我
慢
し
て
い
る
」「
合

わ
な
い
イ
ス
が
原
因
で
疲
れ
て
い
る

こ
と
に
気
付
か
な
か
っ
た
」
と
い
う

お
客
様
が
多
い
こ
と
に
愕
然
と
し
ま

し
た
。　

イ
ス
は
人
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
も
の
。

す
べ
て
の
方
が
快
適
に
働
け
る
環
境

を
実
現
す
る
た
め
に
は
、
お
客
様
の

お
声
を
訊
き
、
お
客
様
の
立
場
で
考

え
、
さ
ら
に
お
客
様
が
気
付
い
て
い

な
い
新
し
い
価
値
を
も
提
案
し
て
い

く
こ
と
が
必
要
で
す
。
お
客
様
の
た

め
に
と
い
う
思
い
を
軸
に
、
コ
ク
ヨ

が
目
指
す
「
顧
客
の
期
待
を
超
え
る

商
品
」
づ
く
り
を
今
後
も
続
け
て
い

き
ま
す
。　

多くのイスは、高さ調整のレバーが座面の下に付いています。

かがみ込むのは面倒、もっと楽にできないだろうかと考え、手

元で調整できるワンタッチレバーを設置しました。ロッキング

の強さは体重感知でどんな方にもジャストフィット。その都度

席が変わるフリーアドレスでも、調整が楽だと好評です。

社内格差を感じるもの1位にオフィスチェアー※があげられ

ています。快適な機能を持つイスを役職者だけでなくすべての

方に利用してもらうには、購入しやすい価格設定が必要不可欠

です。そこでデザインをシンプルにし、部材を減らしてコスト

をダウン。機能を損なわずに、目標の販売価格を実現しました。

家具づくりにおいて、最も気をつけなければいけないのは安

全性です。万が一、棚が倒れたり、イスの肘かけに座って転倒

したりといった事故が起これば、命に関わる危険もあります。

安心して家具をお使いいただくために、想定外の使い方まで考

慮した厳しい検査を行っています。

長時間座っているとイスの蒸れが気になる、というお声があ

りました。解決するために考え出したのが、空気の通りをよく

し熱を逃がす「エアスリットシート」です。さらに、背もたれを

切り込み形状にし、通気性のよい張り地を使用。温度上昇を抑

え、席を立ったあとの熱発散スピードを早めました。

会議室やミーティン
グスペースなどです
ぐに次の利用者が
座っても、熱や蒸れ
を感じることなく快
適です。

右肘のレバーを操作
することで、座った
まま楽に高さを調整
できます。＜M4＞で
必要な操作はこれだ
けです。

背もたれは、座り心
地や強度とともに、
衣服などが挟まらな
い等の安全性にも配
慮して、スリットシェ
ル＋カバーリングの
組み合わせを採用し
ました。

フラットな社内風土
は、コミュニケーショ
ンを円滑にし、チー
ムワーク力を向上さ
せるとして、広く求
められています。

※「オフィス環境に関する意
識調査」（コクヨファニチャー
調べ）より：2010年8月、「入
社3年以内の若手社員」と「課
長以上の管理職」500名を対
象にインターネットを通じて
行いました。

選ばれ続ける企業へ

M4  Webサイト
http://www.kokuyo-furniture.co.jp/products/office/m4/
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株式会社たねや
環境経営室
主任

木田 幸司様

パナソニック株式会社
ホームアプライアンス社
環境推進グループ
主事

椙山 和紀様

株式会社コクヨ工業滋賀
環境推進グループ

太田 俊浩

（写真 左から）

新緑の季節。
1ｍほどに育ったヨシ

5月

夏の日差しを浴び、3mを
超す背丈に成長しました。

ヨシは秋になると枯れ始め、
12月～ 3月にヨシ刈りが行
われます。

3月

パナソニックホームアプライアンス社様の
琵琶湖のジオラマ前にて

地域社会の一員として、
ヨシで琵琶湖を守る仲間の広がり

地域社会

ヨ
シ
を
活
用
す
る
と
い
う

切
り
口
か
ら
琵
琶
湖
を
守
る

に
少
し
ず
つ
広
が
っ
て
い
ま
す
。

ヨ
シ
を
使
用
し
た
文
具
シ
リ
ー
ズ
は
、
徐
々

に
そ
の
ラ
イ
ン
ア
ッ
プ
を
増
や
し
、
2
0
1
0

年
6
月
に
は
学
生
を
メ
イ
ン
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と

し
た＜

R
e
E
D
E
N　

c
o
l
o
u
r
s
（
リ

エ
デ
ン 

カ
ラ
ー
ズ
）＞

を
発
売
。
女
性
社
員
が
中

心
と
な
っ
て
開
発
し
た
こ
の
商
品
は
、
ヨ
シ
パ

ル
プ
を
配
合
す
る
だ
け
で
な
く
、
定
番
で
10
色

の
表
紙
を
揃
え
、
文
字
が
書
き
込
め
る
背
ク
ロ

ス
を
新
開
発
。
教
科
別
や
授
業
用
、
演
習
用
な

ど
用
途
別
に
使
い
分
け
や
す
い
よ
う
に
工
夫
し

ま
し
た
。
ヨ
シ
の
こ
と
を
知
ら
な
い
世
代
に
も

使
っ
て
ほ
し
い
と
い
う
思
い
が
詰
ま
っ
た
ノ
ー

ト
。
手
に
取
っ
た
学
生
か
ら
は
「
こ
れ
良
い
ね
、

私
な
ら
こ
の
色
が
い
い
わ
。
し
か
も
エ
コ
な
ん

だ
」
と
い
っ
た
声
が
上
が
っ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
工
業
滋
賀
は
、
ノ
ー
ト
を
は
じ
め
と

す
る
紙
製
品
を
製
造
す
る
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
の

主
力
工
場
。
人
々
の
命
を
支
え
、
多
く
の
生
き

物
た
ち
の
に
ぎ
わ
い
の
場
所
と
な
っ
て
い
る
琵

琶
湖
の
近
く
で
操
業
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
積

極
的
な
環
境
保
全
活
動
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

中
で
も
特
に
力
を
注
い
で
い
る
の
は
ヨ
シ
の
活

用
。
ヨ
シ
は
C
O

2
の
吸
収
だ
け
で
な
く
、
そ

の
成
長
過
程
で
窒
素
や
リ
ン
を
吸
い
上
げ
て
水

を
浄
化
す
る
働
き
を
持
ち
、
ま
た
琵
琶
湖
に
住

む
生
物
の
す
み
か
と
し
て
な
く
て
は
な
ら
な
い

植
物
で
す
。
か
つ
て
は
、
よ
し
ず
や
屋
根
葺
き

材
料
、
垣
根
な
ど
に
利
用
さ
れ
て
い
た
ヨ
シ
で

す
が
、
生
活
様
式
の
変
化
と
と
も
に
そ
の
活
用

先
を
失
い
、
手
入
れ
の
さ
れ
な
く
な
っ
た
ヨ
シ

原
は
荒
れ
て
い
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
ヨ
シ
の

活
用
促
進
に
取
り
組
み
、
現
状
を
広
く
知
っ
て

も
ら
う
こ
と
を
目
的
に
「
R
e
E
D
E
N
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
発
足
し
た
の
は
、
2
0
0
7

年
11
月
。
ヨ
シ
の
活
用
は
、「
紙
製
品
を
製
造
す

る
地
元
企
業
と
し
て
、
私
た
ち
が
中
心
に
な
っ

て
取
り
組
ま
な
く
て
は
」
と
い
う
思
い
と
と
も

＜リエデンカラーズ＞の表紙色の名前
は、キウイ、フラミンゴなど遊び心も

ReEDEN colours  Webサイト
http://www.kokuyo-st.co.jp/stationery/reedencolours/

7月
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コ
ク
ヨ
S
＆
T
で
は
、
営
業
社
員
が
外
出

の
際
、
カ
タ
ロ
グ
や
サ
ン
プ
ル
を
入
れ
る
の

に
利
用
し
て
い
た
紙
袋
を
削
減
す
る
た
め
、

コ
ッ
ト
ン
製
の
エ
コ
バ
ッ
グ
を
作
製
し
ま
し

た
。
こ
れ
は
社
員
自
身
の
環
境
意
識
向
上
を

目
的
に
活
動
し
て
い
る
「
エ
コ
ス
ケ
活
動
」
と

い
う
活
動
の
一
環
と
し
て
、
公
募
で
集
ま
っ

た
社
員
に
よ
り
企
画
・
完
成
し
た
も
の
で
す
。

エ
コ
バ
ッ
グ
に
は
、
環
境
に
良
い
素
材
を
使

い
た
い
と
考
え
、
生
成
り
の
部
分
に
ヨ
シ
布

を
採
用
し
ま
し
た
。
滋
賀
県
産
の
ヨ
シ
を
配

合
し
た
糸
が
生
地
の
横
糸
と
し
て
使
わ
れ
て

い
ま
す
。

こ
の
バ
ッ
グ
は
書
類
も
運
び
や
す
い
仕
様

に
し
て
い
る
た
め
、
利
用
は
営
業
活
動
に
と

ど
ま
ら
ず
、
社
内
で
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
際
に

も
パ
ソ
コ
ン
や
資
料
を
持
ち
運
ぶ
の
に
積
極

的
に
利
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
ヨ
シ
の
活
用
と

環
境
へ
の
思
い
は
全
国
の
社
員
に
広
が
っ
て

い
ま
す
。 ヨシを活用したエコバッグ

コ
ク
ヨ
工
業
滋
賀
の
環
境
推
進
グ
ル
ー
プ
が

事
務
局
と
な
り
、滋
賀
県
や
そ
の
近
郊
の
企
業
・

団
体
や
個
人
に
呼
び
か
け
て
結
成
し
た
「
ヨ
シ

で
び
わ
湖
を
守
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
は
、
団
体

会
員
が
47
社
、
個
人
会
員
が
40
名
と
、
1
年
前

と
比
べ
て
会
員
数
は
2
倍
以
上
に
な
り
ま
し
た
。

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
は
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
通
信
の

発
信
、
ヨ
シ
刈
り
な
ど
の
定
期
的
な
活
動
と
は

他
に
、
独
自
の
取
り
組
み
も
始
ま
っ
て
い
ま
す
。

そ
の
一
つ
が
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
株
式
会
社

ホ
ー
ム
ア
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
社
（
以
下
、
パ
ナ
ソ

ニ
ッ
ク
H
A
社
）
様
、
た
ね
や
様
、
そ
し
て
コ

ク
ヨ
工
業
滋
賀
の
3
社
に
よ
る
「
ヨ
シ
包
装
紙

バ
ー
ム
ク
ー
ヘ
ン
」
で
す
。
日
本
屈
指
の
環
境

先
進
企
業
で
あ
る
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
グ
ル
ー
プ
の

社
内
分
社
で
あ
る
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
H
A
社
様

は
、
エ
ア
コ
ン
や
冷
蔵
庫
な
ど
を
製
造
し
て
い

る
滋
賀
県
草
津
市
の
工
場
に
、
商
品
研
修
会
で

全
国
か
ら
年
間
8
0
0
0
人
も
の
電
気
店
や

工
務
店
の
お
得
意
様
が
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

「
研
修
会
終
了
後
、
お
得
意
様
へ
の
お
土
産

と
し
て
地
元
企
業
た
ね
や
様
の
バ
ー
ム
ク
ー
ヘ

ン
を
コ
ク
ヨ
工
業
滋
賀
様
の
ヨ
シ
紙
製
の
包
装

紙
と
琵
琶
湖
へ
の
思
い
を
つ
づ
っ
た
メ
ッ
セ
ー

ジ
カ
ー
ド
を
添
え
る
、
と
い
う
形
で
お
渡
し
し

た
い
」
と
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
H
A
社
様
か
ら
相
談

を
受
け
た
コ
ク
ヨ
工
業
滋
賀
の
太
田
は
、
包
装

環境の話題を提供するネットワーク通信を定期的
に発信しています

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
仲
間
た
ち
と
の
新
し
い
挑
戦

ネットワークのメンバーと行ったヨシ刈り（2011年2月、西の湖にて）

紙
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
カ
ー
ド
の
デ
ザ
イ
ン
や
内
容

を
提
案
。

た
ね
や
様
を
始
め
と
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
の

協
力
を
得
て
完
成
し
た
「
ヨ
シ
包
装
紙
バ
ー
ム

ク
ー
ヘ
ン
」
は
、
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
H
A
社
様
の

営
業
社
員
の
方
に
も「
こ
の
思
い
を
広
め
た
い
」

と
好
評
で
す
。
2
0
1
1
年
春
先
か
ら
商
品
研

修
会
の
お
客
様
の
手
に
渡
る
予
定
、「
お
土
産
を

入
れ
る
袋
も
ぜ
ひ
ヨ
シ
で
作
り
た
い
」
と
3
社

の
思
い
は
次
の
展
開
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

包装紙のデザインにはヨシをあしらい、 
琵琶湖への思いをつづったメッセージカー
ドを添付

コクヨ工業滋賀  Webサイト
http://www.kokuyo-shiga.co.jp/
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環境保全

拡
大
し
て
い
く

結
の
森
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

自
然
と
向
き
合
う

難
し
さ
を
再
認
識

高
知
県
四
万
十
町
で
2
0
0
6
年
に
開

始
し
た
「
コ
ク
ヨ

－

四
万
十
・
結
の
森
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
は
、
2
0
1
0
年
に
5
年
目
を
迎

え
ま
し
た
。
荒
廃
し
て
い
く
人
工
林
の
再
生

と
、
そ
の
人
工
林
を
守
る
地
域
の
活
性
化
を

目
的
と
す
る
結
の
森
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
た

く
さ
ん
の
方
に
支
え
ら
れ
な
が
ら
、
活
動
を
拡

大
し
て
い
ま
す
。
1
0
0
ha
か
ら
始
ま
っ
た

結
の
森
は
2
0
1
0
年
度
に
は
対
象
面
積
を

2
0
0
0
ha
に
、累
積
間
伐
面
積
を
4
4
4
ha

に
拡
大
。
3
5
2
6
ト
ン
の
C
O

2

吸
収
証
書

を
高
知
県
か
ら
交
付
さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
間

伐
材
の
有
効
活
用
も
進
み
、
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

か
ら
生
ま
れ
た
「
結
の
森
」
ブ
ラ
ン
ド
の
商
品

は
、
82
品
番
に
な
っ
て
い
ま
す
。

森
林
保
全
活
動
を
行
う
上
で
必
要
不
可
欠
な

の
は
、
間
伐
効
果
の
「
見
え
る
化
」
を
す
る
こ

と
で
す
。
活
動
の
効
果
を
長
期
的
に
監
視
し
て

い
く
た
め
、
大
正
町
森
林
組
合
、
四
万
十
高
校
、

筑
波
大
学
の
皆
さ
ん
と
共
同
で
、
年
に
一
度
の

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
0
年
10
月
、
4
度
目
と
な
る
モ
ニ
タ

リ
ン
グ
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の
一
つ
で

あ
る
植
生
調
査
で
は
、
間
伐
後
、
森
に
光
が
差

し
込
む
こ
と
に
よ
っ
て
、
ど
の
程
度
森
林
再
生

が
進
ん
で
い
る
か
を
調
べ
ま
し
た
。
過
去
に
間

伐
を
行
っ
た
こ
と
の
あ
る
２
つ
の
地
点
で
、
植

物
の
種
類
・
高
さ
な
ど
を
計
測
し
、
昨
年
の
調

査
デ
ー
タ
と
比
較
す
る
と
、
両
地
点
と
も
に
81

種
か
ら
53
種
、
48
種
か
ら
37
種
と
植
生
が
減
少

し
て
い
る
こ
と
が
判
明
。「
結
の
森
で
も
、
全
国

的
に
問
題
と
な
っ
て
い
る
鹿
に
よ
る
食
害
が

深
刻
化
し
て
い
る
」
と
地
元
の
方
は
言
い
ま
す
。

植
生
の
減
少
は
、
鹿
の
好
む
植
物
が
食
べ
ら
れ

て
い
る
こ
と
を
意
味
し
て
お
り
、
生
態
系
へ
の

影
響
も
懸
念
さ
れ
る
事
態
と
な
っ
て
い
る
こ
と

が
分
か
り
ま
し
た
。

今
回
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
調
査
を
通
し
、
森
林

を
回
復
さ
せ
る
難
し
さ
と
継
続
し
て
調
査
を
行

う
大
切
さ
を
改
め
て
実
感
し
ま
し
た
。
課
題
と

な
る
鹿
の
食
害
な
ど
、
変
化
し
て
い
く
環
境
に

対
し
、
ど
う
対
応
し
て
い
く
の
か
、
地
元
の
方

と
協
力
し
な
が
ら
解
決
策
を
見
つ
け
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。
環
境
と
経
済
の
好
循
環
を
目

指
し
、
結
の
森
の
挑
戦
は
続
い
て
い
き
ま
す
。

鹿の食害を
受けたヒノキ

5 年目を迎えた
結の森プロジェクト。
森林保全の難しさを実感

※4 対象面積：FSC認証を取得した面積
※3 2010年分は2011年7月以降

※1

※2 ※3

※4

※1 間伐材商品数：結の森の間伐材を利用した商品
※2 吸収量：結の森のCO2吸収量

結の森  Webサイト
http://www.kokuyo.co.jp/ecology/yui/

モニタリング調査に参加したメンバー
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サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体
の

努
力
で
達
成

3 年間で
「エコバツマーク」

ゼロを達成

商
品
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
の
各
段
階
に
お
い

て
、
そ
の
い
ず
れ
か
ひ
と
つ
で
も
環
境
配
慮

が
十
分
で
な
い
自
社
商
品
に
つ
い
て
、
総
合
カ

タ
ロ
グ
上
に
「
エ
コ
バ
ツ
マ
ー
ク
」
を
表
記
し
、

そ
れ
を
3
年
間
で
ゼ
ロ
に
す
る
と
い
う
取
り
組

み
を
行
っ
て
き
ま
し
た
。

取
り
組
み
を
開
始
し
た
2
0
0
8
年
版
カ

タ
ロ
グ
で
は
、「
つ
く
る
時
」「
つ
か
う
時
」「
す

て
る
時
」
の
そ
れ
ぞ
れ
に
環
境
基
準
を
設
定
、

2
0
0
9
年
版
で
は
そ
れ
を
見
直
し
、「
は
こ

ぶ
時
」
を
加
え
た
四
つ
の
商
品
ラ
イ
フ
ス
テ
ー

ジ
の
す
べ
て
に
お
い
て
環
境
配
慮
を
行
う
こ

と
と
し
ま
し
た
。
基
準
を
改
め
た
こ
と
に
よ
り
、

2
0
0
9
年
版
の
エ
コ
バ
ツ
商
品
の
数
は
、
旧

基
準
よ
り
増
え
る
結
果
に
な
り
ま
し
た
。
し
か

し
、
あ
き
ら
め
る
こ
と
な
く
一
つ
ひ
と
つ
の
商

品
に
つ
い
て
丁
寧
に
対
応
し
、
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー

プ
社
員
だ
け
で
な
く
、
原
料
の
取
引
先
や
協
力

工
場
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
方
の
努
力
や
支
援
を

得
て
、
2
0
1
1
年
総
合
カ
タ
ロ
グ
に
お
い
て
、

エ
コ
バ
ツ
マ
ー
ク
の
表
示
ゼ
ロ
を
達
成
す
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

2
0
1
0
年
の
具
体
的
な
取
り
組
み
と
し

て
、
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
商
品
で
は
、
デ
ス
ク

マ
ッ
ト
や
ク
リ
ア
ー
ケ
ー
ス
な
ど
の
樹
脂
素

材
に
つ
い
て
、
非
フ
タ
ル
酸
エ
ス
テ
ル
系
の
可

塑
剤
に
変
更
、
ま
た
伝
票
類
の
原
紙
に
は
、
無

塩
素
漂
白
パ
ル
プ
に
順
次
変
更
し
て
い
ま
す
。

フ
ァ
ニ
チ
ャ
ー
商
品
で
は
、
木
製
天
板
で
メ
ラ

ミ
ン
化
粧
板
が
剥
離
で
き
る
よ
う
接
着
剤
な
ど

を
変
更
し
て
対
応
、
商
品
を
入
れ
る
通
い
袋
の

リ
ユ
ー
ス
も
積
極
的
に
行
い
ま
し
た
。

ま
た
、
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
が
独
自
に
取
り
組

ん
だ
エ
コ
バ
ツ
マ
ー
ク
ゼ
ロ
へ
の
取
り
組
み
や

こ
れ
ま
で
の
エ
コ
マ
ー
ク
商
品
の
市
場
へ
の
普

及
・
浸
透
度
合
い
が
大
き
い
こ
と
が
評
価
さ
れ
、

財
団
法
人 

日
本
環
境
協
会
が
主
催
す
る
、「
エ

コ
マ
ー
ク
ア
ワ
ー
ド
2
0
1
0
」
に
お
い
て
、

コ
ク
ヨ
S
＆
T
が
銀
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。

エコバツへの取り組み  Webサイト
http://www.kokuyo.co.jp/ecology/ecox/

エコプロダクツ展でも取り組みを発表しました

「エコマークアワード2010」の銀賞を受賞しました

コクヨはエコバツの取り組みによって、多くの発見やこ
れまでの常識・慣例を超えるチャレンジを行いました。
その経験がクリエイティブの源泉になっています。これ
からも「エコ＋クリエイティブ」をキーワードに挑戦し
続けます。
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エコとモノづくりを両輪に
進化を続ける「エコライブオフィス品川」

コクヨファニチャー株式会社
開発本部 01開発部　
部長

加藤 善雅

コクヨ株式会社
RDIセンター　
デザイナー

福田 麻衣子

コクヨファニチャー株式会社
MD本部 環境事業TCMタスク　
マネージャー

坂部 みどり

コクヨ株式会社
RDIセンター　
課長

飯沼 朋也

（写真 左から）

環境保全

電
力
の
地
産
地
消
で
C
O

2
を
削
減た

だ
し
雨
の
日
や
夜
間
は
太
陽
光
発
電
が
で
き

ま
せ
ん
。
ま
た
、
季
節
に
よ
る
日
照
量
の
差
も

発
電
量
に
影
響
し
ま
す
。
ま
ず
は
、
蓄
電
池
や

シ
ス
テ
ム
の
改
良
を
重
ね
る
こ
と
で
、
年
間
電

力
使
用
量
の
50
％
を
ク
リ
ー
ン
エ
ネ
ル
ギ
ー
に

す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
き
ま
す
。

ほ
か
に
も
エ
コ
イ
ン
フ
ラ
の
一
環
と
し
て
、

東
京
ガ
ス
や
工
学
院
大
学
と
共
同
で
空
調
機
能

の
つ
い
た
イ
ス
を
製
作
す
る
な
ど
、
新
し
い
試

み
を
常
に
続
け
て
い
ま
す
。

オ
フ
ィ
ス
で
の
仕
事
は
、
机
や
イ
ス
と
い
っ

た
家
具
と
結
び
つ
い
て
い
ま
す
。
家
具
と
エ
コ

イ
ン
フ
ラ
を
直
結
さ
せ
、「
こ
の
オ
フ
ィ
ス
家
具

を
使
え
ば
エ
コ
に
貢
献
で
き
る
」
と
い
う
仕
組

み
や
商
品
を
生
み
出
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。

エ
コ
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
こ

と
に
挑
戦
で
き
る
公
開
実
験
オ
フ
ィ
ス
で
す
。

「
エ
コ
」
＋
「
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
」
を
テ
ー
マ
に
、

C
O

2
を
削
減
し
な
が
ら
、
モ
ノ
づ
く
り
の
質

と
ス
ピ
ー
ド
の
向
上
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

C
O

2
削
減
の
取
り
組
み
の
ひ
と
つ
が
、
太

陽
光
発
電
に
よ
る
エ
コ
イ
ン
フ
ラ
で
す
。
ソ
ー

ラ
ー
パ
ネ
ル
で
発
電
し
た
ク
リ
ー
ン
エ
ネ
ル

ギ
ー
※
を
、
直
流
の
ま
ま
蓄
電
・
給
電
す
る
シ

ス
テ
ム
を
2
0
1
0
年
11
月
に
完
成
さ
せ
、
実

験
を
開
始
し
ま
し
た
。
東
北
大
学
と
共
同
で
技

術
開
発
を
し
た
、
従
来
の
方
式
と
比
べ
て
交
流

へ
の
変
換
ロ
ス
が
な
く
高
効
率
な
仕
組
み
で
す
。

現
在
、
晴
天
時
に
は
デ
ス
ク
で
ワ
ー
カ
ー
が

使
う
電
力
の
ほ
と
ん
ど
を
ク
リ
ー
ン
エ
ネ
ル

ギ
ー
で
ま
か
な
う
こ
と
に
成
功
し
て
い
ま
す
。

1時間ごとのデスクでの使用電力をグラフ
で「見える化」。青はクリーンエネルギー、
赤は通常の電力を表し、使用電力の種類と
量が一目で分かります。

イスの肘にある吹き出し口からの風と、座面
の中を流れる風の効果で涼しくなる空調機
能のついたイス。

エコライブオフィス全体でCO2を46％削減
しました（旧オフィス比）。オフィスでのネッ
トゼロエネルギーを目指して取り組みを続
けていきます。

コクヨファニチャー株式会社
開発本部 要素開発部

田畑 秀一郎

ゼ
ロ
エ
ネ
ル
ギ
ー
オ
フ
ィ
ス
に

向
け
た
エ
コ
の
進
化

※クリーンエネルギー：太陽光や風力などによってつくられる、環境負荷の少ないエネルギーのこと。 
自然エネルギーともいう。
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野
か
ら
外
れ
る
た
め
で
す
。
一
方
、
円
の
内
側

を
向
く
と
、
中
央
に
あ
る
ワ
ー
ク
テ
ー
ブ
ル
で

話
し
合
い
や
共
同
作
業
が
で
き
ま
す
。「
集
中

と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
調
和
」
す
る
仕
組

み
を
備
え
た
ワ
ー
ク
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て

2
0
1
1
年
度
の
発
売
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
イ
ス
に
座
る
と
机
の
電
気
が
つ
き
、

離
れ
る
と
消
え
る
省
エ
ネ
設
計
に
よ
り
、
人
と

環
境
と
の
調
和
も
目
指
し
て
い
ま
す
。

「
調
和
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
開
発
さ
れ
た
新

デ
ス
ク
シ
ス
テ
ム＜

H
A
R
M
O
N
i
i

＞

。
席
を
円
状
に
配
置
す
る
こ
と
で
、
集
中
す

る
空
間
と
、
対
話
す
る
空
間
を
同
時
に
実
現
し

ま
し
た
。
円
の
外
側
を
向
い
て
座
る
と
、
隣
が

視
野
に
入
ら
ず
集
中
で
き
ま
す
。
こ
れ
は
円
の

特
性
上
、
隣
の
席
が
斜
め
後
方
に
位
置
し
、
視

が
引
き
出
さ
れ
ま
し
た
。

9
月
以
降
も
さ
ま
ざ
ま
な
テ
ー
マ
で
セ
ッ

シ
ョ
ン
を
実
施
し
、今
後
は
「
エ
コ
心
」
と
い
っ

た
テ
ー
マ
に
も
挑
戦
し
て
い
く
予
定
。
こ
れ
か

ら
も
社
内
外
の
メ
ン
バ
ー
を
交
え
た
ア
イ
デ
ア

創
出
の
機
会
を
継
続
的
に
つ
く
っ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

オ
フ
ィ
ス
で
社
員
が
行
っ
た
エ
コ
活
動
を
ポ

イ
ン
ト
化
し
、
C
O

2
削
減
の
成
果
を
見
え
る

化
す
る
シ
ス
テ
ム＜
エ
コ
ピ
ヨ＞

。
多
く
の
企

業
に
ご
利
用
い
た
だ
け
る
よ
う
、
2
0
1
0
年

11
月
か
ら
発
売
を
開
始
し
ま
し
た
。
商
品
化
に

あ
た
っ
て
、
見
え
る
化
グ
ラ
フ
を
強
化
し
、
意

識
ア
ン
ケ
ー
ト
機
能
を
追
加
。「
会
社
の
近
隣
を

そ
う
じ
す
る
」
な
ど
、
導
入
企
業
の
エ
コ
活
動

に
あ
わ
せ
て
、
ポ
イ
ン
ト
項
目
を
自
由
に
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

企
業
が
C
O

2
削
減
に
取
り
組
ん
で
も
、
社

員
の
協
力
が
な
け
れ
ば
ベ
ス
ト
な
成
果
は
得
ら

れ
ま
せ
ん
。
太
陽
光
発
電
な
ど
の
技
術
的
な
仕

組
み
と＜

エ
コ
ピ
ヨ＞

を
は
じ
め
と
す
る
社
員

の
エ
コ
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
推
進
す
る
仕
掛

け
、
こ
れ
ら
を
組
み
合
わ
せ
た
独
自
の
方
法
で
、

C
O

2
排
出
ゼ
ロ
の
ゼ
ロ
エ
ネ
ル
ギ
ー
オ
フ
ィ

ス
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

「
エ
コ
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
で
働
く
ワ
ー
カ
ー

だ
け
で
な
く
、
領
域
を
越
え
た
さ
ま
ざ
ま
な
人

と
一
緒
に
未
来
に
向
け
た
解
決
策
を
見
出
し
て

い
き
た
い
」
と
い
う
思
い
か
ら
、
社
外
の
パ
ー

ト
ナ
ー
と
の
協
業
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い

ま
す
。
特
に
大
切
に
し
て
い
き
た
い
の
は
、
そ

れ
ぞ
れ
の
考
え
方
や
課
題
を
共
有
し
、
刺
激
を

与
え
合
う
よ
う
な
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
の
場
。

2
0
1
0
年
9
月
に
開
催
さ
れ
た
セ
ッ
シ
ョ

ン
「
エ
コ
＋
ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
未
来
」
で
は
、

「
未
来
社
会
で
の
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
の
あ
る
べ

き
姿
」
と
い
う
テ
ー
マ
で
さ
ま
ざ
ま
な
分
野
の

識
者
が
エ
コ
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
に
集
ま
り
議
論
、

持
続
可
能
な
企
業
経
営
を
目
指
し
た
創
造
的
な

働
き
方
に
つ
い
て
、
ア
イ
デ
ア
や
キ
ー
ワ
ー
ド

エ
コ
ラ
イ
ブ
オ
フ
ィ
ス
を

ア
イ
デ
ア
創
出
の
場
に

社
員
の
エ
コ
意
識
を
高
め
、

取
り
組
み
を
促
進
す
る

仕
組
み
を
広
げ
る

新
し
い
発
想
の

オ
フ
ィ
ス
家
具
で

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
に
貢
献

エコライブオフィスで働くようになって
から、エコ活動に積極的に取り組むように
なりました。環境が意識を変えるというこ
とを実感しています。しかし、見学にいらし
たお客様から「うちは予算がないから、エコ
環境なんて無理」と言われることがありま
す。大掛かりなインフラを用意しなくても
エコ環境はつくれます。自然光が入るよう
にオフィスレイアウトを変えるだけでもい
いのです。また、ワークスタイルを見直した
りクリエイティブ商材を利用したりして生
産性を上げれば、作業時間を短縮でき、CO2

を削減することにつながります。
これからもエコというキーワードを広げ、
働きやすいオフィス環境をお客様にご提供
するために、さまざまな挑戦を続けていき
ます。

＜エコピヨ＞の導入により、「階段を使う」「外
光で仕事する」などのエコワークスタイルの
成果を定量化できるようになりました。

セッション「エコ＋クリエイティブの未来」
では「捨てることが未来を拓く」などのキー
ワードが引き出されました。

コクヨファニチャー株式会社
スペースソリューション本部

ソリューション企画部

八塚 裕太郎

ク
リ
エ
イ
テ
ィ
ブ
の
進
化

視  点  エコワーカーの

2010年10月にドイツで開催された国際オフィス家具見本
市に出展したところ、従来にないコンセプトとデザインが
高く評価されました。

エコライブオフィス品川  Webサイト
http://www.kokuyo.co.jp/ecology/ecooffice/
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ディスカッションで
気づきや悩みを言い
合える風土へ

企業活動

社
会
的
責
任
を
果
た
す

た
め
の
P
D
C
A

職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性
化

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
、
社
会
か
ら
信
頼
さ

れ
る
透
明
で
健
全
な
企
業
経
営
を
堅
持
し
て

い
く
た
め
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
に
つ
い
て
も
そ
の
目
標
・
実
績
・

評
価
・
次
な
る
目
標
と
い
っ
た
P
D
C
A
を

回
し
活
動
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
倫
理
綱
領
、

C
S
R
憲
章
、
企
業
理
念
と
い
っ
た
不
変
的
な

考
え
を
根
底
に
、
社
員
の
意
識
を
醸
成
・
改
革

す
る
よ
う
な
話
し
合
い
の
機
会
を
設
け
、
そ
の

話
し
合
い
を
き
っ
か
け
に
、
各
事
業
会
社
、
各

部
門
に
お
い
て
具
体
的
な
取
り
組
み
を
実
施
、

点
検
、
改
善
を
繰
り
返
し
て
い
く
と
い
う
流
れ

を
目
指
し
て
い
ま
す
。

各
部
署
が
、
業
務
に
お
け
る
リ
ス
ク
を
最
小

限
に
と
ど
め
る
た
め
に
、
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

を
通
じ
て
気
づ
き
や
悩
み
を
日
常
的
に
言
い

合
え
る
風
土
づ
く
り
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

2
0
0
8
年
以
来
、
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
も
い

く
つ
か
の
不
祥
事
が
発
生
し
ま
し
た
。
そ
れ
ら

の
問
題
に
は
、「
こ
の
時
点
で
周
囲
が
気
づ
い
て

い
れ
ば
」
と
い
う
タ
ー
ニ
ン
グ
ポ
イ
ン
ト
が
あ

り
、
そ
の
時
に
解
決
を
目
指
す
行
動
を
取
る
こ

と
が
で
き
て
い
れ
ば
、
小
さ
な
芽
の
う
ち
に
問

題
を
摘
み
取
る
こ
と
が
出
来
た
か
も
し
れ
ま
せ

ん
。そ
こ
で
、職
場
に
お
け
る
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ

ン
を
通
じ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
十
分

に
取
り
、
不
祥
事
な
ど
の
リ
ス
ク
を
未
然
に
防

ぐ
風
土
づ
く
り
を
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
ず
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
取
り
組
み
は
、
法
務

担
当
部
門
が
主
催
す
る
「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
」。
各
職
場
の
業
務
内
容

を
踏
ま
え
て
作
成
し
た
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違

反
の
模
擬
事
例
を
活
用
し
、
現
状
に
お
け
る
自

分
た
ち
の
問
題
点
や
気
づ
き
に
つ
い
て
話
し
合

い
、
意
見
交
換
を
行
い
ま
す
。
2
0
0
9
年
6

月
か
ら
、
各
工
場
や
配
送
セ
ン
タ
ー
、
開
発
部

門
、
営
業
部
門
な
ど
で
始
ま
っ
た
こ
の
取
り
組

み
は
、
2
0
1
0
年
10
月
ま
で
に
全
社
で
実
施

さ
れ
ま
し
た
。

こ
の
取
り
組
み
の
次
の
ス
テ
ッ
プ
と
し
て
、

2
0
0
9
年
か
ら
毎
年
10
月
（
コ
ク
ヨ
創
業

月
）
を
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
強
化
月
間
」

と
定
め
ま
し
た
。
設
定
さ
れ
た
テ
ー
マ
に
基
づ

営業部門で実施された
コンプライアンスディスカッション
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経
営
ト
ッ
プ
と
現
場
社
員
の

積
極
的
な
意
見
交
換

い
て
職
場
単
位
で
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
行
い
、

そ
こ
で
出
た
意
見
（
気
づ
き
・
知
恵
）
を
「
気

づ
き
の
蓄
積
D
B
」
に
記
録
。
こ
の
D
B
の
内

容
を
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
共
有
し
、
新
た

な
知
恵
や
ル
ー
ル
、
改
善
提
案
な
ど
を
生
み
出

し
て
い
く
仕
組
み
で
す
。
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
強
化
月
間
以
降
も
、「
は
な
わ
か
タ
イ
ム
（
話

し
て
み
る
と
、
わ
か
る
こ
と
）」
と
し
て
各
職

場
で
の
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
継
続
し
て
お

り
、
開
催
件
数
は
累
計
で
約
1
0
0
0
件
に
な

り
ま
し
た
。
こ
の
は
な
わ
か
タ
イ
ム
の
場
で
は
、

こ
れ
ま
で
の
与
え
ら
れ
た
テ
ー
マ
に
よ
る
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
か
ら
、「
オ
フ
ィ
ス
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
ー
強
化
の
取
り
組
み
」
や
「
健
全
な
取
り

引
き
関
係
」
と
い
っ
た
自
分
た
ち
の
業
務
や
組

織
で
抱
え
る
課
題
な
ど
、
よ
り
身
近
な
テ
ー
マ

を
取
り
上
げ
て
話
し
合
う
よ
う
に
な
り
、
少
し

ず
つ
自
発
的
な
取
り
組
み
の
兆
し
も
現
れ
て
き

ま
し
た
。

今
後
も
、
課
題
解
決
に
向
け
た
取
り
組
み
が

自
発
的
に
起
こ
る
よ
う
な
職
場
を
目
指
し
、
活

動
を
続
け
て
い
き
ま
す
。

面
目
に
、し
か
し
気
楽
に
、継
続
し
て
語
り
合
っ

て
い
ま
す
。

2
0
1
0
年
は
、
5
回
の
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を

開
催
。「
10
年
後
に
ど
ん
な
仕
事
を
し
て
い
た
い

か
」
を
テ
ー
マ
に
グ
ル
ー
プ
の
将
来
に
つ
い
て

な
ど
率
直
に
話
し
合
い
ま
し
た
。
社
長
に
対
す

る
質
問
、
会
社
に
対
す
る
疑
問
に
は
当
日
・
後

日
に
か
か
わ
ら
ず
必
ず
回
答
が
あ
る
こ
と
を
前

提
に
運
営
さ
れ
、
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
話
し
た
全

内
容
は
社
内
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
全
社

に
公
開
し
て
い
ま
す
。

職
場
内
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
性

化
す
る
と
と
も
に
、
組
織
や
職
域
を
越
え
た
社

員
が
語
り
合
う
機
会
と
し
て
、
経
営
ト
ッ
プ
で

あ
る
社
長
の
黒
田
と
現
場
社
員
と
の
意
見
交
換

会
を
行
っ
て
い
ま
す
。
社
員
一
人
ひ
と
り
が
毎

日
行
っ
て
い
る
仕
事
の
成
果
・
結
果
が
寄
り
集

ま
っ
て
会
社
の
未
来
は
つ
く
ら
れ
て
い
き
ま
す
。

今
の
や
り
が
い
、
今
の
不
安
、
な
ぜ
働
く
の
か
、

な
ぜ
コ
ク
ヨ
の
仕
事
を
す
る
の
か
、
今
後
の
コ

ク
ヨ
は
ど
う
な
っ
て
い
る
か
、
ど
う
し
た
い
の

か
、
と
い
っ
た
こ
と
を
、
社
長
を
交
え
て
、
真

当
社
で
は
創
業
以
来
脈
々
と
受
け
継
が
れ
て

き
た
「
企
業
理
念
」、「
創
業
の
精
神
」
を
実
践
す

る
こ
と
が
、
企
業
の
社
会
的
責
任
を
果
た
す
こ

と
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
社
員
が
こ

れ
ら
の
考
え
を
、
よ
り
深
く
知
る
た
め
の
ツ
ー

ル
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
の
経
営
者
の
言
葉
を
つ

づ
っ
た
数
々
の
書
籍
が
あ
り
、
ま
た
イ
ン
ト
ラ

ネ
ッ
ト
で
も
そ
の
エ
ッ
セ
ン
ス
を
紹
介
し
て
い

ま
す
。
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
社
員
は
、
新
入
社
員
時

か
ら
そ
れ
ら
の
書
籍
を
テ
キ
ス
ト
と
し
た
研
修

を
受
け
、
ま
た
社
内
報
で
も
定
期
的
に
企
業
理

念
を
伝
承
す
る
コ
ー
ナ
ー
を
設
け
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
の
創
業
者 

黒
田
善
太
郎
は
「
事
業
は

社
会
の
た
め
に
行
う
こ
と
」「
利
益
は
社
会
か
ら

与
え
ら
れ
る
報
酬
」
と
い
う
思
想
を
持
ち
続
け

ま
し
た
。

企
業
理
念
の
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ダイバーシティー推進への
取り組み

人権尊重コクヨ株式会社
人材開発部　
リーダー

河南 悠

コクヨ株式会社
人材開発部　
ダイバーシティー推進リーダー

赤木 由紀

コクヨ株式会社
RDIセンター　
マネージャー

伊勢 圭太

コクヨ株式会社　
人材開発部

長田 寛文

（写真 左から）

育
児
に
つ
い
て
話
し
合
う

異
業
種
パ
パ
交
流
会
を
開
催

よ
る
講
演
や
、
テ
ー
マ
別
の
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン

グ
、
意
見
交
換
な
ど
が
行
わ
れ
ま
し
た
。
参
加

者
か
ら
は
「
働
き
な
が
ら
ど
う
育
児
に
か
か
わ

れ
ば
い
い
か
、
参
考
に
な
っ
た
」「
子
ど
も
の
行

事
に
参
加
す
る
に
は
、
仕
事
の
前
倒
し
な
ど
事

前
の
計
画
が
必
要
。
日
ご
ろ
か
ら
職
場
で
理
解

を
得
ら
れ
る
関
係
づ
く
り
が
大
切
だ
と
思
っ

た
」
な
ど
の
感
想
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。
ま
た
、

「
育
児
が
仕
事
の
ヒ
ン
ト
に
な
っ
て
い
る
」
と

い
う
声
も
あ
り
ま
し
た
。
保
育
園
・
幼
稚
園
を

中
心
と
し
た
空
間
づ
く
り
を
提
案
す
る
「
子
ど

も
未
来
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
を
担
当
し
て
い
る
伊

勢
は
「
交
流
会
を
通
し
て
多
く
の
意
見
を
伺
え

た
こ
と
で
、
新
し
い
視
点
に
気
づ
い
た
」
と
言

い
ま
す
。
行
動
を
生
み
出
す
家
具
・
遊
具
や
レ

イ
ア
ウ
ト
に
よ
っ
て
、
子
ど
も
た
ち
の
創
造
性

を
育
む
空
間
を
つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
の
思
い

を
新
た
に
す
る
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

積
極
的
に
育
児
に
か
か
わ
る
た
め
に
は
、
生

産
性
の
向
上
と
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス

が
大
切
で
す
。
育
児
は
も
と
よ
り
、
仕
事
と
人

生
を
と
も
に
充
実
さ
せ
る
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・

バ
ラ
ン
ス
を
支
援
す
る
こ
と
で
、
よ
り
多
様
な

職
場
環
境
づ
く
り
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

男
性
の
育
児
参
加
を
促
進
す
る
動
き
が
社
会

的
に
広
が
り
、
育
児
と
仕
事
の
両
立
が
男
女
共

通
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で
は
こ
れ
ま
で
、
女
性
社

員
が
情
報
交
換
を
行
う
場
を
度
々
設
け
て
き
ま

し
た
。
2
0
1
0
年
に
は
、
東
京
と
大
阪
に
て

「
コ
ク
ヨ
女
子
会
」
を
計
4
回
開
催
。
グ
ル
ー
プ

内
で
活
躍
し
て
い
る
リ
ー
ダ
ー
や
管
理
職
の
女

性
を
パ
ネ
リ
ス
ト
に
、
出
産
や
育
児
、
キ
ャ
リ

ア
プ
ラ
ン
な
ど
に
つ
い
て
話
し
合
い
ま
し
た
。

一
方
、
男
性
社
員
は
育
児
に
つ
い
て
情
報
を

共
有
し
あ
う
機
会
が
あ
ま
り
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
。
そ
こ
で
2
0
0
8
年
か
ら
「
パ
パ
交
流

会
」
を
開
催
。
当
初
は
コ
ク
ヨ
社
員
だ
け
の
会

で
し
た
が
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
の
テ
ー
マ
で

あ
る
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ
ラ
ン
ス
を
鑑
み
、

2
0
0
9
年
か
ら
は
異
業
種
の
方
を
交
え
て

共
催
し
て
い
ま
す
。

2
0
1
0
年
の
「
異
業
種
パ
パ
交
流
会
」
で

は
、
子
育
て
支
援
を
展
開
す
る
N
P
O
代
表
に

パパ交流会。ワーク・ライフ・バランスに注力
している企業の社員や、ニフティ様運営ウェブ
サイトから応募された方たちが参加しました。

コクヨ女子会。参加者からは「育児への不安が
なくなった」「キャリアプランのヒントをもらえ
た」などの声が寄せられました。

「交流会に参加したこ
とで、子どもと過ごす
時間がより楽しみに
なりました」（伊勢）
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有
害
化
学
物
質
調
査
と
い
っ
た
新
し
い
業
務
に

も
取
り
組
ん
だ
こ
と
で
創
業
以
来
最
高
売
上
げ

を
達
成
、
コ
ク
ヨ
K
ハ
ー
ト
単
体
で
黒
字
化
を

達
成
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
ま
た
、
こ
れ

ま
で
の
取
り
組
み
が
評
価
さ
れ
、
2
0
1
0
年

3
月
に
は
、
障
碍
者
雇
用
優
良
企
業
と
し
て
の

認
証
を
取
得
。
今
後
も
障
碍
者
雇
用
の
推
進
と

グ
ル
ー
プ
へ
の
利
益
貢
献
を
高
い
レ
ベ
ル
で
調

和
さ
せ
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

一
方
、
ハ
ー
ト
ラ
ン
ド
で
は
、
知
的
・
精
神

障
碍
者
が
主
役
と
な
っ
て
働
く
こ
と
が
で
き
る

場
と
し
て
、
農
業
に
注
目
。
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ

と
し
て
初
め
て
農
業
を
手
が
け
、
無
農
薬
で
水

耕
栽
培
に
よ
る
サ
ラ
ダ
ほ
う
れ
ん
草
な
ど
の
生

産
・
販
売
を
行
っ
て
い
ま
す
。
種
ま
き
か
ら
育

苗
、
定
植
、
栽
培
、
収
穫
、
箱
詰
め
出
荷
ま
で
の

す
べ
て
の
作
業
に
障
碍
の
あ
る
社
員
が
取
り
組

ん
で
お
り
、
農
業
と
障
碍
者
雇
用
の
実
践
の
場

と
し
て
注
目
さ
れ
、
日
々
多
く
の
見
学
者
が
訪

れ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
は
、
障
碍
者
雇
用
率
が
義
務
化
さ

れ
る
36
年
前
で
あ
る
1
9
4
0
年
か
ら
障
碍

者
雇
用
を
開
始
、
以
来
、
工
場
で
は
障
碍
者
も

優
秀
な
人
は
職
長
に
抜
擢
、
健
常
者
と
共
に

働
く
職
場
作
り
を
行
う
な
ど
、
障
碍
者
雇
用
を

促
進
す
る
活
動
を
積
極
的
に
行
っ
て
き
ま
し

た
。
現
在
は
、
2
0
0
3
年
に
設
立
し
た
コ
ク

ヨ
K
ハ
ー
ト
株
式
会
社
と
2
0
0
6
年
に
設

立
し
た
ハ
ー
ト
ラ
ン
ド
株
式
会
社
の
2
社
の

特
例
子
会
社
を
中
心
に
「
お
互
い
に
尊
敬
・
尊

重
し
障
碍
者
の
自
立
支
援
と
社
会
貢
献
の
一

翼
を
担
う
」
と
い
う
理
念
の
も
と
、
障
碍
者
が

働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を
促
進
し
て
お
り
、

2
0
1
1
年
1
月
現
在
の
障
碍
者
雇
用
率
※2
は

2
．
1
6
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

コ
ク
ヨ
K
ハ
ー
ト
で
は
、オ
フ
セ
ッ
ト
印
刷
・

製
本
業
・
シ
ー
ル
印
刷
と
い
っ
た
業
務
に
加
え
、

コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
ス
テ
ー
シ
ョ
ナ
リ
ー
商
品
の

新
入
社
員
を
即
戦
力
と
し
て
育
成
す
る
「
若

手
育
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
を
2
0
0
5
年
か
ら

実
施
し
て
い
ま
す
。
1
カ
月
間
の
導
入
研
修
や

定
期
的
な
フ
ォ
ロ
ー
研
修
、
フ
ォ
ロ
ー
面
談
と

い
っ
た
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
あ
わ
せ
て
、
3

年
間
、
配
属
部
署
の
先
輩
社
員
が
実
務
指
導
・

育
成
を
行
う
「
チ
ュ
ー
タ
ー
制
度
」
を
導
入
。

チ
ュ
ー
タ
ー
は
若
手
の
相
談
に
応
じ
る
だ
け
で

な
く
、
現
場
で
の
業
務
を
通
し
て
成
長
を
促
し

ま
す
。　
　

成
果
は
少
し
ず
つ
表
れ
、
若
手
社
員
の
定
着

率
が
向
上
し
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、
中
期
に
渡
る
取
り
組
み
の
結
果
、

チ
ュ
ー
タ
ー
に
育
て
ら
れ
た
人
材
が
、
若
手
を

育
て
る
世
代
に
な
り
ま
し
た
。
自
分
が
感
じ
た

課
題
を
糧
に
、
次
の
関
わ
り
方
に
つ
い
て
考
え

る
と
い
う
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

今
後
は
、
部
門
ご
と
の
特
色
に
あ
わ
せ
て
、

よ
り
充
実
し
た
内
容
に
進
化
さ
せ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

若
手
育
成

入
社
3
年
間
で
一
人
前
を

目
指
す

障
碍
者
※1
支
援
事
業
の

自
立
化

社
員
が
さ
ま
ざ
ま
な
ラ
イ
フ
イ
ベ

ン
ト
に
直
面
し
て
も
働
き
続
け
、
最

終
的
に
は
、
全
社
員
が
多
様
な
能
力

や
価
値
感
を
生
か
せ
る
環
境
作
り
を

目
指
し
て
い
ま
す
。 

こ
う
し
た
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
に

か
か
わ
る
取
り
組
み
を
コ
ク
ヨ
グ

ル
ー
プ
で
は
経
営
戦
略
と
し
て
位
置

付
け
て
い
ま
す
。
育
児
に
関
す
る
制

度
は
整
い
つ
つ
あ
り
ま
す
が
、
今
後

大
き
く
増
え
る
と
思
わ
れ
る
の
は
介

護
の
問
題
で
す
。
社
員
の
ニ
ー
ズ
を

組
み
上
げ
な
が
ら
、
活
動
に
生
か
し

て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
今
後
コ
ク
ヨ
グ
ル
ー
プ
で

は
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
推
進
し
て
い
き

ま
す
。
外
国
人
を
含
め
た
多
様
な
人

材
が
お
互
い
の
能
力
や
文
化
を
認
め

合
い
、
活
躍
で
き
る
風
土
醸
成
が
出

来
る
よ
う
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ー
実

現
に
向
け
社
員
の
み
で
な
く
管
理
職

へ
の
意
識
付
け
も
行
っ
て
い
き
ま
す
。

※1   コクヨグループでは「障がいがあることは困難であるが害ではない」という考え方に基づき、「障害者」ではなく「障碍者」という表記を用いています。

※2   コクヨ株式会社と国内連結子会社の正社員および常用雇用のパートアルバイト社員数の合計に対する割合

年次ごとの成長に合わせたプログラム
を提供。

コクヨKハート

ハートランド

「2年目に仕事量が増
えた際、対処法のアド
バイスをもらえて助
かりました」（長田）

企業が発展・成長し続けるために
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主要データ

お客様地域社会

環境保全

お問い合わせ件数の推移社会貢献の合計件数＆内訳

人権尊重

育児休業取得者数推移

障碍者雇用率※の推移

企業活動

株式分布状況＜所有者別＞

CO2排出量の推移

ファニチャーのエコバツ率の推移

ステーショナリーのエコバツ率の推移

排出物のリサイクル量と最終処分量

報告対象期間及び報告対象組織、事業の概況、コクヨグループ環境ビジョン、環境関連法規制遵守状況、
上記以外の主要な環境負荷データ、指標の算定基準等は下記Webサイトをご参照ください。
http://www.kokuyo.co.jp/com/csr/data

※コクヨ株式会社と国内連結子会社の正社員およ
び常用雇用のパート・アルバイト社員数の合計
に対する割合

ファニチャー商品のエコバツ比率は、ローパーティション、間仕切り、店舗用什器を除いた
総合カタログ掲載品番での比率です。
推移は各年度総合カタログ発刊時のものです。（各年版は、それぞれ前年度の実績）

※ 2010年度より適用するCO2排出係数と集計範囲
を変更。2009年度と同じCO2排出係数、集計対象
範囲で算定した場合は26,019t-CO2

※ 2010年度より非連結6販社実績（リサイク
ル量 : 111t、最終処分量 : 8t）を含む
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独立保証報告書

コクヨグループの概要

コクヨグループは、分社持ち株会社制のもと、文具、事

務用品などのステーショナリー関連事業、およびオフィス

家具、公共家具、オフィス空間構築などのファニチャー関

連事業を行っています。

「コクヨグループCSR報告書2011　ダイジェスト版」では、社内外のステーク
ホルダーへのアンケート結果等に基づいた開示情報のマテリアリティ分析を行
い、重要性が高いと考えられる情報を特定し、開示しています。過年度のCSR報
告書で開示していた情報や、さらに詳しい情報はWebサイトで開示しています。
重要性の高いと考えられる情報を開示するというアプローチは、コクヨグルー

プが参考にしているガイドライン等でも推奨されているものです。また、ダイジェ
スト版、詳細版を分けることで、さまざまなステークホルダーの要求に対応する
姿勢は、CSR報告書を読む方々の理解を容易にするための、コクヨグループの配
慮が感じられます。
今回の保証業務では、これまでも実施した国内事業所の往査に加えて、海外工

場の往査も実施しました。海外工場の環境パフォーマンスデータ集計に大きな問
題はなかったものの、データ集計に関する内部統制や廃棄物の把握方法について、
次年度に改善が望まれる課題がありました。
国内事業所については、これまでデータの把握が困難であった非連結販売会社

のデータの把握や施工現場廃棄物量の把握を実施し、集計対象の拡大に取り組ん
でいます（施工現場廃棄物量はWebサイトで開示されています）。また、環境パ
フォーマンスデータ集計システムの運用改善のために、本社集計担当部署が期中
での入力内容のチェックや内部監査の強化などに取り組み、データの把握・集計
の正確性向上を図っています。このような取り組みの結果、集計精度の向上が図
られている一方、環境パフォーマンスデータ集計システムを使用しないデータの
集計については、例えば一部事業所で化学物質（化学物質データはWebサイトで
開示されています）の取扱量把握方法に課題が見つかり、保証業務期間中に修正
が必要になるなど、次年度に改善が望まれる課題がいくつか存在します。次年度
以降、このような課題を改善していく取り組みが必要であると考えます。

2010年は環境中期目標"Green Initiative 2010"の最終年度でした。一部目
標未達のものもありましたが多くの項目が目標を達成していました（ "Green 

Initiative 2010"はWebサイトで開示されています）。2011年からコクヨグルー
プは新たな中期目標を設定し、目標達成に取り組んでいくことになります。新目
標のもと、継続して環境負荷削減に取り組み、社会的責任を果たしていくことを
希望します。

KPMGあずさサステナビリティ株式会社
マネジャー　家弓新之助

創　　　　　業 ：1905年10月2日

資　　本　　金 ：158億円

代　　表　　者 ：代表取締役社長　黒田章裕

本 社 所 在 地  ：大阪市東成区大今里南6丁目1番1号

連結子会社数  ：22社

従業員数（連結） ：4,991名

（2010年12月31日現在）

環境報告審査・登録マークは、当該「コクヨグループCSR
報告書2011」に記載された環境情報の信頼性に関して、サ
ステナビリティ情報審査協会（http://www.j-sus.org/）の定
めた環境報告審査・登録マーク付与基準を満たしているこ
とを示すものである。

エコバツ達成状況について、
第三者による確認作業
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用紙での配慮

FSC認証用紙の使用
森林管理協議会（FSC）の基準に沿った、「適切
に管理された森林からの木材（認証材）」を原
料とした森林認証紙を使用しています。


