
​コクヨグループ品質方針​

​お客様に共感し、お客様と共創しながら、少し先のワクワクする未来をデザインし、商​
​品・サービスを通じて、「はたらく・まなぶ・くらす」を豊かにする体験をお届けしま​
​す。​

​１．​​共感共創を通じて、お客様にワクワクする体験をお届けする商品・サービスの開発に​
​努めます。​

​　​

​２．​​安心・安全な商品・サービスの提供と、より良い品質の追求に努めます。​

​３．​​関連する法令・規制を遵守し、社会的な責任と役割を全うします。​

​４．​​グループ内のナレッジを共有し、サプライチェーン全体に関わるすべての部門・社員​
​が、品質向上に取り組みます。​

​５．​​環境の変化に対応して、継続的にマネジメントシステムの改善に取り組みます。​
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